HOTARARE
cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

In temeiul art.7 lit.b) si e) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.252, art.412), art.14 alin.(1) si art.15 alin.(1) din
Legea nr.98/2012 privind administratia publica centrald de specialitate (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2012, nr.160-164, art.537), cu modificarile ulterioare si al Legii
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2008, nr.230-232, art.840), cu modificarile ulterioare, Guvernul

HOTARASTE:

1. Se reorganizeaza Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei, prin transformare, in Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, autoritate administrativd din subordinea
Ministerului Economiei.

2. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor este succesor de drepturi si obligatii al Agentiei pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei.

3. Se stabileste efectivul-limita al Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor in numar de 63 de unitati cu un fond
anual de retribuire a muncii conform legislatiei In vigoare.

4. Modificarea sau incetarea raporturilor de serviciu ale personalului se efectuecaza
dupa avizarea si inregistrarea de catre Cancelaria de Stat a statului de personal al
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor.
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transferului acestuia, se va efectua in conformitate cu Legea nr.158/2008 privind functia
publica si statutul functionarului public si cu legislatia muncii.

5. Pana la numirea in functie a sefului Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, in conditiile legii, imputernicirile de
conducere ale Inspectoratului vor fi exercitate in continuare de catre persoana desemnata
de Ministerul Economiei, cu dreptul de a intreprinde toate masurile necesare pentru
realizarea procesului de reorganizare in conformitate cu prevederile legislatiei.

6. Patrimoniul Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei se
va transmite Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de
transmitere a bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr.901/2015.

7. Se aproba:

1) Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, conform
anexei nr.1,
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2) Structura organizatorica a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, conform anexei nr.2;

3) Organigrama Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor, conform anexei nr.3;

4) Modificarile ce se opereaza in unele hotarari ale Guvernului, conform anexei
nr.4;

8. Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor in termen de 10 zile va aproba statul de personal si il va prezenta spre
avizare Cancelariei de Stat.

9. In termen de 5 zile de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari, Inspectoratul
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor va
solicita Agentiei Servicii Publice efectuarea inregistrarilor si a modificarilor necesare in
registrele de stat in conformitate cu legislatia.

10. Se abroga Hotéararea Guvernului nr.1089/2017 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr.440, art. 1213).

11. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Economiei.

12. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU
Contrasemneaza:

Ministrul economiei Sergiu GAIBU
Ministrul finantelor Dumitru BUDIANSCHI



Anexa nr.1

la Hotarirea Guvernului
nr_ /2022

REGULAMENT
cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor

I. DISPOZITII GENERALE
1. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor (in continuare —
Regulament) reglementeaza misiunea, domeniile de activitate, functiile si drepturile
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (in continuare — Inspectorat), precum si modul de organizare a activitatii
acestuia.

2. Inspectoratul este autoritate administrativa subordonata Ministerului Economiei,
responsabild de implementarea politicii statului in domeniile de activitate ce 1i sunt
incredintate.

3. Inspectoratul este persoana juridica de drept public, dispune de stampila cu Stema de
Stat a Republicii Moldova, de conturi trezoreriale, de mijloace financiare si materiale,
precum si de alte atribute specifice autoritatilor publice, stabilite in legislatie. Sediul
Inspectoratului este in mun. Chisinau.

4. Finantarea si asigurarea tehnico-materiald a Inspectoratului se efectueaza din contul
bugetului de stat si a altor mijloace neinterzise de lege.

5. In cadrul Inspectoratului se constituie Consiliul de solutionare a disputelor, conform
prevederilor art.30 alin.(5) din Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator, componenta si regulamentul de activitate ale acestuia fiind aprobate de
catre directorul Inspectoratului.

6. La realizarea activitatilor de control, inspectorii vor utiliza sisteme video de
supraveghere portabile. Inregistrarile fixate de sistemul de supraveghere portabil in timpul
controlului de stat sunt utilizate in conformitate cu legislatia cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal.

7. In activitatea sa, Inspectoratul se conduce de Constitutia si legile Republicii Moldova,
decretele Presedintelui Republicii Moldova, ordonantele, hotérarile si dispozitiile
Guvernului, alte acte normative, tratatele internationale la care Republica Moldova este
parte, ordinele ministrului economiei, precum si de prezentul Regulament.

Il. MISIUNEA, DOMENIILE DE ACTIVITATE,
FUNCTIILE SI DREPTURILE INSPECTORATULUI

8. Inspectoratul are misiunea de a asigura implementarea politicii statului, exercitarea
activitatilor de supraveghere a pietei si controlul de stat in domeniile de competenta, in
modul stabilit si in limitele prevazute de cadrul normativ.
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9. Inspectoratul realizeaza functiile stabilite de prezentul Regulament in urmatoarele
domenii:

1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

10. Functiile de baza ale Inspectoratului sunt:

1) in domeniul supravegherii pietei privind produsele nealimentare

a) functiile stabilite in art.7 alin.(4) din Legea nr.7/ 2016 privind supravegherea pietei
in ceea ce tine de comercializarea produselor nealimentare;

b) efectuarea controlului respectarii cerintelor privind siguranta produselor
nealimentare, introduse sau puse la dispozitie pe piatda destinate consumatorilor, in
conformitate cu prevederile Leqgii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator;

2) in domeniul conformitatii serviciilor (inclusiv turistice);
a) efectuarea controlului de stat privind conformitatea serviciilor in limitele
prevederilor Legii nr.131/2021;

b) exercitarea controlul calitatii serviciilor turistice prestate in temeiul Legii
nr.352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica
Moldova.

3) in domeniul protectiei consumatorilor:

a) functiile stabilite in art.27 alin.(3) din Legea nr.105/2003 privind protectia
consumatorilor;

b) functiile stabilite in art.5 alin.(3) din Legea nr.231/2010 cu privire la comertul
interior;

¢) functiile stabilite de Legea nr.461 din 30/2001 privind piata produselor petroliere;
d) constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii;
e) efectuarea controlului utilizarii ilegale a marcilor;

4) in domeniul metrologiei:

a) efectuarea supravegherii metrologice in conformitate cu art.5 alin.(8) din Legea
metrologiei nr.19/2016;

5) in domeniul controlului de stat al activitdtilor in domeniul jocurilor de noroc:

a) efectuarea controlului de stat in domeniul jocurilor de noroc in conformitate cu
Legea nr. 291/ 2016 cu privire la organizarea si desfasurarea jocurilor de noroc.

6) in domeniul respectarii conditiilor de licentiere conform domeniului de
competentd:

a) functiile stabilite de Legea nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator.
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11. In exercitarea atributiilor, Inspectoratul dispune de urmatoarele drepturi:
1) sa colaboreze cu autoritatile publice, organele abilitate cu functii de control,
organizatiile necomerciale, organizatiile internationale;

2) sa constate contraventii, sd intocmeasca procese-verbale cu privire la contraventii
si sd aplice sanctiuni potrivit Codului contraventional al Republicii Moldova;

3) sa elibereze prescriptii si sa aplice sanctiuni in temeiul procesului-verbal de
control, conform prevederilor Legii nr.131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii
de intreprinzator;

4) sa aplice masuri restrictive in conformitate cu Legea nr.7/2016 privind
supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare;

5) sé solicite si sa primeasca, in conditiile legii si In scopul exercitarii atributiilor sale,
informatii de la autoritdtile publice centrale, autoritatile administratier publice locale,
organizatii si institutii, agenti economici care activeaza in domenii ce tin de competenta sa;

6) sa beneficieze de acces la bazele de date oficiale publice in domeniul informatiei
statistice, financiare, fiscale, economice, juridice, metrologice etc. conform procedurii
stipulate in Legea nr.71/2007 cu privire la registre;

7) sa sesizeze autoritatile competente referitor la produsele, serviciile, mijloacele de
masurare neconforme depistate in cadrul activitatilor de supraveghere a pietei;

8) sd organizeze si sa efectueze vizite de consultantd Tn vederea familiarizarii
agentilor economici si consumatorilor cu cerintele actelor normative ce tin de protectia
consumatorilor.

9) sa posede, sa utilizeze si sd administreze patrimoniul in conformitate cu scopurile
de activitate ale Inspectoratului si prevederile cadrului normativ;

10) sa receptioneze asistenta tehnica si financiara de la partenerii de dezvoltare si din
alte surse neinterzise de cadrul normativ si sa o utilizeze 1n scopul realizarii functiilor sale,
conform prevederilor legislatiei in vigoare;

11) sa sesizeze autoritatea de licentiere in cazul constatarii cazurilor de
comercializare a produselor falsificate (contrafacute) si/sau periculoase ori in cazul altor
incalcari, in scopul suspendarii sau retragerii licentei;

12) sa utilizeze sisteme video de supraveghere portabile in cadrul activitatilor de
control de stat.

III. ORGANIZAREA ACTIVITATII INSPECTORATULUI

12. Inspectoratul este condus de un sef, numit in functie publica si eliberat sau destituit
din functia publica, in conditiile legii, de catre ministrul economiei.

13. Seful Inspectoratului este asistat de un sef adjunct, numit in functie publica si eliberat
sau destituit din functia publica de catre ministrul economiei, in conditiile legislatiei, la
propunerea sefului Inspectoratului.

14. Nu poate fi numita in functia de sef si de sef adjunct persoana in privinta céreia exista
interdictia de a ocupa o functie publica, ce deriva dintr-un act de constatare al Autoritatii
Nationale de Integritate, si care in ultimii 5 ani, in cazierul privind integritatea profesionala,
are inscrieri cu privire la rezultatul negativ al testului de integritate profesionald pentru
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incélcarea obligatiei prevazute la art. 7 alin. (2) lit. a) din Legea nr.325/2013 privind
evaluarea integritatii institutionale.

15. Seful Inspectoratului indeplineste urmatoarele functii:
1) organizeaza si dirijeaza activitatea Inspectoratului;

2) poarta raspundere personald, in fata ministrului, pentru realizarea misiunii i
indeplinirea functiilor Inspectoratului;

3) organizeaza si implementeaza sistemul de control intern managerial si poarta
raspundere manageriala pentru administrarea bugetului Inspectoratului si a patrimoniului
public aflat in gestiune;

4) asigura functionalitatea Consiliului de solutionare a disputelor;

5) stabileste atributiile sefului adjunct si ale conducatorilor subdiviziunilor structurale
ale Inspectoratulut;

6) semneazd actele referitoare la probleme din domeniile de competentd ale
Inspectoratului;

7) numeste in functii publice, modificd, suspenda si inceteaza raporturile de serviciu
ale functionarilor publici din Inspectorat, in conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la
functia publicad si statutul functionarului public;

8) angajeaza si elibereaza din functie personalul contractual in conditiile legislatiei
muncii;

9) confera grade de calificare functionarilor publici, acorda stimuldri si aplica
sanctiuni disciplinare personalului Inspectoratului, in conditiile legii;

10) aproba sau modifica statul de personal si schema de incadrare ale Inspectoratului
in limitele fondului de retribuire a muncii si ale structurii si efectivului-limita stabilite de
Guvern;

11) aproba regulamentele si planurile anuale de activitate ale subdiviziunilor interne
ale Inspectoratulut;

12) emite ordine si dispozitii executorii pentru angajatii Inspectoratului si verifica
executarea acestora;

13) exercitd alte functii in conformitate cu prevederile actelor normative speciale ce
reglementeaza relatiile in subdomeniile sau in sferele de activitate.

16. In lipsa sefului Inspectoratului, atributiile acestuia le exercita seful adjunct.

17. Atributiile angajatilor Inspectoratului se stabilesc in regulamentele subdiviziunilor,
precum si in fisele de post.

18. Seful, seful adjunct, sefii subdiviziunilor structurale, in limitele imputernicirilor
acordate, poarta raspundere pentru deciziile luate si pentru activitatea subdiviziunii.

19. Dreptul la prima semnatura pe toate actele Inspectoratului il are seful Inspectoratului.
20. In lipsa acestuia, dreptul la semnitura fi revine sefului adjunct.

21. Unele acte ale Inspectoratului pot fi semnate de alte persoane cu functii de raspundere,
abilitate cu acest drept prin ordinul sefului Inspectoratului.
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22. Persoanele investite cu dreptul de semnaturd poartd raspundere personald pentru
legalitatea, veridicitatea si corectitudinea documentului semnat.

23. Inspectoratul colaboreaza cu ministerele, alte autoritati ale administratiei publice
centrale si locale.

24. In conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, personalul Inspectoratului trebuie sa detina studiile necesare prevazute pentru
functia publica respectiva. La ocuparea functiei publice candidatul trebuie sa intruneasca
cerintele stabilite de Inspectorat in fisele de post precum si cerintele specifice minime
pentru ocuparea respectivei functii, stabilite in Clasificatorul unic al functiilor publice,
aprobat prin Legea nr.155/2011.

Inspectoratul poate stabili si alte cerinte specifice care se refera la specialitatea studiilor,
cunostinte, abilitati profesionale si atitudini/comportamente necesare pentru exercitarea
eficientd a functiei publice, acestea fiind stipulate in fisa postului aferenta functiei publice.

25. Raporturile de serviciu ale personalului Inspectoratului sunt reglementate de Legea
nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si Legea nr.158/2008
cu privire la functia publica si statutul functionarului public, iar in partea in care nu sunt
prevazute de acestea, se aplicd prevederile Codului muncii al Republicii Moldova
nr.154/2003 si alte acte normative.
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Anexa nr.2
la Hotarirea Guvernului

STRUCTURA
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor

Conducerea
Consiliul de solutionare al disputelor
Directia protectia drepturilor consumatorilor
Sectia control servicii
Directia informarea consumatorilor si mediul de afaceri
Directia supravegherea pietei
Directia supravegherea metrologica
Serviciul control produse petroliere
Directia planificare, coordonare si monitorizare
Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
Serviciul cooperare institutionala
Sectia juridica
Directia management institutional
Serviciul financiar-administrativ
Serviciul resurse umane
Serviciul comunicare cu mass-media
Serviciul managementul documentelor



ORGANIGRAMA
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare
si Protectia Consumatorilor
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Anexa nr.4

la Hotarirea Guvernului
nr...... din ...... 2022

MODIFICARILE
ce se opereaza in unele hotariri ale Guvernului

1. La pct. 26 din Reglementarea tehnica ,,Cerinte de randament pentru cazanele noi de apa
calda cu combustie lichida si gazoasa, aprobata prin_Hotarirea Guvernului nr.428/2009 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2009, nr.115-117, art.491), cuvintele ,,sint Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se substituie cu cuvintele ,este Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”

2. In tot textul anexei la Hotirdrea Guvernului nr.644/2010 cu privire la desemnarea
autoritatilor competente abilitate cu atributii si responsabilitati referitoare la produsele cu denumiri
de origine si indicatii geografice si la specialitatile traditionale garantate si a autoritatilor
competente responsabile de controalele oficiale privind conformitatea acestor produse, (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.129-130, art.729), cu modificarile ulterioare, cuvintele
»Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” Se substituie cu cuvintele
»Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor”.

3. La pct.3 din Hotarirea Guvernului nr.966/2010 ,,Pentru aprobarea Regulamentului privind
modul de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor spre comercializare” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr.206-209, art.1076), cu modificarile ulterioare, cuvintele
,Agentiei pentru Protectia Consumatorilor §i Supravegherea Pietei” se substituie prin cuvintele
.Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor”.

4. La pct. 22 si 24 din Regulamentul cu privire la biocombustibilul solid, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.1070/2013, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013, nr.315-319,
art.1179), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se
substituie cu cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”.

5. La pct. 2 din anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr.199/2014 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei de alimentare cu apa si sanitatie (2014-2030)” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr.72-77, art.222), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei” se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

6. In tot textul Reglementirii tehnice privind aparatele de cantirit neautomate, aprobata prin
Hotarirea Guvernului nr.267/2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.92-98,
art.296 din 08.04.2014), cu modificarile ulterioare, cuvintele , Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

7. Regulamentul general de metrologie legald de stabilire a cerintelor privind sticlele utilizate
ca recipient de masura, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.881/2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr.325-332, art.949), cu modificarile ulterioare, se modifica dupa cum
urmeaza:



lex:HGHG20101018966
http://lex.justice.md/index.php?action=view&view=doc&lang=1&id=355242

1) la pct.11, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se
substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”;

2) la pct.12, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se
substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”;

8. Anexa nr.1 la Regulamentul general de metrologie legald de stabilire a normelor privind
cantitatile nominale ale produselor preambalate, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.907/2014
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.333-338, art.975), cu modificarile ulterioare,
se modificd dupa cum urmeaza:

1) la pct.14, cuvintele ,,Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se
substituie prin cuvintele ,,Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”;

2) la pct.17, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” se
substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”;

3) la punctele 17 si 19, sigla ,,APCSP” se substituie prin sigla ,,ISSPNPC”.

9. In tot textul anexelor la Hotirirea Guvernului nr.1003/2014 ,Pentru aprobarea
regulamentelor privind cerintele de etichetare energetica a unor produse cu impact energetic”
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.386-396, art.1100), cu modificarile ulterioare,
cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei” la orice caz
gramatical, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor”, la cazul gramatical corespunzator.

10. In tot textul Reglementirii tehnice privind punerea la dispozitie pe piatd a mijloacelor de
masurare, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.408/2015 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2015, nr.177-184, art.471), cu modificarile ulterioare, precum si al anexei nr.2, cuvintele
,»Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, la orice caz gramatical, se
substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor”, la cazul gramatical corespunzator.

11. in tot textul Reglementirii tehnice , Pentru punerea la dispozitie pe piata a echipamentelor
electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune”, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr.745/2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.297-300, art.838),
precum si al anexei nr.2, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei”, la orice caz gramatical, se substituie prin cuvintele ,Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” la cazul gramatical
corespunzator”.

12. In tot textul Reglementirii tehnice ,,Compatibilitatea electromagnetica a echipamentelor”,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr.807/2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015,
nr.306-310, art.901), precum si al anexelor nr.2 si 3, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, la orice caz gramatical, se substituie prin cuvintele
,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”
la cazul gramatical corespunzator.

13. In tot textul Reglementarii tehnice privind siguranta juciriilor, aprobati prin Hotarirea
Guvernului nr.808/2015 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr.306-310, art.902),
precum si al anexei nr.6, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei”, la orice caz gramatical, se substituie prin cuvintele ,Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” la cazul gramatical
corespunzator.
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14. La pct. 6 din Reglementarea tehnica privind punerea la dispozitie pe piatd a brichetelor
care prezintd caracteristici de sigurantd pentru copii si interzicerea introducerii pe piatd a
brichetelor fantezie, aprobatd prin Hotarirea Guvernului nr.37/2016 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2016, nr. 25-30, art.44), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor
si Supravegherea Pietei”, la orice caz gramatical, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” la cazul gramatical
corespunzator.

15. In anexa nr.2 la Hotarirea Guvernului nr.964/2016 ,.Cu privire la Consiliul coordonator
pentru protectia consumatorilor si supravegherea pietei” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova,2016, nr.265-276, art.1047), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei”, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

16. La pct. 2 din Hotarirea Guvernului nr.1116/2016 ,,Pentru aprobarea Regulamentului de
functionare a Sistemului de schimb rapid de informatii privind produsele periculoase” (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.353-354, art.1207), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

17. La pct. 3 al Reglementarii tehnice privind imitatiile de produse alimentare care prezinta
risc de a pune in pericol sandtatea sau siguranta consumatorilor, aprobata prin Hotarirea Guvernului
nr.1246/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.405-414, art. 1355), cuvintele
»Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, se substituie prin cuvintele
oInspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor”.

18. La pct. 34 al Reglementarii tehnice ,,Aparate consumatoare de combustibili gazosi”,
aprobate prin Hotarirea Guvernului nr.1329/2016 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016,
nr.441-451, art.1417), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei”, se substituie prin cuvintele ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

19. In tot textul Hotiririi Guvernului nr.721/2020 cu privire la Platforma informationala in
domeniul protectici drepturilor de proprietate intelectuala (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2020, nr.272-277, art.885), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei”, la orice caz gramatical, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat
pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor” la cazul gramatical
corespunzator.

20. In pozitia a doua din anexa nr.2 la Metodologia de stabilire a obiectivelor si indicatorilor
de performantd a organelor de control de stat asupra activitatii de intreprinzator, aprobatd prin
Hotararea Guvernului nr.355/2020, cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei”, se substituie prin cuvintele ,,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”.

21. In anexa nr.4 la Hotirdrea Guvernului nr.143/2021 cu privire la organizarea si
functionarea Ministerului Economiei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.206-208,
art.341), cuvintele ,,Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei”, se substituie
prin cuvintele ,Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor”.
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NOTA INFORMATIVA
la proiectul de hotirire de Guvern cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare i
Protectia Consumatorilor

e hotdrire de Guvern cu privire la organizarea §i functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor a fost elaborat de ciatre Ministerul Economiei.

Mmlsterul EconomleI a elaborat S| propune spre aprobare prozecz‘ul de Horarare
a Guvernului cu privire la organizarea i functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care are drept
scop reorganizarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei in
scopul eficientizdrii activitdtii acestei institutii abilitate in domeniul protectiei
drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor, organizarea si desfasurarea
activitatilor de supravegherea a pietei, desfasurarea controlului de stat in domeniile de
competentd, constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii,
reprezentarea consumatorilor in instanta de judecata, s.a.

Actiunea rezultd din Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor
bune” care prevede la capitolul VI. Politici sectoriale: Infrastructura Calitétii si
Protectia Consumatorului, actiunea cu privire la ,,Eficientizarea functionarii Agentiei
pentru Protectia Consumatorului i Supravegherea Pietei, asigurarea controlului
preventiv, dar si reactia in timp util la alertele si plangerile consumatorilor” cét si
pct.4.6.1 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr. 235/2021.

Protectia consumatorilor este unul dintre elementele de bazad pentru dezvoltarea
unui mediu de afaceri competitiv si echitabil. In ultimii ani, desi au fost efectuate mai
multe reorganizdri si au fost implementate proiecte pentru consolidarea capacitatilor
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (in continuare-
APCSP), totusi mai existd un sir de carente care impiedicd atingerea unui nivel optim
si uniform de protectie a consumatorilor. Totodatd, tendintele de globalizare si
liberalizare a economiei vor determina provocari aditionale, atdt pentru consumatori,
cat si pentru autoritatile responsabile de acest domeniu, si anume cresterea tranzactiilor
electronice, cresterea comertului transfrontalier cu bunuri §i servicii, schimbarea
tendintelor i preferinfelor de consum sau cresterea tot mai mare a gamei de produse
oferite consumatorilor. In aceste conditii, APCSP urmeazi si fie consolidati si echipati
cu tot instrumentarul necesar pentru a raspunde adecvat tuturor provocarilor, asigurdnd
protectia consumatorilor prin activititi eficiente de supraveghere a pietei, dar si
facilitdnd crearea unui mediu de afaceri competitiv pentru toti agentii economici.




Un sistem eficient i modern de protectie a consumatorilor presupune reevaluarea
si ajustarea periodicd a politicilor si reglementdrilor, reorganizarea institutionald,
modificarea procedurilor de lucru si mecanismelor de coordonare intre toate institutiile
cu functii de control in acest domeniu, consolidarea si dezvoltarea capacitatilor
functionarilor, dar si schimbarea atitudinii fatd de consumator, plasindu-1 in centrul
tuturor activitatilor.

In acest scop, la solicitarea Ministerului Economiei si prin finantarea de catre
Unitatea de Implementare a Proiectelor Bancii Mondiale de Ameliorare a
Competitivitatii (UIPAC) a fost elaboratd analiza functionald a APCSP, in urma céreia
sugestiile pentru revizuirea si actualizarea structurii organizationale au fost orientate
spre:

* Tmbunitdtirea eficientei prin excluderea functiilor care se dubleazi sau nu sunt
relevante si actuale;

* reducerea potentialelor conflicte de interese prin separarea foarte clara a tipurilor
de functii realizate la moment de APCSP;

* identificarea functiilor care lipsesc, dar sunt inerente pentru realizarea deplini a
sarcinilor si angajamentelor in acest domeniu;

* revizuirea organizdrii subdiviziunilor asigurand un caracter uniform de acoperire

a tuturor domeniilor din competenta APCSP.

In contextul analizei functionale a fost remarcat faptul cd, desi APCSP are
profilul de protectie a consumatorilor, odati cu atribuirea functiei de supraveghere a
pietei, focusarea activitétilor a ramas aceeasi — se efectueazi controale preponderent in
baza petitiilor consumatorilor si nu se pune accentul pe activitatea pro activa, unde sa
fie evaluate produsele pe piatd la toate nivelele, prin intermediul instrumentelor de
monitorizare §i prelevare de probe etc.

Suplimentar, au fost constatate lacune la organizarea functiilor pentru inliturarea
carora au fost fnaintate recomandari, in principal referitoare la redenumirea
subdiviziunilor structurale, delimitarea clard a atributiilor a fiecare subdiviziuni,
orientarea clard spre realizarea angajamentelor functionale, divizarea activititilor de
supraveghere, de control si de protectie a drepturilor consumatorilor.

Totodata, tinind cont de istoricul si deprinderile consumatorilor de a se adresa la
APCSP si in cazul unor produse alimentare neconforme pentru solutionarea
problemelor (atributii in competenta ANSA), prin actiunea de restructurare a institutiei
se urmdreste accentuarea domeniului de supraveghere a pietei, intrucit este necesard
distinctia si intelegerea clard a atributiilor institutiei. Mai mult ca atit, grupele de
produse nealimentare pe care se face accentul, sunt descrise separat in Legea nr.7/2016
pentru  supravegherea  piefei in ceea  ce  priveste  produsele
nealimentare. Complementar, normele comunitare care reglementeazi mecanismul de
supraveghere a pietei In ceea ce priveste produsele nealimentare au suferit modificari
substantiale consolidate intr-un Regulament UE privind supravegherea pietei si
conformitatea produselor necesar a fi transpus in legislatia nationald. Or, prin noul
concept gi mecanism de supraveghere a pietei se urmireste:




o Imbunititirea sistemelor care trebui sd asigure un nivel ridicat de protectie a
sanatatii i securitafii, In general si la locul de muncd, si si protejeze
consumatorii, mediul, securitatea publica si alte interese publice.

o stabilirea unor reguli si proceduri pentru agentii economici

o intensificarea coordonarii, cooperardrii si schimbului de informatii in randul
autoritdtilor de supraveghere a pietei

in acest fel, noile reglementdri privind supravegherea pietei creeaza un mecanism
mai amplu, un cadru de cooperare cu operatorii economici, cooperare pe scari mai larga
intre autoritdfile competente. Legislatia propusd vizeazi clarificarea si alinierea
normelor de sigurantd pentru toate produsele de consum nealimentare, inclusiv jucirii,
produse chimice si aparaturd electrocasnicd. Aceasta inseamna ci aceleasi cerinte de
sigurantd generale, inclusiv referitoare la etichetare, documentatie tehnica si raportarea
catre autoritati, se vor aplica tuturor tipurilor de produse de consum nealimentare.

In contextul noului mecanism de supraveghere a pietei constatdm ci autoritatile
de supraveghere vor trebui sd concentreze mai mult efort si si 1si orienteze sarcinile
spre asigurarea plasarii pe piatd a produselor sigure, conforme.

Drept urmare celor mentionate, conform angajamentelor sale, Guvernul plaseazi
un accent important asupra reorganizérii APCSP, astfel incat noua institutie si asigure
prin activitatile eficiente de supraveghere a pietei plasarea si circulatia produselor sigure
pe piatd, protectia consumatorului pe tot spectrul de produse nealimentare si servicii,
consolidand rolul de coordonator in acest domeniu.

Subsidiar, in temeiul art.14 alin.(1) din Legea nr. 98/2012 privind administratia
publicd centrald de specialitate ,,Pentru asigurarea implementdrii politicii statului in
anumite subdomenii sau sfere din domeniile de activitate care ii sint incredintate unui
minister, In subordinea acestuia pot fi create autorititi administrative cu forma de
organizare juridicd de agentii, servicii de stat si de inspectorate de stat. Deci, alin.(5) al
aceluiagi articol stipuleazi: ,Inspectoratul de stat este o structurd organizationald
separatd in sistemul administrativ al unui minister, care se constituie pentru exercitarea
functiilor de supraveghere si control de stat in subdomenii sau in sfere din domeniile de
actlwtate a ministerului.”
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Prezentul proiect de hotarire de Guvem nu contravmf: legislatiei Uniunii
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Proiectul hotanru Guvemulm cu prwlre la orgamzarea si functlonarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protecpa
Consumatorilor are drept elemente constitutive - proiectul hotiririi de Guvern si anexele
corespunzdtoare ale acestuia.

Astfel, proiectul hotaririi Guvernului prevede stabilirea unui efectiv-limitd in
numdr de 63 unitdti, care urmeazi si asigure exercitarea activitatilor necesare pentru
realizarea functiilor stabilite de Regulament n urmitoarele domenii:




1) supravegherea pietei privind produsele nealimentare;

2) conformitatea serviciilor (inclusiv turistice);

3) protectia consumatorilor;

4) metrologie si produse preambalate;

5) controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

6) respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

Cu referire la anexele proiectului hotdririi Guvernului:

La anexa nr. 1 se propune Regulamentul privind organizarea §i functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor.

In acest sens, anexa nr.1 reglementeazi: statutul juridic si locul institutiei in
structura administratiei publice centrale; misiunea, domeniile de activitate, functiile de
baza si drepturile Inspectoratului; organizarea activitatii acestuia.

Functiile Inspectoratului au fost expuse In corelare cu atributiile de baza ale
institutiel. Suplimentar, in vederea atingerii obiectivului major trasat prin programul de
guvernare, ca elemente noi evidentiem utilizarea unor mijloace de supraveghere de
catre inspectori in activitdtile de control. Or, una din mdsurile ce ar contribui la
eficientizarea activitdtii angajatilor Inspectoratului, in special a inspectorilor ar fi
utilizarea camerelor de corp, exclusiv, in timpul desfasurdrii acfiunii de control de stat
(fie planificat, fie inopinat) pentru sporirea profesionalismului acestora. Totodata,
mdsura propusd tine sd asigure transparenta actiunilor inspectorilor in cadrul
controlului, prevenirea $i reducerea coruptiei, scoaterea In evidentd a
dificultatilor/deficientelor activitatilor persoanelor care exercitd actiuni de control de
stat. Remarcdm cd, utilizarea camerelor de corp se va efectua in mod vizibil iar
persoanelor participante in activitdtile de control vor fi informate despre acest fapt.

Aditional, in Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului, au

fost operate completdri pe marginea cerintelor fatd de personalul Inspectoratului,
Intrucat pentru realizarea eficientd a sarcinilor si realizarea obiectivelor institutiei,
functiile trebuie ocupate de personal profesionist, competent, cu studii in domeniu,
corespunzitor activitatii. Astfel, pct.25 din proiectul de Regulament stipuleazi: ,, /n
conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public, personalul Inspectoratului trebuie sd detind studiile necesare prevdzute pentru
Junctia publicd respectivd. La ocuparea functiei publice candidatul trebuie sd
infruneasca cerintele stabilite de Inspectorat in fisele de post precum si cerintele
specifice minime pentru ocuparea respectivei functii, stabilite in Clasificatorul unic al
Sunctiilor publice, aprobat prin Legea nr.155 din 21 iulie 2011.
Inspectoratul poate stabili si alte cerinte specifice care se referd la specialitatea
studiilor, cunostinte, abilitati profesionale si atitudini/comportamente necesare pentru
exercitarea eficientd a functiei publice, acestea fiind stipulate in fisa postului aferentd
functiei publice.”




La anexa nr. 2 se propune structura Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor. Structura Inspectoratului va
cuprinde subdiviziunile urmatoare:

Conducerea (Sef'si sef adjunct)
Consiliul de solutionare al disputelor
Directia protectia drepturilor consumatorilor
Sectia control servicii
Directia informarea consumatorilor si mediul de afaceri
Directia supravegherea pietei
Directia supravegherea metrologica
Serviciul control produse petroliere
Directia planificare, coordonare si monitorizare
Sectia planificare §i monitorizare a activitdatilor
Serviciul cooperare institutionald
Sectia juridica
Directia management institutional
Serviciul financiar-administrativ
Serviciul resurse umane
Serviciul comunicare cu mass-media
Serviciul managementul documentelor
La anexa nr. 3 se propune organigrama Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care corespunde
structurii propuse.

La anexa nr.4 se propun modificirile ce se opereazi in unele hotirari ale
Guvernului care vizeazi ajustdrile de rigoare in concordanti cu

Implementarea proiectului de hotirdre de Guvern nu va genera cheltuieli
suplimentare la bugetul de stat.

Realizarea proiectului dat nu implicd cheltuieli financiare publice cu exceptia
platilor garantiilor sociale legate de neacceptarea de unele persoane a functiei propuse,
care nu sunt considerabile si vor fi acoperite din resursele proprii ale institutiei
reorganizate.

Conceptul si mecanismul de utilizare a sistemului de supravegherea video
portabil aplicat de cétre inspectori in cadrul activitdtilor de control va fi realizat prin
intermediul programelor de finatare oferite de catre partenerii de dezvoltare.

horare a g

entru asigurarea implementdrii prevederilor prezentului proiect va fi necesar
modificarea actelor normative care reglementeazi aspecte vizate de prezentul proiect
de hotérdre a Guvernului. Prin anexa I'V la proiect se propun modificarile ce se opereaza
in unele hotdrari ale Guvernului care prevede ajustirile de rigoare in concordanti cu
denumirea entitdtii noi.




In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional
si In vederea elabordrii actelor normative, proiectul Hotararii Guvernului si nota
informativa vor fi plasate pentru initierea procedurii de avizare/expertizare gi consultare
publicd, pe pagina web oficiala a Ministerului Economiei (www.me.gov.md),

compartimentul Transparenta/Anunturi privind consultarile publice, precum §i pe
platforma guvernamentald (www.particip.gov.md).

In plus, conform prevederilor art. 20 al Legii nr. 100/2017 cu privire la actele
normative elaborarea proiectului Hotdrarii de Guvern a fost demaratd odatd cu
publicarea pe pagina web oficiald a Ministerului Economiei la compartimentul
Transparenta decizionald, sectiunea Anunfuri privind initierea elabordrii actelor
normative a anuntului de initiere prin care se solicitd implicarea tuturor subiectilor
interesati prin prezentarea propunerilor de rigoare.

o |
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roiectul hotdrarii de Guvern urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie in cadrul
procesului de avizare/expertizare §i consultare publica. Informatia privind rezultatele
expertizei anticoruptie va fi inclusi dupd receptionarea raportului de expertiza
anticoruptie.

Proiectul hotarérii de Guvern urmeazd a fi supus expertizei juridice in cadrul
procesului de avizare/expertizare si consultare publicd. Informatia referitoare la
concluziile expertizei privind compatibilitatea proiectului cu alte acte normative in
vigoare, precum si respectarea normelor de tehnicad legislativd va fi inclusd dupa
receptionarea avizului Ministerului Justitiei.

Secretar de stat Vadim GUMENE




MINISTERUL FINANTELOR
¥ AL REPUBLICII MOLDOVA

31 martie 2022 nr. 09/2-09/2703

La nr. 06/2-745 din 15.03.2022

Referitor la Analiza de impact privind reorganizarea

Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei,
prin transformare, in Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Pietei si Protectia Consumatorilor, autoritate administrativa din
subordinea Ministerului Economiei

Ministerul Economiei
e-mail: secretariat@me.gov.md

La solicitarea Ministerului Economiei nr.06/2-745 din 15 martie 2022, Ministerul
Finantelor a examinat Analiza de impact a proiectului de hotarire de Guvernului cu privire
la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Pietei §i
Protectia Consumatorului si, in limita competentelor functionale, comunicd urmatoarele.

La anexa nr. 1 la proiectul de hotarire
- punctul 14 se propune a fi exclus sau reformulat in conformitate cu prevederile articolului

55 alin.(1) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, conform céreia (1)
Reglementarile de acelasi nivel si avand acelasi obiect de reglementare se cuprind, de
reguld, intr-un singur act normativ. In cazul in care proiectul actului normativ cuprinde

prevederi ce se regdsesc in alte acte normative in vigoare, se face trimitere expresa la
actul normativ care le contine.
- punctul 24 se propune a fi expus in urmatoarea redactie:
,,24. Personalul Inspectoratului este constituit din functionari publici si personal
contractual.”
Totodata se propune completarea proiectului cu un punct nou cu urmatorul continut:
,25. Raporturile de serviciu ale personalului Inspectoratului sunt reglementate de
Legea nr.270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar si Legea
nr.158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public, iar in partea in care
nu sunt prevazute de acestea, se aplica prevederile Codului muncii al Republicii Moldova
nr.154/2003 si alte acte normative.”

Ministru Dumitru BUDIANSCHI

Ex. Natalia Plegca
Tel. 022-26-27-05

Email: natalia.plesca@mf.gov.md

MD-2005, mun. Chisinau, str. Constantin Tanase, 7
tel. (022) 26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md
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Compartimentele analizei impactului

1. Definirea problemei

a) Determinati clar si concis problema si/sau problemele care urmeaza sa fie solutionate

In prezent, functiile de protectic a consumatorilor si de supraveghere a pietei sunt functii
partajate intre mai multe autoritdti publice. Astfel, art.27 si 28 din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor mentioneaza autoritatile administratiei publice centrale cu atributii in
domeniul protectiei consumatorilor (APCSP, ANSA, ANTA, ANRCETI,...). Lista autoritatilor
responsabile de supravegherea pietei pe domenii este prezentata in anexa la Legea nr.7/2016
privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor nealimentare.

Divizarea atributiilor de protectie a consumatorilor a avut loc in contextul reformei
administratiei publice centrale din anul 2017. Respectiv, in contextul reformei din 2017 Agentia
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei (in continuare — APCSP) a fost
reorganizatd in scopul Tmbunatatirii eficientei organului de control, reducand povara si
presiunea asupra agentilor economici. Cu toate acestea, consumatorii tind sa se adreseze in
principal APCSP in cazul in care au fost lezati in drepturi, chiar daca subiectul si problemele
invocate in sesizari tin de competenta altor autoritati.

Suplimentar conceptul si mecanismele de supraveghere a pietei la nivel comunitar au fost
dezvoltate si extinse la nivelul tarilor comunitare, iar in contextul angajamentelor RM urmeaza
sd se alinieze noilor rigori. Drept urmare, accentul pus pe activitatile de supraveghere a pietei
este tot mai reliefat, fapt ce implica si modificari/ajustari in activitatea autoritatilor competente
in domeniu.

Subsidiar atributiilor ce 1i revin, APCSP a iesit in vizor prin neconformitatile constatate in
activitdtile de control desfasurate (depasirea atributiilor de serviciu, elemente de integritate), o
fluctuatie mare a personalului — fapt ce demonstreaza deficiente in activitatea organizatorica a
conducerii institutiei. Mai mult, chiar dacd APCSP a desfasurat campanii de informare/tematice
orientate spre cresterea capacitatilor decizionale ale consumatorilor si responsabilizarea
agentilor economici nu au fost atinse rezultatele asteptate, or mecanismele de informare
utilizate de catre APCSP nu sunt suficient de eficiente.




Respectiv, Ministerul Economiei a evaluat situatia in ansamblu legata de activitatea APCSP si
a constatat ca solutie pentru eficientizarea activitatii APCSP - reorganizarea acesteia. Asadar,
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei se reorganizeazd prin
transformare in Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor, autoritate administrativa din subordinea Ministerului Economiei.

Reiteram ca Scopul reorganizarii entitatii este orientat spre:

- eficientizarea functionarii Agentiei pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea Pietei;
- asigurarea controlului preventiv la agentii economici;

- organizarea eficienta a activitatilor de supraveghere a pietei pe grupe de produse;

- reactia in timp util la reclamatiile si petitiile consumatorilor.

b) Descrieti problema, persoanecle/entitatile afectate si cele care contribuie la aparitia
problemei, cu justificarea necesitatii schimbarii situatiei curente si viitoare, in baza dovezilor
si datelor colectate si examinate

Problema fundamentala care se propune a fi solutionata prin prezentul proiect de hotarare de
Guvern constd 1n principal in crearea tuturor premiselor pentru o functionalitate eficienta,
sporitd, corespunzatoare a institutiei vizate in proiect.

Prin urmare, Ministerul Economiei a elaborat si propune spre aprobare proiectul de hotardre a
Guvernului cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care are drept scop
reorganizarea prin transformare a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei in scopul eficientizdrii activitatii acestei institutii abilitate in domeniul protectiei
drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor, organizarea si desfasurarea activitatilor
de supravegherea a pietei, desfasurarea controlului de stat in domeniile de competenta,
constatarea clauzelor abuzive in contractele incheiate cu consumatorii, reprezentarea
consumatorilor in instanta de judecata, s.a.

Actiunea rezulta din Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune” care
prevede la capitolul V1. Politici sectoriale: Infrastructura Calitatii si Protectia Consumatorului,
actiunea cu privire la ,,Eficientizarea functiondrii Agentiei pentru Protectia Consumatorului si
Supravegherea Pietei, asigurarea controlului preventiv, dar si reactia in timp util la alertele si
plangerile consumatorilor” cat si pct.4.6.1 din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
2022, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 235/2021.

Protectia consumatorilor este unul dintre elementele de baza pentru dezvoltarea unui mediu de
afaceri competitiv si echitabil. In ultimii ani, desi au fost efectuate mai multe reorganizari si au
fost implementate proiecte pentru consolidarea capacitdtilor APCSP, totusi mai exista un sir de
carente care impiedica atingerea unui nivel optim si uniform de protectie a consumatorilor.
Totodata, tendintele de globalizare si liberalizare a economiei determind provocari aditionale,
atat pentru consumatori, cat si pentru autoritatile responsabile de acest domeniu, si anume
cresterea tranzactiilor electronice, cresterea comertului transfrontalier cu bunuri si servicii,
schimbarea tendintelor si preferintelor de consum sau cresterea tot mai mare a gamei de produse
oferite consumatorilor. In aceste conditii, APCSP urmeaza sa fie consolidati si echipati cu tot
instrumentarul necesar pentru a raspunde adecvat tuturor provocarilor, asigurand activitati
eficiente de supraveghere a pietei, protectia consumatorilor, dar si facilitdnd crearea unui mediu
de afaceri competitiv pentru toti agentii economici.

Un sistem eficient si modern de protectie a consumatorilor presupune reevaluarea si ajustarea
periodica a politicilor si reglementdarilor, reorganizarea institutionald, modificarea procedurilor
de lucru si mecanismelor de coordonare intre toate institutiile cu functii de control in acest
domeniu, consolidarea si dezvoltarea capacitdtilor functionarilor, dar si schimbarea atitudinii
fata de consumator, plasandu-1 in centrul tuturor activitatilor.




In acest scop, la solicitarea Ministerului Economiei si prin finantarea de catre Unitatea de
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elaboratd analiza functionala a APCSP, in urma careia sugestiile pentru revizuirea si
actualizarea structurii organizationale au fost orientate spre:

. imbunatatirea eficientei prin excluderea functiilor care se dubleaza sau nu sunt
relevante si actuale;

. reducerea potentialelor conflicte de interese prin separarea foarte clara a tipurilor
de functii realizate la moment de APCSP;

. identificarea functiilor care lipsesc, dar sunt inerente pentru realizarea deplind a
sarcinilor si angajamentelor in acest domeniu;

. revizuirea organizarii subdiviziunilor asigurand un caracter uniform de acoperire

a tuturor domeniilor din competenta APCSP.

In contextul analizei functionale a fost remarcat faptul ci, desi APCSP are profilul de protectie
a consumatorilor, odata cu atribuirea functiei de supraveghere a pietei, focusarea activitatilor a
ramas aceeasi — se efectueaza controale preponderent in baza petitiilor consumatorilor si nu se
pune accentul pe activitatea pro activa, unde sa fie evaluate produsele pe piata la toate nivelele,
prin intermediul instrumentelor de monitorizare si prelevare de probe etc.

Suplimentar, au fost constatate lacune la organizarea functiilor pentru inlaturarea carora au fost
inaintate recomandari, In principal referitoare la redenumirea subdiviziunilor structurale,
delimitarea clard a atributiilor a fiecare subdiviziuni, orientarea clard spre realizarea
angajamentelor functionale, divizarea activitatilor de supraveghere, de control si de protectie a
drepturilor consumatorilor.

Totodata, tindnd cont de istoricul si deprinderile consumatorilor de a se adresa la APCSP si in
cazul unor produse alimentare neconforme pentru solutionarea problemelor (atributii in
competenta ANSA), prin actiunea de restructurare a institutiei se urmareste accentuarea
domeniului de supraveghere a produselor nealimentare, Intrucat este necesara distinctia si
intelegerea clard a atributiilor APCSP.

In plus, este necesar de remarcat ci normele comunitare care reglementeazi mecanismul de
supraveghere a pietei in ceea ce priveste produsele nealimentare au suferit modificari
substantiale consolidate intr-un Regulament UE privind supravegherea pietei si conformitatea
produselor necesar a fi transpus in legislatia nationala. Or, prin noul concept si mecanism de
supraveghere a pietei se urmareste:
o imbunatatirea sistemelor care trebui sd asigure un nivel ridicat de protectie a
sanatatii si securitdtii, in general si la locul de munca, si sa protejeze consumatorii,
mediul, securitatea publici si alte interese publice.
0 stabilirea unor reguli si proceduri pentru agentii economici
¢ intensificarea coordonarii, cooperdrii si schimbului de informatii in randul
autoritatilor de supraveghere a pietei

In acest fel, noile reglementari privind supravegherea pietei creeaza un mecanism mai amplu,
un cadru de cooperare cu operatorii economici, cooperare pe scard mai larga intre autoritatile
competente. Legislatia propusad vizeaza clarificarea si alinierea normelor de sigurantd pentru
toate produsele de consum nealimentare, inclusiv jucarii, produse chimice si aparatura
electrocasnica. Aceasta inseamna ca aceleasi cerinte de siguranta generale, inclusiv referitoare
la etichetare, documentatie tehnica si raportarea catre autoritdti, se vor aplica tuturor tipurilor
de produse de consum.

In contextul noului mecanism de supraveghere a pietei constatim cd autorititile de
supraveghere vor trebui sa concentreze mai mult efort si sa isi orienteze sarcinile spre asigurarea
plasarii pe piatd a produselor sigure, conforme.
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Drept urmare celor mentionate, conform angajamentelor sale, Guvernul plaseaza un accent
important asupra reorganizarii APCSP, astfel incat noua institutie sd asigure prin activitatile
eficiente de supraveghere a pietei plasarea si circulatia produselor sigure pe piata, protectia
consumatorului pe tot spectrul de produse nealimentare si servicii, consolidand rolul de
coordonator in acest domeniu.

c) Expuneti clar cauzele care au dus la aparitia problemei

APCSP este o autoritate administrativd subordonatda ME, responsabild de implementarea
politicii statului in domeniile de activitate ce 1i sunt incredintate si realizeaza functiile stabilite
intr-o serie de domenii specifice, in special vizand continuarea si consolidarea procesului de
informare, educare si consiliere a consumatorilor si comerciantilor, de protectie a drepturilor si
intereselor economice ale consumatorilor prin examinarea petitiilor, inclusiv controlul de stat
in urmatoarele domenii:

1. Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si conformitatea serviciilor (inclusiv
turistice);

2. Protectia consumatorilor;

3. Metrologie;

4. Supravegherea si controlul de stat al activitatilor in domeniul jocurilor de noroc;

5. Respectarea conditiilor de licentiere conform domeniului de competenta.

Aranjamentele institutionale si structura organizatoricd a autoritdtii de protectie a
consumatorilor si supraveghere a pietei are consecinte directe atat asupra eficientei si eficacitatii
politicilor in acest domeniu, cat si asupra poverii administrative impuse agentilor economici si
mediului de afaceri.

In acest fel o administrare incorectd a unei astfel de institutiei duce la ineficienta activititii
acesteia, la realizarea cantitativa si nu calitativa a atributiilor, a realizarii necorespunzatoare a
sarcinilor, acestea, respectiv, au fost unele din cauze care au dus la reformarea APCSP.
Suplimentar, cu regret, APCSP, care functioneaza de zece ani, s-a destins si cu o variate abuzuri
ale mediului de afaceri din Republica Moldova, fapt care de asemenea a conditionat necesitatea
reorganizarii sale.

in continuarea celor expuse este necesar de mentionat ca in perioada 2018-2019 APCSP a fost
supusa evaludrii integritatii. Conform recomandarilor oferite de CNA, APCSP a elaborat un
plan de integritate, aprobat prin ordinul Directorului adjunct nr.35 din 02.10.2019. Ulterior, s-
a constatat implementarea formala a masurilor prestabilite. Conform raportului de monitorizare
a planului de integritate, din 22 de actiuni incluse au fost realizate doar 18 si 4 partial. Drept
exemplu pot servi dovezile de audit privind implementarea formala a actiunilor este Aprobarea
Procedurii Interne prin Ordinul nr. 5 din 03.02.2020 ,,Cu privire la aprobarea procedurii de
control si a dosarelor contraventionale”, care Tn opinia Auditului este respectata partial (precum:
nerespectarea termenilor de 5 zile privind informarea agentului economic al delegatiei de
control, lipsa semnaturilor si datilor corespunzatoare, lipsa mentiunilor monitorizarii
prescriptiilor s.a. conform constatarilor la capitolul SNCI 10). Procedura este una generala
pentru controale planificate si inopinate, insa urmare evaluarii dosarelor de control procedurile
de initiere si documentare a constatarilor sunt cu specific separat (ca exemplu in cadrul
controlului inopinat analiza riscului se evalueaza doar in temeiul subiectului din petitie).

Un alt exemplu de implementare formald este actiunea 1.2: ,Implementarea conforma a
sistemului de management financiar si control in cadrul APCSP, prin aplicarea Standardelor
Nationale de Control Intern in sectorul Public.” In acest sens in cadrul misiunii de audit s-au
identificat doar emiterea documentelor formale (Raportul de autoevaluare anual si declaratia de
buna guvernare), fara desemnarea clara a responsabilului pe sistemul CIM conform Ordinului
MF 189/2015, neangajarea Auditorului Intern la functia vacanta (sau contractarea misiunilor




de audit intern conform Ordinul MF nr. 160 din 17.12.2020, cu privire la aprobarea
Regulamentului privind activitatea de audit intern pe baza de contract in sectorul public.)

Suplimentar, procesele de transfer si promovare au fost desfasurate cu nerespectarea cerintelor
Legii integritatii nr.82/2017. Totodata, echipa de audit a reiterat constatarile auditului intern
precedent si implementarea partiald a recomandarii de audit intern. Ca exemplu, in APCSP s-a
elaborat procedura interna pentru procesele de transfer si promovare, dar din 5 angajari pentru
anul 2021- 2 persoane au fost angajate in baza de transfer si promovare din exteriorul entitatii.

In cadrul misiunii de audit s-a constat ci la promovarea si numirea in functie a Directorului
adjunct nu s-au respectat cerintele art. 11 din Legea integritatii nr.82/2017, privind promovarea
si angajarea in baza de merit si criterii de transparenta.

S-a constatat implementarea formala a functiilor privind asigurarea functionalitatii Consiliului
de solutionare a disputelor, conform HG nr.1089/2017. Ordinul 27/A din 25.09.2018, pentru
crearea consiliului, a fost emis cu neconformitati privind componenta consiliului (ca exemplu
lipsa reprezentantului Ministerului Economiei). Totodatd, consiliul nu a fost convocat in
perioada auditatd, desi in cadrul ministerului au fost inregistrate cereri de contestare ale
agentilor economici supusi controlului (5 la numar). Suplimentar, la evaluarea cauzei, echipa
de audit a constat, ca regulamentele subdiviziunilor structurale cat si procesele aferente nu
prevad conditiile, etapele, functiile si responsabilitatile privind transmiterea contestatiilor
agentilor economici, supusi controlului de stat. Ca exemplu, procedura de control si a dosarelor
contraventionale nu prevede etapa si conditiile cand agentul economic este informat despre
dreptul corespunzator si actiunile APCSP 1n cazuri de contestare.

In continuarea celor relatate, reiterim ca in perioada 07.10.2021-17.11.2021 Ministerul
Economiei a efectuat auditul intern al APCSP cu accent pe: Evaluare a conformitatii sistemului
de control intern managerial in conformitate cu standardele nationale de control intern pe
domeniile de activitate ale APCSP, inclusiv controalelor de stat inopinate/planificate si
gestionarea bugetelor alocate, pentru perioada anului 2020-2021. Respectiv, in procesul
desfasurdrii auditului intern au fost depistate mai multe deficiente in lucrul APCSP.

Suplimentar celor mentionate fatd de cauzele care au dus la aparitia problemei legate de
integritatea angajatilor, profesionalism si competentd a functionarilor, au fost constatate
neconformitati legate de pastrarea si utilizarea patrimoniul entitatii. Or, potrivit pct.13 alin.(3)
din Hotéararea Guvernului nr.1089/2017 ,,Directorul Agentiei organizeaza si implementeaza
sistemul de control intern managerial si poartd raspundere manageriald pentru administrarea
bugetului Agentiei si a patrimoniului public aflat in gestiune”.

Asadar, este de mentionat cd in perioada efectudrii misiunii de audit au fost implicati prin
ordinul Ministerului Economiei nr.148 din 11.11.2021, trei experti tehnici din diferite institutii
metrologice si stiintifice, cu scop de evaluare a conditiilor de pastrare si utilizare a
echipamentului sofisticat din dotatia APCSP. Drept urmare au fost constatate urmatoarele:

Echipamentele detinute de APCSP sunt pastrate in spatiu (depozit) necorespunzitor, si anume:

- atat echipamentele metrologice si cele destinate utilizarii in laboratoare de incercari, trebuie
sa fie pastrate si exploatate corespunzator documentatiei tehnice, recomandarilor indicate de
producdtori sau a cerintelor stipulate in documentele normative in vigoare.

- conditiile minim necesare de a fi respectate se refera la parametrii mediului ambiant (t = 20 +
5°C; P=101,325 kPa si RH =50 £+ 30 %). Aceste conditii este necesar de a fi create, mentinute
s1 monitorizate, lucru ce nu se realizeaza.

O parte din echipamente (de exemplu [19-7200A si Ministan IRXepert), au fost conectate si a
demonstratd functionalitatea lor. Din pacate la unele echipamente nu s-a putut demonstra
functionalitatea (de exemplu spectrometrul, model XCalibur, producator Xenemetrix). Acest




lucru se datoreaza faptului ca echipamentul era depozitat inadecvat, precum si din cauza lipsei
de personal calificat, care ar fi putut manipula cu echipamentul respectiv.

d) Descrieti cum a evoluat problema si cum va evolua fara o interventie

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei a fost creatd in anul 2012 prin
Hotararea Guvernului nr.936 din 9 decembrie 2011 drept reorganizare a Inspectoratului
Principal de Stat pentru Supravegherea Pietei, Metrologie si Protectie a Consumatorilor.

De-a lungul activitatii sale, institutia tinde sa realizeze toate obiectivele care ii sunt propuse,
astfel sarcina prioritard a Agentiei este de a asigura un nivel inalt de protectie a consumatorilor
si a reduce riscul aparitiei pe piatd a produselor si serviciilor neconforme, prin activitati de
supraveghere a pietei.

Totodata, reformele administratiei publice centrale, reformele organelor de control, alinierea
cadrului normativ national la acquis-ul comunitar a determinat necesitatile de reorganizari ale
APCSP, ale revizuirii si divizarii competentelor, s.a.

In plus fatd de cele mentionate, reiterim ci initiativa de reorganizare este determinati si de
rezultatele controalelor/inspectiilor desfasurate de catre Centrul National Anticoruptie, auditul
organizat de catre Ministerul Economiei desfasurat in perioada 07.10.2021-17.11.2021, analiza
functionala elaborata de catre expertul din cadrul Unitatii de Implementare a Proiectelor Bancii
Mondiale de Ameliorare a Competitivitdtii (UIPAC).

Astfel, lipsa unei interventii prompte ce tine de reorganizarea entitdtii va conditiona
functionalitatea ineficienta a institutiei.

e) Descrieti cadrul juridic actual aplicabil raporturilor analizate si identificati carentele
prevederilor normative in vigoare, identificati documentele de politici si reglementarile
existente care conditioneaza interventia statului

Legea nr. 98/2012 privind administratia publica centrald de specialitate, art. 14. prevede ca :
(1) ,,Pentru asigurarea implementarii politicii statului in anumite subdomenii sau sfere din
domeniile de activitate care ii sunt incredintate unui minister, in subordinea acestuia pot fi create
autoritati administrative cu forma de organizare juridica de agentii, Servicii de stat si de
inspectorate de stat. (5) Inspectoratul de stat este o structurd organizationald separatd in
sistemul administrativ al unui minister, care se constituie pentru exercitarea functiilor de
supraveghere si control de stat in subdomenii sau in sfere din domeniile de activitate a
ministerului.”

Art.28 din Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorilor stipuleaza : ,,Organul central
de specialitate al administratiei publice responsabil de elaborarea politicii de stat in domeniul
protectiei consumatorilor este Ministerul Economiei... ” si ,,Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei este autoritatea administrativd care coordoneaza la
nivel national controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor, avand statut
de punct de contact national.”

Legea 131/2012 privind controlul de stat asupra activitatii de intreprinzitor stabileste
domeniile aferente Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, in
calitate de organ de control: Supravegherea pietei privind produsele nealimentare si
conformitatea serviciilor (inclusiv turistice), protectia consumatorilor, inclusiv in activitatea in
domeniul jocurilor de noroc, metrologie, jocuri de noroc. Respectarea conditiilor de licentiere
conform domeniului aferent.

Legea nr.7/2016 privind supravegherea pietei in ceea ce priveste comercializarea produselor
nealimentare stabileste mecanismul de supraveghere a pietei, lista de produse pentru care
Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei este responsabild de




organizarea activitdtilor de supraveghere a pietei in vederea asigurdrii plasdrii pe piatd a
produselor conforme.

Programul de activitate al Guvernului ,,Moldova vremurilor bune” care prevede la capitolul
V1. Politici sectoriale: Infrastructura Calitatii si Protectia Consumatorului, actiunea cu privire
la ,Eficientizarea functiondrii Agentiei pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea
Pietei, asigurarea controlului preventiv, dar si reactia in timp util la alertele si plangerile
consumatorilor”

Hotararea Guvernului nr. 235/2021 cu privire la aprobarea Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2021-2022 pct.4.6.1 — Efectuarea unei analize functionale si reorganizarea Agentiei
pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, in vederea asigurarii unui nivel Tnalt
de protectiec a consumatorilor si consolidarea capacitatilor institutionale de supraveghere a
pietei.

2. Stabilirea obiectivelor

a) Expuneti obiectivele (care trebuie sa fie legate direct de problema si cauzele acesteia,
formulate cuantificat, masurabil, fixat in timp si realist)

e Eficientizarea functionarii Agentiei pentru Protectia Consumatorului si Supravegherea
Pieter;

e Asigurarea controlului preventiv la agentii economici,

e Organizarea eficienta a activitatilor de supraveghere a pietei pe grupe de produse;

e Reactia in timp util la alertele si plangerile consumatorilor.

3. Identificarea optiunilor

a) Expuneti succint optiunea ,,a nu face nimic”, care presupune lipsa de interventie

Neadoptarea masurilor legate de reorganizarea Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei va genera dificultiti in ceea ce priveste asigurarea functionalitatii
eficiente a institutiei, realizarea necorespunzatoare a atributiilor ce ii revin, organizarea
ineficientd a activititilor de supraveghere a pietei si abordarea neonestd a modului de
desfasurarea a controlului, aplicarea masurilor corective, remedierea neconformitatilor,
stabilirea sanctiunilor corespunzdtor incalcarilor constatate si a gradului de risc pe care il
reprezinta.

b) Expuneti principalele prevederi ale proiectului, cu impact, explicind cum acestea tintesc
cauzele problemei, cu indicarea novatiilor si intregului spectru de solutii/drepturi/obligatii
ce se doresc sa fie aprobate

Principalele prevederi ale proiectului sunt:

- Hotararea privind reorganizarea prin transformare;

- Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor;

- Structura Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor.

In acest sens, remarcam urmatoarele.

Functiile Inspectoratului au fost expuse in corelare cu atributiile de baza ale institutiei.
Suplimentar, in vederea atingerii obiectivului major trasat prin programul de guvernare, ca
elemente noi evidentiem utilizarea unor mijloace de supraveghere de catre inspectori in
activitatile de control. Or, una din masurile ce ar contribui la eficientizarea activitatii angajatilor
entitatii actuale, in special a inspectorilor ar fi utilizarea camerelor de corp, exclusiv, in timpul
desfasurarii actiunii de control de stat (fie planificat, fie inopinat) pentru sporirea
profesionalismului acestora. Totodatd, masura propusa tine sa asigure transparenta actiunilor




inspectorilor in cadrul controlului, prevenirea si reducerea coruptiei, scoaterea in evidentd a
dificultatilor/deficientelor activitatilor persoanelor care exercitd actiuni de control de stat.

Remarcam ca, utilizarea camerelor de corp se va efectua in mod vizibil iar persoanelor
participante 1n activitdtile de control vor fi informate despre acest fapt.

Aditional, in Regulamentul privind organizarea si functionarea Inspectoratului, au fost operate
completari pe marginea cerintelor fata de personalul Inspectoratului, intrucat pentru realizarea
eficientd a sarcinilor si realizarea obiectivelor institutiei, functiile trebuie ocupate de personal
profesionist, competent, cu studii in domeniu, corespunzator activitatii. Astfel, pct.25 din
proiectul de Regulament stipuleaza: ,,In conditiile Legii nr.158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public, personalul Inspectoratului trebuie sa detina studiile
necesare prevazute pentru functia publica respectiva. La ocuparea functiei publice candidatul
trebuie sa intruneasca cerintele stabilite de Inspectoratului in fisele de post precum si cerintele
specifice minime pentru ocuparea respectivei functii, stabilite in Clasificatorul unic al functiilor
publice, aprobat prin Legea nr.155 din 21 iulie 2011.

Inspectoratul poate stabili si alte cerinte specifice care se referd la specialitatea studiilor,
cunostinte, abilitati profesionale si atitudini/comportamente necesare pentru exercitarea
eficientad a functiei publice, acestea fiind stipulate in fisa postului aferenta functiei publice.”
La anexa nr. 2 se propune structura Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor. Structura Inspectoratului va cuprinde subdiviziunile
urmatoare:

Conducerea (Sef'si sef adjunct)

Consiliul de solutionare al disputelor

Directia protectia drepturilor consumatorilor
Sectia control servicii

Directia informarea consumatorilor si mediul de afaceri
Directia supravegherea pietei

Directia supravegherea metrologica

Serviciul control produse petroliere

Directia planificare, coordonare si monitorizare
Sectia planificare si monitorizare a activitatilor
Serviciul cooperare institutionala

Sectia juridica

Directia management institutional

Serviciul financiar-administrativ

Serviciul resurse umane

Serviciul comunicare cu mass-media

Serviciul managementul documentelor

Subsidiar, mentiondm ca urmare a auditului si analizei functionale a fost Inaintate
recomandarile pe marginea eficientizarii/imbunatatirii  activitatii prin  reformarea
subdiviziunilor structurale interne!, dupa cum urmeaza:

Denumire subdiviziune structurala Denumire subdiviziune structurala Activitati generale
APCSP ISSPNPC subdiviziuni ISSPNPC
Director Sef Inspectorat
Director adjunct Sef adjunct Inspectorat

! Analiza functionald a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei — realizata la comanda Ministerului
Economiei si finantatd de catre Unitatea de Implementare a Proiectelor Bancii Mondiale de Ameliorare a Competitivitatii
(UIPAC).
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Directia relatii cu consumatorii si
mediul de afaceri

Directia informarea
consumatorilor si mediul de
afaceri

Acordarea consultatiilor si informarea
consumatorilor

Suport consultativ pentru agentii
economici

Directia asigurarea intereselor
consumatorilor

Directia protectia drepturilor
consumatorilor

Realizarea controalelor in domeniile
de competentd pentru protectia
consumatorilor in baza reclamatiilor

Acordarea asistentei juridice
consumatorilor

Directia control metrologic

Directia supravegherea
metrologica

Evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor

Colaborarea cu autoritatile publice
centrale si locale, institutiile din
domeniul infrastructurii calitatii si
asociatiile obstesti pentru protectia
consumatorilor, sau sesizarea
autoritatilor si institutiilor competente
referitor la mijloacele de masurare,
produsele si/sau serviciile
neconforme depistate in cadrul
supravegherii metrologice

Serviciul control produse
petroliere

Activitatea de control a calitatii
produselor petroliere

Directia evaluarea riscurilor si
planificarea controalelor

Directia planificare, coordonare
si monitorizare
Sectia planificare si monitorizare a
activitatilor
Serviciul cooperare institutionald

Elaborarea (revizuirea) procedurilor
specifice, privind supravegherea unor
tipuri concrete de produse, bazate pe
riscuri, precum si proceduri privind
supravegherea metrologici a unor
tipuri de masurari

Elaborarea si evaluarea programului
de dezvoltare strategica

Directia control produse
industriale si servicii

Directia supravegherea pietei

Realizarea controalelor in domeniile
de competenta pentru efectuarea
supravegherea pietei

- Focusare pe trasabilitatea si
conformitatea produselor de pe piata.
Aceastd realiniere va presupune un
volum mai mare de lucru la nivel
profilactic prin intermediul
controalelor planificate in baza
riscurilor la tot ciclul de viata a
produsului si controale inopinate in
functie de analizele si informatiile
disponibile  analitice.  Extinderea
activitatilor de supraveghere a pietei
in domeniile ce revin Agentiei
conform  cadrului  legal  (ex.
supravegherea contractelor
nebancare, supravegherea comertului
electronic)

Implementarea Sistemului de schimb
rapid de informatii privind produsele
periculoase (Sistem) intre autoritatile
de supraveghere a pietei la nivel
national si internationale

Evaluarea riscurilor si planificarea
controalelor




Serviciul Juridic Acordarea asistentei juridice
subdiviziunilor autoritatii publice

Reprezenta interesele Agentiei in fata

instantelor judiciare
Directia management institutional | Directia management institutional
Serviciul juridic §i resurse umane Serviciul resurse umane Managementul resurselor umane
Serviciul financiar-administrativ Serviciul financiar-administrativ Organizarea, elaborarea si executarea
bugetului

Coordonarea  si  fundamentarea
propunerilor de buget in comun cu
subdiviziunile structurale ale Agentiei

Serviciul tehnologia informatiei si | X Recomandare: externalizarea serviciilor din domeniul tehnologiei si
comunicafii comunicatiilor

Rationament: unitatea de personal din cadrul acestui serviciu este vacanta de
cdtiva ani, iar activitatile specifice acestei subdiviziuni sunt realizate in

prezent de terti in bazd de contract (externalizate)

Serviciul cooperare internationald si | Serviciul comunicare cu mass-media | Suport administrativ in asigurarea
comunicare cu mass-media comunicarii si relatiilor publice
privind activitatea Agentiei

Serviciul managementul Serviciul managementul Asistentd  administrativd  pentru
documentelor documentelor asigurarea activitdtii eficiente la
nivelul institutiei

Serviciul audit intern X_Recomandare: externalizarea functiei de audit intern, prin transferul la
nivelul Ministerului Economiei

Rationament: Unitatea de audit intern — pentru aceastd subdiviziune este
prevazutd doar o unitate, insa conform standardelor, functia de audit intern
trebuie asigurata cu minim 3 persoane. Mai mult, aceasta functie este vacantd,
prin urmare functia de audit intern lipseste, la fel si documentele interne,
conform standardelor nationale (Carta de Audit, Codul Etic etc.). Ca rezultat,
conducerea nu este asiguratd pe deplin privind instituirea §i functionarea
procedurilor de control intern la nivel de institutie si a nivelului riscurilor
asociate acestora.

Nota: In scopul fortificdrii elementelor de control intern Serviciu Juridic si Resurse Umane sa
fie reorganizat cu separarea proceselor Juridice de cele a Resurselor Umane, sau fortificarea
subdiviziunii cu completari cu atributii si responsabilitati pe domeniu juridic ce ar putea asigura
controlul calitatii al PV de control conform bunelor practici din trecut al APCSP.

In contextul rationalizarii cheltuielilor legate de bugetul de stat, a fost pastrat acelasi numar
de personal al institutiei.

c) Expuneti optiunile alternative analizate sau explicati motivul de ce acestea nu au fost
luate in considerare

O optiune alternativa privind reorganizarea APCSP a fost examinarea extinderii APCSP prin
crearea subdiviziunilor structurale in zona de Nord si Sud si marimea efectivului limita a
institutiei pana la 100 de unitati (asta ar insemna suplimentarea cu 37 unitati la efectivului
actual), insa aceasta optiune genereaza cheltuieli suplimentare care sunt imposibile in contextul
de rationalizare maxima a cheltuielilor finantate din bugetul de stat.

4. Analiza impacturilor optiunilor

a) Expuneti efectele negative si pozitive ale starii actuale si evolutia acestora in viitor, care
vor sta la baza calcularii impacturilor optiunii recomandate




Efecte pozitive

> Realizarea obiectivului stabilit in Programul Guvernului care va genera functionalitatea
eficientd a institutiei, va contribui la cresterea nivelului de protectie a consumatorilor,
desfasurarea corecta a activitatilor de supraveghere a pietei.

» Expunerea clara a domeniului de activitate a entitatii reorganizate (cu specificarea in
titlu a domeniul de competenta — produsele nealimentare) in scopul de a se face distinctia
atributiei acesteia in totalitatea autoritatilor cu competente de implementare a politicilor de
stat si control.

Efecte negative

Mentinerea abordarii eronate asupra atributiilor, responsabilitatilor entitatii actuale, acceptarea
managementului defectuos, organizarea ineficienta a activitatilor de supraveghere a pietei, de
control de stat, de protectie a drepturilor si intereselor economice ale consumatorilor.

b') Pentru optiunea recomandatd, identificati impacturile completand tabelul din anexa la
prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii, inclusiv
partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Proiectul Hotararii de Guvern prevede, in anexa, structura si organigrama Inspectoratului de
Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, precum si
stabileste efectivul-limita al acesteia in numar de 63 de unitati de personal, cu un fond anual de
retribuire a muncii conform legislatiei.

In conformitate cu noua structuri a entititii ponderea functiilor de conducere constituie cca 25,4
% din efectivul limita (nu depdseste 30% din efectivul limitd al acesteia, fiind asiguratd
respectarea prevederilor Hotararii Guvernului 1001/2011 ,,Privind punerea in aplicare a unor
acte legislative™), ponderea functiilor de executie constituie 71,42 %.

Buget aprobat pentru anul 2022 — 14481,0 mii lei;

Cheltuielile de personal aprobate pentru anul 2022 — 8490,0 mii lei;
Numarul de angajati la moment: 38 angajati;

Numarul de functii supuse moratoriului la situatia din 30.11.21 — 19 functii.

Cumulativ, au fost estimate la situatia din 31.12.2021, zile de concediu nefolosite in numar de
1648 zile.

Salariul mediu calculat, pe institutie, pentru anul 2021 este de 10,4 mii lei. Pentru persoanele
ce detin functii publice de conducere este echivalent cu 14,05 mii lei, pe cand pentru personalul
cu functii de executie este de 8,89 mii lei.

Indicatorii de referinti ISSPNPC APCSP Decalaj ISSPNPC
versus APCSP
Nr. de unititi aprobate: 63 63 0
inclusiv:
Functii publice de conducere 16 14 +2
Functii publice de executie: 45 47 -2
inclusiv:
Inspectori, dintre care: 28 37 -9
- Inspectori principali 13 17 -4
- Inspectori superiori 10 14 -4
- Inspectori 5 6 -1
Specialisti, dintre care: 17 9 +8
- Specialisti principali 11 7 +6
- Specialisti superiori 3 1 +2
- Specialisti 3 1 +2
Post de deservire tehnica 2 2 0




Ponderea functiilor de 25,40 22,22 +3,18
conducere in numarul total, %

Ponderea functiilor de executie 71,42 74,60 -3,18
in numarul total, %
Ponderea functiilor de 53,96 69,84 -15,88

supraveghere a pietei, inclusiv functii de
conducere, in numarul total, %
Fondul lunar de salarizare, lei 545540,0 545570,0 -30,0

APCSP are aprobata schema de incadrare pentru anul de gestiune in valoare de 545570,0 lei
lunar. In rezultatul estimarilor preliminare a cheltuielilor salariale pentru noua institutie
(ISSPNPC) a fost calculat un fond de salarizare lunar in valoare de 545540,0 lei. Mentinerea
aceluiasi nivel de cheltuieli salariale este generatd pe de o parte de modificarea statutului
functiilor a unui numar de 9 unitati de personal cu statut de inspector prin transformarea acestora
in functii de specialisti, pe de altd parte de majorarea cu 2 unitdti de personal a functiilor de
conducere.

Mentionam faptul ca, cheltuielile aferente personalului calculate pentru noua institutie poarta
un caracter estimativ, intrucat calculele au fost efectuate in conditiile personalului si a functiilor
vacante existente la ora actuald. Totodatd aducem la cunostintd ca, pentru functiile vacante a
fost calculat salariul conform actelor normative, pentru treapta II1 de salarizare, iar la incadrarea
in functie se tine cont de vechimea in munca a personalului, ceea ce genereaza de regula
majorarea cheltuielilor de personal.

Subsidiar, implementarea proiectului nu presupune alocarea mijloacelor financiare din bugetul
de stat. Cheltuielile pentru implementarea prevederilor proiectului urmeaza a fi realizate in
limita bugetului aprobat.

Analizand impactul prin prisma poverii administrative, optiunea de reorganizare prin
transformare, avand in vedere procedurile legale care urmeaza a fi intreprinse, necesita
implicare minima a resurselor administrative/financiare.

b?) Pentru optiunile alternative analizate, identificati impacturile completand tabelul din
anexa la prezentul formular. Descrieti pe larg impacturile sub forma de costuri sau beneficii,
inclusiv partile interesate care ar putea fi afectate pozitiv si negativ de acestea

Nu este oportun/necesar
Calcule nu au putut fi efectuate pentru optiunile alternative.

c) Pentru optiunile analizate, expuneti cele mai relevante/iminente riscuri care pot duce la
esecul interventiei si/sau schimba substantial valoarea beneficiilor si costurilor estimate si
prezentati presupuneri privind gradul de conformare cu prevederile proiectului a celor
vizati in acesta

In cadrul credrii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealiemntare si
Protectia Consumatorilor nu au fost identificate careva riscuri iminente si/sau impedimente care
ar pune 1n pericol realizarea sarcinii/obiectivelor propuse.

d) Daca este cazul, pentru optiunea recomandatd expuneti costurile de conformare pentru
intreprinderi, daca existd impact disproportionat care poate distorsiona concurenta si ce
impact are optiunea asupra intreprinderilor mici si mijlocii. Se explica daca sunt propuse
masuri de diminuare a acestor impacturi

Proiectul nu contine prevederi de reglementare a activitatii de Intreprinzator.

Concluzie
e) Argumentati selectarea unei optiunii, in baza atingerii obiectivelor, beneficiilor si
costurilor, precum si a asigurarii celui mai mic impact negativ asupra celor afectati




Solutia de reorganizare prin transformare a Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si
Supravegherea Pietei este considerata o actiune oportuna/relevanta fara implicarea unor costuri
suplimentare din bugetul de stat. Prin urmare, cheltuielile pentru implementarea prevederilor
proiectului urmeaza a fi realizate In limita bugetului aprobat.

5. Implementarea si monitorizarea

a) Descrieti cum va fi organizatd implementarea optiunii recomandate, ce cadru juridic
necesita a fi modificat si/sau elaborat si aprobat, ce schimbari institutionale sunt necesare

Implementarea proiectului de Hotarare a Guvernului:

- aprobarea proiectului hotararii de Guvern ,,Cu privire la organizarea si functionarea
Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Pietei si Protectia Consumatorilor’;

- avizarea si inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a statului de personal al Inspectoratului
de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor;

- executarea procedurilor legale si a celor aferente reorganizarii autoritatii administrative;

- transmiterea patrimoniului Agentiei pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei catre Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor conform prevederilor Regulamentului cu privire la modul de transmitere a
bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.901/2015;

La anexa nr.4 din proiectul de hotarare de Guvern se propun modificarile ce se opereaza in
unele hotarari ale Guvernului care vizeaza ajustarile de rigoare in concordantd cu denumirea
entitatii reorganizate.

b) Indicati clar indicatorii de performanta in baza carora se va efectua monitorizarea

- Hotararea de Guvern ,,Cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru
Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor”;

- Depunerea cererilor de inregistrare a modificarilor necesare in registrele de stat in
conformitate cu legislatia, la Agentia Servicii Publice;

- perfectarea si semnarea actelor de transmitere a patrimoniului.

c) Identificati peste cit timp vor fi resimtite impacturile estimate si este necesard evaluarea
performantei actului normativ propus. Explicati cum va fi monitorizata si evaluata optiunea

Impactul crearii Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si
Protectia Consumatorilor prin reorganizarea (prin transformare) Agentiei pentru Protectia
consumatorilor si Supravegherea Pietei din subordinea Ministerului Economiei va fi resimtit
din momentul finalizarii procedurilor legale de reorganizare, estimativ intr-un termen de pana
la 2 (doud) luni.

6. Consultarea

a) Identificati principalele parti (grupuri) interesate in interventia propusa

- Cancelaria de Stat

- Ministerul Finantelor

- Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale

- Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare

- Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

- Ministerul Justitiei

- Centrul National Anticoruptie

- Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
- Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor

- Agentia de Guvernare electronica

b) Explicati succint cum (prin ce metode) s-a asigurat consultarea adecvata a partilor

- In conformitate cu procedurile stabilite pentru transparenta in procesul decizional si in vederea
elaborarii actelor normative, proiectul Hotararii Guvernului si nota informativa vor fi plasate
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pentru initierea procedurii de avizare/expertizare si consultare publica, pe pagina web oficiald
a Ministerului Economiei (www.me.gov.md), compartimentul Transparenta/Anunturi privind
consultarile publice, precum si pe platforma guvernamentala (www.particip.gov.md).

- Solicitarea avizelor la proiectul de hotarare a Guvernului in cadrul procesului de elaborare a
acestuia;

- Proiectul hotararii de Guvern urmeaza a fi supus expertizei anticoruptie si expertizei juridice
in cadrul procesului de avizare/expertizare si consultare publica;

- Documentul de analiza a impactului a fost remis spre consultare Cancelariei de stat si
Ministerului Finantelor prin demersul nr.09/2-745 din 15.03.2022.

c) Expuneti succint pozitia fiecarei entitati consultate fatd de documentul de analiza a
impactului si/sau interventia propusa (se expune pozitia a cel putin unui exponent din fiecare
grup de interese identificat)

Analiza impactului elaborata in procesul de fundamentare a proiectului de hotarare de Guvern
cu privire la organizarea si functionarea Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor a fost imbunatatita in rezultatul consultarii
versiunii preliminare cu Ministerul Finantelor (demersul nr. 09/2-09/2703 din 31.03.2022) si
Cancelaria de Stat (demersul nr.29-69-2815 din 18.03.2022). Pozitia fiecarei entitati consultate
fata de documentul de analiza a impactului a fost analizata iar recomandarile si obiectiile pe
marginea acesteia au fost luate in consideratie pentru definitivarea versiunii finale a analizei de
impact.

Urmare avizarii si consultarii publice proiectului de hotarare de Guvern, va fi intocmita sinteza
obiectiilor si propunerilor autoritatilor publice pe marginea prevederilor proiectului.

Anexa
Tabel pentru identificarea impacturilor
Categorii de impact Punctaj atribuit
Optiunea Optiunea Optiunea
propusa alterativa 1 | alterativa 2
Economic
costurile desfasurarii afacerilor 0 0
povara administrativa 0 0
fluxurile comerciale si investitionale 0 0
competitivitatea afacerilor 0 0
activitatea diferitor categorii de intreprinderi micisi | O 0
mijlocii
concurenta pe piata 0 0
activitatea de inovare si cercetare 0 0
veniturile si cheltuielile publice 0 0
cadrul institutional al autoritatilor publice 0 0
alegerea, calitatea si preturile pentru consumatori 1 0
bunastarea gospodariilor casnice si a cetatenilor 1 0
situatia social-economicd in anumite regiuni 0 0
situatia macroeconomica 0 0
alte aspecte economice 1 0
Social
gradul de ocupare a fortei de munca 0 0
nivelul de salarizare
conditiile si organizarea muncii 1 0
sanatatea si securitatea muncii 0 0
formarea profesionala 0 0
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inegalitatea si distributia veniturilor

nivelul veniturilor populatiei

nivelul saraciei

accesul la bunuri si servicii de baza, in special pentru
persoanele social-vulnerabile

o|Oo|OoO|o

o|Oo|Oo|o

diversitatea culturala si lingvistica

partidele politice si organizatiile civice

sandtatea publica, inclusiv mortalitatea si morbiditatea

modul sandtos de viata al populatiei

nivelul criminalitatii si securitatii publice

accesul si calitatea serviciilor de protectie sociala

accesul si calitatea serviciilor educationale

accesul si calitatea serviciilor medicale

accesul si calitatea serviciilor publice administrative

nivelul si calitatea educatiei populatiei

conservarea patrimoniului cultural

accesul populatiei la resurse culturale si participarea
in manifestatii culturale

O|O|O|O|O0O|O|(O|0O|O|O0|O0|O

O|O|O|O|O0O|O|(O|O0|O|O|O|O

accesul si participarea populatiei in activitati sportive

o

o

discriminarea

o

o

alte aspecte sociale

De mediu

clima, inclusiv emisiile gazelor cu efect de sera si
celor care afecteaza stratul de ozon

calitatea aerului

o

o

calitatea si cantitatea apei si resurselor acvatice,
inclusiv a apei potabile si de alt gen

o

o

biodiversitatea

flora

fauna

peisajele naturale

starea si resursele solului

producerea si reciclarea deseurilor

utilizarea eficientd a resurselor regenerabile si
neregenerabile

O|Oo|Oo|Oo|Oo|o|Oo

O|Oo|Oo|Oo|O0|o|Oo

consumul si productia durabila

intensitatea energetica

eficienta si performanta energetica

bunastarea animalelor

riscuri majore pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc.)

O|O(Fr|O|O

oO|Oo(o|o|Oo

utilizarea terenurilor

o

o

alte aspecte de mediu

o

o

Anexe

Proiectul de act normativ
Nota informativa




@ Ministerul Economiei
| al Republicii Moldova

ZiN

Nr. 09/2-1018 din 08.04.2022

Cancelaria de Stat

in conformitate cu prevederile pct.179 din Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr.610/2018, Ministerul Economiei prezinta repetat
CERERE
privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat
a proiectului de act al Guvernului

Nr. Criterii de inregistrare Nota autorului

crt.

1. |Categoria si denumirea proiectului [Hotararea Guvernului cu privire la organizarea si functionarea

Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Produselor
Nealimentare si Protectia Consumatorilor

2. |Autoritatea care a elaborat Ministerul Economiei
proiectul
3. |Justificarea depunerii cererii Proiectul a fost elaborat intru executarea pct. 4.6.1 din Planul

de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-2022, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 235/2021

4. |Lista autoritatilor si institutiilor a | Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale
caror avizare este necesara Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
Ministerul Finantelor

Ministerul Justitiei

Cancelaria de Stat

Centrul National Anticoruptie

Agentia Nationald pentru Siguranta Alimentelor
Agentia de Guvernare electronica

5. |Termenul-limita pentru depunerea | 5 zile
avizelor/ expertizelor

6. |Persoana responsabild de Bolun Cristina, consultant principal, Directia infrastructura
promovarea proiectului calitatii si supravegherea pietei,
tel. 022-250-668, e-mail: cristina.bolun@me.gov.md
7. |Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern-12 file;

2. Nota informativa — 6 file;
3. Analiza de impact — 15 file.

8. |Data si ora depunerii cererii Conform semnaturii electronice
9. |Semnatura Semnat electronic
Secretar de stat Vadim GUMENE

Piata Marii Adunari Nationale nr. 1, Chisindu, MD-2012, tel. +373-22-25-01-07, fax +373-22-23-40-64
E-mail: secretariat@mei.gov.md Pagina web: www.mei.gov.md
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