Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

din

Chisinau

cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational national
in domeniul eficientei energetice ,,SINEE”

In temeiul art. 13' din Legea nr. 139/2018 cu privire la eficientd energetica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 476), cu modificarile
ulterioare, si art. 22, lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-
12, art. 44), cu modificarile ulterioare, Guvernul HOTARASTE:

1. Se aproba Conceptul Sistemului informational national in domeniul eficientei
energetice ,,SINEE” (se anexeazad).

2. Se instituie Sistemul informational national in domeniul eficientei energetice
»SINEE”.

3. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in limitele
mijloacelor financiare alocate anual din bugetul de stat si din alte mijloace, conform
legislatiei.

4. Ministerul Energiei, cu suportul Institutiei Publice Centrul National pentru
Energie Durabila, in termen de 12 luni de la data intrarii in vigoare a prezentei hotarari,
va elabora si va prezenta Guvernului pentru aprobare regulamentele privind
organizarea si functionarea subsistemelor ce constituie Sistemul informational national
in domeniul eficientei energetice ,,SINEE”, dupa cum urmeaza:

1) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,Management programe si proiecte” (SIMPP);

2) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,Management energetic in cladiri” (SIME);



3) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,Eficienta energetica a cladirilor” (SIEEC);

4) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,2Audit energetic” (SIAE);

5) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE);

6) Regulamentul privind organizarea si functionarea Subsistemului informational
,Registrul specialistilor In domeniul eficientei energetice” (SIRSEE).

5. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Energiei.

6. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU DORIN RECEAN

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii economice si digitalizarii Dumitru ALAIBA

Ministrul energiei Victor PARLICOV

Vizeaza:
Secretar general al Guvernului

Aprobatd in sedinta Guvernului
din



Aprobat
prin Hotiararea Guvernului
nr. din

CONCEPTUL
Sistemului informational national in domeniul eficientei energetice ,,SINEE”

Introducere

In temeiul Legii nr. 139/2018 cu privire la eficientd energetica, Institutia Publicd Centrul
National pentru Energie Durabila (in continuare — [P CNED) este institutia publica de suport, care
coordoneaza si organizeaza activitdtile orientate spre asigurarea implementarii politicii de stat in
domeniul eficientei energetice.

Pentru realizarea eficienta a atributiilor [P CNED in domeniul eficientei energetice, dar si pentru
a asigura implementarea in activitatea acestuia a celor mai bune practici in domeniul tehnologiilor
informationale, prin Legea nr. 139/2018 cu privire la eficientd energeticd s-a prevazut crearea
Sistemului informational national in domeniul eficientei energetice (in continuare — SINEE).

SINEE este destinat sa asigure realizarea functiilor [P CNED 1n domeniul eficientei energetice,
performantei energetice a cladirilor si valorificarii surselor de energie regenerabila, prin utilizarea
tehnologiilor informationale si comunicationale. Implementarea SINEE va contribui semnificativ la
cresterea calitatii si eficientei activitatilor din domeniile de competenta ale IP CNED si va permite
accesul liber, comod si interactiv tuturor partilor interesate la resursele informationale gestionate de
IP CNED.

Prezentul Concept al SINEE descrie principalele aspecte organizationale, metodologice si
tehnologice in conformitate cu care este conceputd si va fi implementatd o solutie informatica
performantd, care ar asigura suportul informatic al subiectilor implicati in procesele de implementare
a politicii de stat in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a cladirilor, monitorizarii
si verificdrii economiilor de energie, precum si al valorificarii surselor de energie regenerabild intr-
un mod durabil din punctul de vedere al mediului inconjurator si al schimbarilor climatice.

Conceptul stabileste cadrul general si locul SINEE in sistemul de guvernare electronica si
identifica solutiile optime care corespund standardelor in domeniu si nivelului actual de dezvoltare a
guvernarii electronice in Republica Moldova.

Implementarea SINEE va contribui la sporirea productivitatii sectorului de energie durabila.
Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si implementarea conceptelor moderne de schimb
de date implementate in SINEE vor imbunatdti calitativ activitatea IP CNED si va facilitata accesul
la date in domeniul eficientei energetice si al valorificarii surselor de energie regenerabila .

Capitolul I. Dispozitii generale

1. Denumirea deplind a sistemului informational este “Sistemul informational national in
domeniul eficientei energetice”.



2. SINEE este un sistem informational integrat destinat digitalizarii activitatii [P CNED in
vederea informatizarii proceselor de business In domeniul eficientei energetice, performantei
energetice a cladirilor, precum si al valorificérii surselor de energie regenerabila.

3. SINEE constituie o solutie din categoria Guvern catre Guvern (G2G), Guvern catre Business
(G2B) si Guvern catre Cetateni (G2C), indreptatd spre eficientizarea utilizarii resurselor
informationale in domeniul eficientei energetice, cresterii transparentei si asigurarii accesului la date
si servicii online pentru institutii ale statutului, agenti economici si specialistii care lucreaza in
domeniul respectiv.

4. SINEE este aliniat la principiile comune de creare a sistemelor informationale, iar prin
intermediul subsistemelor informationale componente ale SINEE, se are in vedere aplicatii
informationale distincte care realizeaza totalitatea functiilor IP CNED din perimetrul informatizat. In
acest sens, SINEE reprezinta o solutie informationala interconectata cu resurse informationale externe
relevante, care urmeaza sa furnizeze in regim automat catre SINEE datele necesare pentru sustinerea
fluxurilor de lucru.

5. Totodata, SINEE este parte componenta a resurselor informationale economice ale Republicii
Moldova, iar locul acestuia in spatiul informational unic este prezentat in Figura nr. 1. SINEE este
integrat cu alte sisteme informationale de stat prin intermediul platformei guvernamentale de
interoperabilitate (MConnect), In vederea realizarii atributiilor functionale ale IP CNED.
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Figura nr. 1. Locul SINEE in cadrul sistemelor informationale de stat.

6. SINEE reprezintd o solutie informatica interconectatd cu toate sursele de date relevante, care
va furniza/receptiona prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect) date si documente
aferente proceselor sale de business produse in cadrul fluxurilor de lucru implementate. De asemenea,



SINEE urmeaza sa asigure accesul public la seturi de date, indicatori de performanta, rapoarte
statistice si documente.

7. Scopul SINEE consta 1n asigurarea IP CNED cu o solutie informatica performanta, scalabila,
configurabila si compatibila cu ulterioare dezvoltari si integrari, care sa asigure functionalitdti pentru
realizarea activitatilor in domeniile de competenta ale [P CNED.

8. Reiesind din cadrul normativ existent si necesitatile subiectilor implicati in utilizarea SINEE,
prin crearea si implementarea SINEE sunt urmarite urmatoarele obiective:

1) digitalizarea si standardizarea proceselor de business, a documentelor si a datelor aferente
specifice actiunilor subiectilor cu acces autorizat la SINEE;

2) automatizarea proceselor de activitate ale [P CNED si tranzitia la fluxuri de lucru exclusiv
digitale;

3) eliminarea redundantei in gestiunea datelor prin elaborarea unui mediu de comunicatii
securizat si asigurarea interoperabilitatii, atat intre subsistemele SINEE, cat si intre SINEE si
sistemele informationale externe;

4) reducerea costurilor operationale, sporirea calitdtii mijloacelor de comunicare prin elaborarea
unei solutii comune si scalabile, care poate fi usor intretinuta si extinsa cu functionalitéti not;

5) reducerea timpului de raspuns si furnizarea informatiilor necesare procesului decizional legat
de domeniile de competenta ale IP CNED;

6) sporirea transparentei activitatii [P CNED si asigurarea accesului la date si servicii
electronice pentru toti subiectii implicati in procesele de business relevante ale SINEE;

7) diseminarea automata a datelor si documentelor cu privire la procesele de lucru implementate
in SINEE;

8) furnizarea serviciilor electronice pentru cetateni, mediul de afaceri si autoritati publice in
vederea implementarii masurilor de imbunatatire a eficientei energetice;

9) crearea unui mediu digital de lucru pentru toti actorii implicati In procesele de lucru aferente
gestiunii centralizate a datelor, facilitind schimbul de date si informatii in timp real;

10) integrarea SINEE cu sistemele informationale externe ale autoritatilor publice si institutiilor
care detin si gestioneazd date primare necesare implementarii fluxurilor de lucru aferente activitatii
IP CNED;

11) unificarea principiilor de functionare ale tuturor subsistemelor SINEE, prin implementarea
unor mecanisme destinate asigurarii centralizate a accesului la resurse informationale ale SINEE,
gestiunii metadatelor comune, configurarii SINEE, accesului la sisteme informationale partajate si
schimbului reciproc de date atat intre subsistemele SINEE cat si cu sistemele informationale externe;

12) unificarea tehnologiilor si modalitatilor de acces la date si documente prin implementarea
unui stoc comun de date si documente cu acces garantat pentru toate subsistemele din cadrul SINEE;

13) implementarea unei platforme de analiza date si generare rapoarte exploatatd in comun de
toate subsistemele SINEE pentru generarea de documente si rapoarte specifice fiecarei aplicatii
informatice 1n parte.

9. Intru realizarea obiectivelor stabilite pentru solutia informatici, la proiectarea, realizarea si
implementarea SINEE se va tine cont de urmatoarele principii:

1) principiul legalitatii, care presupune crearea si exploatarea sistemului informational in
conformitate cu legislatia nationald si standardele internationale recunoscute in domeniu;

2) principiul adresarii unice, care consta in optimizarea proceselor aferente prestarii serviciilor
in sectorul public in asa fel ca cetatenii si mediul de afaceri sa furnizeze date doar o singura datd unei
administratii publice cu scopul obtinerii serviciilor publice. In acest sens, rolul administratiilor



publice este de a partaja intern date necesare pentru furnizarea serviciilor publice catre cetdteni si
mediul de afaceri;

3) principiul divizarii arhitecturii pe nivele, care constd in proiectarea independentd a
subsistemelor SINEE 1n conformitate cu standardele de interfatd dintre nivele;

4) principiul arhitecturii bazate pe servicii (SOA), care constd In distribuirea functionalitatii
aplicatiei In unitati mai mici, distincte, numite ,,servicii”, care pot fi distribuite intr-o retea si pot fi
utilizate impreuna, pentru a crea aplicatii destinate implementarii functiilor de business ale sistemului
informational;

5) principiul securitatii prin design, care presupune proiectarea SINEE in cunostinta de cauza
cu privire la riscurile de securitate a informatiei ce pot afecta buna functionare a sistemului
informational. Cerintele legale aplicabile pentru implementarea mecanismelor de asigurare a
securitatii informatiei trebuie considerate la etapa de proiectare a SINEE si implementate la etapa de
dezvoltare. SINEE va asigura accesarea controlata, transparenta si responsabila a datelor;

6) principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor, care presupune implementarea
mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarea univoca a datelor in conditiile unor
influente accidentale si elimindrii fenomenelor de denaturare sau lichidare accidentald a acestora,
furnizarea unui volum de date suficient executarii functiilor de business al sistemului informational
si asigurarea unui grad Tnalt de corespundere a datelor cu starea reald a obiectelor pe care le reprezinta
si care fac parte din SINEE;

7) principiul dezvoltarii progresive, care stipuleazd posibilitatea largirii si completarii
sistemului informational cu noi functii sau imbunatatirea celor existente in conformitate cu avansarea
tehnologiilor informationale;

8) principiul scalabilitatii, care presupune asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii sistemului informational;

9) principiul simplitatii si comoditatii utilizarii, care presupune proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului informational, bazate
pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

10) principiul securitatii informationale, care presupune asigurarea nivelului integritatii,
exclusivitatii, accesibilitatii si eficientei protectiei datelor Impotriva pierderii, alterarii, denaturarii,
deteriorarii, modificarii, accesului si utilizarii neautorizate. Securitatea SINEE presupune rezistenta
la atacuri, protectia integritatii informatiei si pregatirea pentru lucru atat a sistemului, cat si a datelor
lui;

11) principiul unitatii spatiului informational, care prevede utilizarea unui sistem unic de
clasificatoare, formate de date, protocoale de interactiune informationala, standarde, documente
normative si metodice interdependente;

12) principiul controlului, care prevede totalitatea masurilor organizatorice si tehnice de
program, ce asigura calitatea Tnaltd a resursei informationale formate, fiabilitatea pdstrarii acesteia si
corectitudinea utilizarii in conformitate cu legislatia nationala;

13) principiul auditului sistemului, care presupune inregistrarea informatiei despre schimbarile
ce au loc, pentru a face posibila reconstituirea istoriei unui obiect sau a starii lui la o etapa anterioara;
procedurilor de asigurare a accesului solicitantilor la informatia cu caracter public furnizatd de solutia
informatica.

10. Sarcinile principale ale SINEE sunt urmatoarele:

1) facilitarea accesului public la date produse prin intermediul SINEE si date aferente
proceselor de lucru implementate in SINEE;



2) diseminarea automatd a datelor din registrele oficiale ale I[P CNED 1in conformitate cu
prevederile cadrului normativ;

3) implementarea fluxurilor de lucru pentru depunerea cererilor de solicitare a serviciilor
electronice prestate de [P CNED, asigurand verificarea si validarea automatizata a datelor furnizate;

4) implementarea fluxurilor de lucru necesare proceselor de gestiune a datelor despre cererile
de finantare si a datelor aferente proiectelor de eficientd energetica si valorificare a surselor de energie
regenerabila;

5) monitorizarea implementarii proiectelor de finantare si gestiunea datelor despre beneficiari
de finantare;

6) asigurarea trasabilitatii si monitorizarii cererilor de servicii electronice si a proiectelor de
finantare, oferind beneficiarilor posibilitatea de a urmari statusul acestora si de a primi notificari cu
privire la diferite evenimente de business;

7) gestiunea datelor privind inventarul de cladiri publice cu scopul imbunatatirii performantei
energetice a acestora, inclusiv gestiunea datelor privind profilul constructiv si profilului consumului
de resurse energetice, energie si apa al cladirii;

8) gestiunea datelor privind masurile planificate si implementate In vederea imbunatatirii
eficientei energetice;

9) planificarea si evidenta lucrarilor de imbunatatire a performantei energetice a cladirilor,
lucrarilor de renovare a cladirilor si monitorizarea rezultatelor de implementare a acestor masuri,

10) monitorizarea, analiza, inclusiv comparativa, si controlul eficientei utilizarii energiei si apei
si al costurilor aferente in cadrul cladirilor publice, precum si al cladirilor in care activeaza institutii
si/sau autoritdti publice;

11) implementarea fluxurilor de lucru aferente proceselor de certificare a performantei
energetice a cladirilor;

12) implementarea metodologiei de calcul al performantei energetice a cladirilor;

13) elaborarea rapoartelor de evaluare a performantei energetice a cladirii, rapoartelor de
inspectie a sistemelor de incalzire si a sistemelor de ventilare si conditionare;

14) intocmirea certificatelor de performanta energetice a cladirii;

elaborarea rapoartelor de inspectie a sistemelor de incdlzire si rapoartelor de inspectie a
sistemelor de ventilare si conditionare;

15) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii Registrului rapoartelor de evaluare a
performantei energetice a cladirilor si Registrului certificatelor de performanta energetica;

16) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii Registrului rapoartelor de inspectie a
sistemelor de incdlzire si rapoartelor de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare;

17) implementarea fluxurilor de lucru destinate verificarii calitdtii certificatelor de performanta
energetica a cladirilor si a rapoartelor de inspectie a sistemelor de incdlzire, sistemelor de ventilare si
conditionare;

18) elaborarea rapoartelor de audit energetic;

19) implementarea fluxurilor de lucru destinate verificarii calitatii rapoartelor de audit
energetic;

20) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii datelor despre intreprinderile mari
unde sunt realizate sau trebuie sa fie realizate audituri energetice obligatorii;

21) implementarea fluxurilor de lucru destinate raportarii masurilor de eficientd energetica si
valorificare a surselor de energie regenerabila si gestiunii Registrului masurilor de eficienta energetica
implementate;

22) evidenta proiectelor In domeniul eficientei energetice;
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23) implementarea fluxurilor de lucru pentru examinarea solicitarilor de inregistrare, prelungire
a Inregistrarii in registrele specialistilor in domeniul eficientei energetice si eliberare a extraselor din
registre;

24) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii registrelor specialistilor in domeniul
eficientei energetice (evaluatori energetici, auditori energetici, inspectori ai sistemelor de incalzire,
inspectori ai sistemelor de ventilare si conditionare, instalatori de sisteme SER, manageri energetici,
etc.);

25) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii Registrului agentilor economici care
activeaza In domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

26) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii Registrului prestatorilor de formare
profesionald a adultilor si a programelor de formare profesional;

27) furnizarea datelor relevante in vederea raportarii cu privire la implementarea Planului
national integrat privind energia si clima si a Strategiei sectoriale pentru renovarea fondului imobiliar
national pe termen lung, precum si a altor documente de politici relevante;

28) monitorizarea si verificarea economiilor de energie prin asigurarea gestiunii masurilor
planificate/realizate de eficienta energetica si evidentei proiectelor in domeniul eficientei energetice;

29) implementarea unui mecanism configurabil de generare a rapoartelor statistice si de analiza
in baza stocului de date SINEE;

30) implementarea unui mecanism unic de alocare a accesului utilizatorilor la subsistemele
SINEE in functie de rolul si atributiile acestora;

31) implementarea unor mecanisme destinate asigurdrii centralizate a accesului la resurse
informationale ale SINEE, gestiunii metadatelor comune, configurarii SINEE, schimbului reciproc
de date intre subsistemele SINEE si cu sisteme informationale externe si accesului la sisteme
informationale partajate;

32) asigurarea schimbului reciproc de date cu alte resurse informationale de stat si sisteme
informationale externe prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect;

33) integrarea SINEE cu Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al
accesului (MPass), Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign),
Serviciul guvernamental de pldti electronice (MPay), Serviciul guvernamental de notificare
electronica (MNotify), Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), Sistemul
informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice
(MPower)”, Serviciul guvernamental de partajare a documentelor (MDoc), Serviciul guvernamental
de livrare (MDelivery), Portalul guvernamental al cetiteanului si al unitatilor de drept (MCabinet),
Portalul guvernamental al serviciilor publice (www.servicii.gov.md), Portalul guvernamental de date
(www.date.gov.md).

Capitolul II. Spatiul normativ-juridic al SINEE

11. Cadrul normativ al SINEE este format din actele normative care reglementeaza domeniul
eficientei energetice, performantei energetice a cladirilor, surselor de energie regenerabild, domeniul
informatizarii si tehnologiei informatiei, precum si al activitétii [P CNED.

12. Actele normative aferente activititii [P CNED, domeniului eficientei energetice si
performantei energetice a cladirilor, precum si proceselor de business ale SINEE sunt urmétoarele:

1) Legea nr. 92/2014 cu privire la energia termica si promovarea cogenerarii;

2) Legea nr. 10/2016 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile;

3) Legea nr. 174/2017 cu privire la energetica;
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4) Legea nr. 139/2018 cu privire la eficienta energetica;

5) Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

6) Legea nr. 282/2023 privind performanta energetica a cladirilor;

7) Hotararea Guvernului nr. 102/2013 cu privire la Strategia energetica a Republicii Moldova
pana in anul 2030;

8) Hotararea Guvernului nr. 1093/2013 pentru aprobarea Regulamentului privind furnizarea
serviciilor energetice;

9) Hotararea Guvernului nr. 141/2014 privind crearea sistemului de statistica energetica;

10) Hotararea Guvernului nr. 409/2014 cu privire la foile de parcurs in domeniul energetic
pentru perioada 2015-2030;

11) Hotararea Guvernului nr. 896/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind procedura de
certificare a performantei energetice a cladirilor si a unitatilor de cladiri;

12) Hotararea Guvernului nr. 1325/2016 pentru aprobarea Regulamentului privind inspectia
periodica a sistemelor de incalzire din cladiri;

13) Hotararea Guvernului nr. 254/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la normele
de partajare a seturilor de date spatiale si a serviciilor aferente intre entitétile publice si terti;

14) Hotararea Guvernului nr. 1051/2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
calificarea si Inregistrarea instalatorilor de cazane, furnale sau sobe pe baza de biomasa, de sisteme
fotovoltaice si termice solare, de sisteme geotermale de micd adancime si pompe de caldura;

15) Hotararea Guvernului nr. 1103/2018 pentru aprobarea Regulamentului privind inspectia
periodica a sistemelor de climatizare din cladiri;

16) Hotararea Guvernului nr. 676/2020 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la auditorii
energetici si auditul energetic;

17) Hotararea Guvernului nr. 1060/2023 cu privire la organizarea si functionarea Institutiei
Publice ,,Centrul National pentru Energie Durabila”;

18) Documentul normativ in constructii. NCM M.01.01:2016 Performanta energetica a
cladirilor. Cerinte minime de performanta energetica a cladirilor;

19) Documentul normativ in constructiit NCM M.01.02:2016 Performanta energetica a
cladirilor. Cerinte minime de performanta energetica a cladirilor.

13. Actele normative care reglementeaza tehnologia informatiei si comunicatiei din Republica
Moldova aplicabile SINEE sunt urmatoarele:

1) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

2) Legea nr. 124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de Incredere;

3) Hotdrarea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal;

4) Hotararea Guvernului nr. 710/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic de
modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare);

5) Hotararea Guvernului nr. 329/2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati
Electronice (MPay);

6) Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind Cadrul de
Interoperabilitate,

7) Hotararea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

8) Hotararea Guvernului nr. 128/2014 privind platforma tehnologicad guvernamentala comuna
(MCloud);



9) Hotararea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic guvernamental integrat de
semnaturd electronica (MSign);

10) Hotararea Guvernului nr. 701/2014 cu privire la aprobarea Metodologiei publicérii datelor
guvernamentale deschise;

11) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog);

12) Hotararea Guvernului nr. 717/2014 privind platforma de dezvoltare a serviciilor electronice
(PDSE);

13) Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime obligatorii de
securitate cibernetica;

14) Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea
de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre functionarii persoanelor
juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice ale acestora;

15) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a centrelor de date
in sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor informationale de stat;

16) Hotararea Guvernului nr. 211/2019 privind platforma de interoperabilitate (MConnect);

17) Hotararea Guvernului nr. 375/2020 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice” (MPower) si
a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice;

18) Hotararea Guvernului nr. 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de functionare
si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronicd (MNotify);

19) Hotararea Guvernului nr. 412/2020 pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea,
administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al unitatilor de drept;

20) Hotararea Guvernului nr. 712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice
(MPay);

21) Hotararea Guvernului nr. 152/2021 cu privire la aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de livrare (MDelivery);

22) Hotdrarea Guvernului nr. 799/2023 cu privire la modificarea si abrogarea unor hotarari ale
Guvernului (reglementarea portalului guvernamental al serviciilor publice si completarea listei
sistemelor informationale partajate);

23) Ordinul ministerului dezvoltérii informationale nr. OMDI78/2006 cu privire la aprobarea
reglementarii tehnice ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006.

14. SINEE trebuie si fie proiectat, dezvoltat si implementat in conformitate cu urmatoarele acte
normative, care reglementeaza lansarea si exploatarea sistemelor informationale:

1) Legea nr. 1069/2000 cu privire la informatica;

2) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat;

3) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre;

4) Legea comunicatiilor electronice nr. 241/2007;

5) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

6) Legea nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public;

7) Hotararea Guvernului nr. 840/2004 cu privire la crearea Sistemului de telecomunicatii al
autoritatilor administratiei publice;

8) Hotararea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la Conceptia guvernarii electronice;
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9) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatda de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de
date cu caracter personal;

10) Hotararea Guvernului nr. 153/2021 pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational
,»Registrul resurselor si sistemelor informationale de stat” si a Regulamentului privind modul de tinere
a Registrului resurselor si sistemelor informationale de stat”.

15. SINEE trebuie sd fie proiectat, dezvoltat si implementat in conformitate cu urmatoarele
standarde moldovenesti, recomandari si metodologii legate de sectorul TIC si sectorul energetic:

1) Standardul SM ISO/CEI/IEEE 15288:2015 Ingineria sistemelor si software-ului. Procesele
ciclului de viata al sistemului”.

2) Standardul SM EN ISO/IEC 27001:2017 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte.

3) Standardul SM EN ISO/IEC 27002:2017 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cod
de buna practica pentru managementul securitdtii informatiei.

4) Standardul SM EN 15378-1:2017 Performanta energetica a cladirilor. Sisteme de incélzire si
de alimentare cu apa caldad in cladiri. Partea 1: Inspectia cazanelor, sistemelor de incalzire si de
alimentare cu apa calda, Module M3-11, M8-11.

5) Standardul SM EN ISO 52016-1:2018 Performanta energetica a cladirilor. Necesarul de
energie pentru Incalzire si racire, temperaturi interioare si sarcini termice sensibile si latente. Partea
1: Metode de calcul.

6) Standardul SM EN ISO 50001:2019 -Sisteme de management al energiei. Cerinte si ghid de
utilizare;

7) Standardul SM EN 16247-1:2022 Audit energetic. Partea 1: Cerinte generale;

8) Standardul SM EN 16247-2:2022 Audituri energetice. Partea 2: Cladiri;

9) Standardul SM EN 16247-3:2022 Audit energetic. Partea 3: Procese;

10) Standardul SM EN 16247-4:2022 Audituri energetice. Partea 4: Transport;

11) Standardul SM ISO/IEC/IEEE 14764:2022 Ingineria software. Procesele ciclului de viata
al software-ului. Mentenanta;

12) Standardul SM ISO/IEC 15408-1:2022 Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si
protectia datelor personale. Criterii de evaluare a securitdtii I'T. Partea 1: Introducere si model general;

13) Standardul SM ISO/IEC 15408-2:2022 Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si
protectia datelor personale. Criterii de evaluare a securitatii IT. Partea 2: Componente functionale de
securitate;

14) Standardul SM ISO/IEC 15408-3:2022 Securitatea informatiei, securitatea cibernetica si
protectia datelor personale. Criterii de evaluare a securitatii IT. Partea 3: Componente de asigurare a
securitatii;

15) Cerintele de nivel AA pentru interfata cu utilizatorul ale Ghidului ,,Web Content
Accessibility Guidelines 2.1, https://www.w3.org/TR/WCAG21/;

16) Recomandarile World Wide Web Consortium (W3C) (http://www.w3c.org) privind
exploratoare Internet larg utilizate, si compatibilitatea cu diferite platforme informatice;

17) Recomandarile W3C (http://validator.w3.org) privind testarea paginilor Web. Toate paginile
Web generate de SI ,,e-Monitorizare” se vor testa in conformitate cu aceste recomandari.

Capitolul III. Spatiul functional al SINEE
Sectiunea 1. Generalitati
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16. Functiile de baza ce urmeaza a fi realizate de SINEE sunt:

1) furnizarea de date veridice, actuale si consistente catre toate partile interesate si actorilor
implicati in procesele de business relevante pentru SINEE;

2) depunerea online a cererilor de solicitare a serviciilor electronice prestate de [P CNED pentru
cetateni, mediul de afaceri si autoritati publice in vederea implementarii masurilor de imbunatatire a
eficientei energetice;

3) procesarea cererilor de solicitare a serviciilor electronice, asigurarea trasabilitatii datelor
examinarii acestora;

4) monitorizarea implementarii proiectelor de finantare in domeniul eficientei energetice si
valorificarii surselor de energie regenerabila;

5) Inregistrarea si gestiunea sistematizata a datelor despre specialistii in domeniul eficientei
energetice si agentii economici care activeaza in domeniul eficientei energetice, performantei
energetice a cladirilor si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

6) evidenta prestatorilor de formare profesionalda a adultilor si a programelor de formare
profesionald in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a cladirilor si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabild;

7) monitorizarea, analiza si controlul eficientei utilizarii resurselor energetice, energiei si apei
si al costurilor aferente in cadrul cladirilor;

8) formarea unui stoc de date exhaustiv despre profilul consumului energetic al cladirilor si
masurilor recomandate de imbunatatire a performantei energetice a cladirilor;

9) evaluarea performantei energetice a cladirilor, elaborarea rapoartelor de evaluare si
intocmirea certificatelor de performanta energetica a cladirilor;

10) elaborarea rapoartelor de inspectie a sistemelor de incélzire, a sistemelor de ventilare si
conditionare;

11) elaborarea rapoartelor de audit energetic;

12) verificare calitatii certificatelor de performanta energetica a cladirilor, rapoartelor de audit
energetic si rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire si a rapoartelor sistemelor de ventilare
si conditionare;

13) inregistrarea specialistilor in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a
cladirilor si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild si monitorizarea activitdtii acestora;

14) raportarea si centralizarea datelor cu privire la economiile de energie si a emisiilor de
CO2in urma implementdrii proiectelor de eficientd energetica;

15) monitorizarea implementarii obiectivelor de sporire a eficientei energetice;

16) formarea resurselor informationale in domeniul eficientei energetice prin implementarea
registrelor specializate ale IP CNED;

17) generarea documentelor si rapoartelor specifice proceselor de business implementate in
SINEE;

18) gestiunea documentelor necesare aferente proceselor de business ale [P CNED;

19) furnizarea datelor catre sistemele informationale externe.

17. Contururile functionale ale SINEE sunt reprezentate de subsistemele informationale ale
acestuia, care interactioneaza reciproc prin intermediul serviciilor specializate, dupd cum urmeaza:

1) subsistemul informational ,,Portalul public CNED”;

2) subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” (SIMPP);

3) subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” (SIME);

4) subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” (SIEEC);
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5) subsistemul informational ,,Audit energetic” (SIAE);

6) subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE);
7) subsistemul informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice”
(SIRSEE);

8) subsistemul informational ,,Analiza date si generare rapoarte” (ADGR);

9) subsistemul informational ,,Administrare si functionalitati de sistem”;

10) componenta ,,Microserviciu de integrare SINEE”.

Sectiunea a 2-a. Subsistemul informational ,,Portalul public CNED”

18. Subsistemul informational ,,Portalul public CNED” reprezinta un subsistem informational
care furnizeaza functionalitati utilizatorilor anonimi pentru asigurarea accesului la date cu caracter
public 1n vederea asigurarii transparentei procesele de business implementate in SINEE. La fel, pentru
satisfacerea necesitatilor de business ale I[P CNED, prin intermediul acestei componente sunt
furnizate servicii electronice pentru cetdteni, agenti economici si autoritati publice.

3 9 2.9
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fizica economic publica electronice CNED
v v V v v
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Figura nr. 2. Functionalitatile subsistemului informational ,,Portalul public CNED”.

19. Dupa cum este prezentat In Figura nr. 2, aceastd componentd functionald a SINEE
furnizeaza urmatoarele contururi functionale:
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1) asigurare acces pentru utilizatorilor anonimi la date cu caracter public din registrele oficiale
gestionate de [P CNED si a datelor produse 1n cadrul proceselor de business implementate in SINEE;

2) furnizare servicii electronice prestate de I[P CNED, inclusiv pentru depunerea propunerilor
de proiecte pentru finantare in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a cladirilor
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila.

3) asigurare a aprecierii juste si obiective a calitatii serviciilor oferite de specialistii in domeniul
eficientei energetice de catre beneficiarii acestor servicii In forma interactiva.

20. SSI ,,Portalul public CNED” implementeaza o interfata publica ergonomica, functionala si
cuprinzatoare care va oferi un mecanism flexibil si eficient de cdutare in stocul de date publice. Cel
putin urmatoarele categorii de date sunt accesibile pentru utilizatorii anonimi:

1) date despre proiecte in domeniul eficientei energetice;

2) date despre masuri de imbunatatire a eficientei energetice;

3) date despre economii de energie si reducere a emisiilor de CO2;

4) date despre audituri energetice;

5) date despre profilul consumului energetic al cladirilor;

6) date despre specialisti in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a cladirilor
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabil;

7) date aferente serviciilor electronice prestate de IP CNED;

8) documente publice produse in cadrul proceselor de lucru implementate in SINEE;

9) rapoarte, statistici, indicatori de performanta.

21. SSI ,,Portalul public CNED” asigura IP CNED cu un instrumentar eficient de furnizare a
serviciilor electronice. Tindnd cont de necesitatile de business ale IP CNED, pentru prestarea
serviciilor electronice, SSI ,,Portalul public CNED” implementeaza o componenta de tip Front Office
care oferd urmatoarele functionalitati:

1) fluxuri de lucru pentru depunerea cererilor de solicitare a serviciilor electronice si validarea
automata a datelor prezentate de solicitanti;

2) evaluare calitate prestari servicii de catre specialisti din domeniul eficientei energetice;

3) cabinetul personal al solicitantului de servicii electronice;

4) fluxuri de lucru pentru procesarea cererilor de servicii electronice;

5) acces si vizualizare solicitari de servicii electronice, trimiterea de documente suplimentare
sau corectarea datelor;

6) acces la date despre evenimentele de trasabilitate In vederea procesarii cererilor de solicitare
a serviciilor electronice;

7) acces la date si documente aferente serviciilor electronice prestate de IP CNED;

8) gestiune date despre pasaportul serviciului electronic furnizat de CNED.

Sectiunea a 3-a. Subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” (SIMPP)

22. Subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” (SIMPP) reprezintd un
subsistem informational care furnizeaza functionalitati pentru utilizatorii autorizati ai SINEE pentru
realizarea tuturor activitatilor necesare pentru implementare programelor de finantare in domeniul
eficientei energetice. Aceasta componentd oferd functionalitatile necesare pentru realizarea sarcinilor
utilizatorilor cu roluri specifice din cadrul IP CNED 1in vederea procesarii solicitarilor de finantare a
proiectelor in domeniul eficientei energetice si valorificarii surselor de energie regenerabila,
monitorizare in timp real a implementdrii si evaludrii post-implementare a acestora, perfectare
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documente si gestiunea datelor despre solicitanti, beneficiari de finantare si proiecte in domeniul

eficientei energetice.

s
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igura nr. 3. Functionalitiatile subsistemului informational ,,Management programe si
F 3. Funct litatile subsist 1 fi t 1, M t S
proiecte”.

23. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 3, aceastd componentd functionald a SINEE

furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) fluxuri de lucru de procesare a cererilor de solicitare a serviciilor electronice in vederea
implementdrii programelor de finantare;

2) cautare si vizualizare date si documente din stocul de date al SINEE (solicitanti de servicii
electronice, cereri de prestare servicii electronice, notificari, evenimente de trasabilitate, documente,
etc.);

3) gestiune date despre proiecte de finantare in domeniul eficientei energetice si valorificarii
surselor de energie regenerabila;

4) gestiune date despre solicitanti de servicii electronice, inclusiv solicitanti de finantare;

5) gestiune date despre beneficiari de finantare;

6) gestiune sarcini in vederea implementarii programelor de finantare;

7) gestiune documente produse in cadrului fluxului de lucru de prestate a serviciilor electronice
in vederea implementdrii programelor de finantare;

8) monitorizare etapelor de implementare a proiectelor de finantare in domeniul eficientei
energetice si valorificarii surselor de energie regenerabild si evaluare a rezultatelor post-
implementare;
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9) generare rapoarte aferente activitatii de implementare a proiectelor de finantare in domeniul
eficientei energetice.

24. Subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” oferd functionalitati pentru
formarea si gestiunea datelor din urmatoarele registre:

1) Registrul solicitarilor si beneficiarilor de finantare;

2) Registrul proiectelor finantate in domeniul eficientei energetice.

Sectiunea a 4-a. Subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” (SIME)

25. Subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” (SIME) reprezintd un
subsistem informational care furnizeaza functionalitati pentru utilizatorii autorizati ai SINEE in
vederea monitorizarii, analizei si controlului eficientei utilizarii energiei si apei si al costurilor
aferente in cadrul cladirilor publice, cladirilor in care activeaza institutii si/sau autoritati publice si
cladirilor din sectorul rezidential. Aceastd componentd ofera functionalititile necesare pentru
formarea unui stoc de date exhaustive, usor de accesat pentru toti actorii interesati, despre profilul
consumului energetic al cladirilor si alte date aferente, pentru analiza ulterioara.
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Figura nr. 4. Functionalititile subsistemului informational ,,Management energetic in
cladiri”.

26. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 4, aceastd componentd functionald a SINEE
furnizeaza urmatoarele functionalitati:
1) fluxuri de lucru destinate inregistrarii cladirilor;
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2) gestiune date despre profilul cladirii (aspecte constructive si profilul consumului de resurse
energetice, energie si apd);

3) gestiune date despre contoarele inteligente si senzorii;

4) gestiune date despre masuri de eficientd energetica si valorificare a surselor de energie
regenerabila;

5) evidenta lucrari de imbundtétire a performantei energetice a cladirilor;

6) planificare si evidenta lucrari de renovare a cladirilor;

7) monitorizare si control al eficientei utilizarii resurselor energetice, energiei si apei;

8) identificare cladiri ineficiente energetic in vederea implementarii masurilor de eficienta
energetica;

9) generare si expediere mesaje de alertd in cazul In care consumul de resurse energetice,
energie si apa depaseste anumite limite;

10) monitorizare si evaluare a rezultatelor de implementare a masurilor de eficienta energetica
si valorificare a surselor de energie regenerabila;

11) furnizare date statistice privind consumul de resurse energetice, energie si apa al cladirilor.

27. Subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” ofera functionalitati pentru
formarea si gestiunea datelor din Registrul cladirilor.

Sectiunea a 5-a. Subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” (SIEEC)

28. Subsistemul informational ,Eficienta energeticd a cladirilor” (SIEEC) reprezintd un
subsistem informational care furnizeazd functionalitdti pentru utilizatorii autorizati ai SINEE in
vederea evaludrii performantei energetice a clddirilor, intocmirii certificatelor de performanta
energeticd a cladirilor, ITntocmirii rapoartelor de inspectie a sistemelor de incélzire si a rapoartelor de
inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare, precum si controlului certificatelor de performanta
energeticd a cladirilor, a rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire si a rapoartelor de inspectie
a sistemelor de ventilare si conditionare.

29. SIEEC ofera functionalitatile necesare pentru colectarea datelor primare despre obiectul
evaluarii, calculul performantei energetice a cladirilor, Inregistrarea recomandarilor de imbunatatire
a performantei energetice a cladirilor, inclusiv evidenta documentelor necesare in procesul de
evaluare a performantei energetice a cladirilor.
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Figura nr. 5. Functionalititile subsistemului informational ,,Eficienta energetica a cladirilor”.

30. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 5, aceastd componentd functionalda a SINEE
furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) calculul al performantei energetice a cladirilor;

2) elaborare rapoarte de evaluare a performantei energetice a cladirii;

3) elaborare rapoarte de inspectie a sistemelor de incalzire;

4) elaborare rapoarte de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare;

5) emitere certificate de performanta energetica a cladirilor;

6) gestiune date despre masuri recomandate de imbunadtitire a performantei energetice a
cladirilor;

7) raportare date necesare despre evaluarile performantei energetice a cladirilor realizate;

8) evidenta beneficiari ai evaludrii performantei energetice a cladirilor si inspectiilor sistemelor
de Incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare;

9) evidenta contracte dintre beneficiari si agenti economici care realizeaza inspectii si evaludri
a performantei energetice a cladirilor;

10) organizare lucru in vederea verificarii calitatii certificatelor de performanta energetica a
cladirilor si a rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare;
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11) verificare calitate rapoarte de evaluare a performantei energetice a cladirilor si rapoartelor
de inspectie a sistemelor de incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare.

31. Subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” ofera functionalitdti pentru
formarea si gestiunea datelor din urmatoarele registre:

1) Registrul rapoartelor de evaluare a performantei energetice a cladirii;

2) Registrul certificatelor de performanta energetica;

3) Registrul rapoartelor de inspectie a sistemelor de incélzire;

4) Registrul rapoartelor de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare.

Sectiunea a 6-a. Subsistemul informational ,,Audit energetic” (SIAE)

32. Subsistemul informational ,,Audit energetic” (SIAE) reprezintad un subsistem informational
care furnizeazad functionalititi pentru utilizatorii autorizati ai SINEE in vederea documentarii
auditurilor energetice, elaborarii rapoartelor de audit energetic, cat si verificarii calitdtii acestor
rapoarte de catre angajatii IP CNED si comisia de experti instituitd de catre IP CNED.

33. Aceasta componenta oferd functionalititile necesare pentru colectarea datelor necesare
despre profilul consumului energetic existent al obiectului auditului energetic, elaborarea raportului
de audit energetic si inregistrarea oportunitatilor rentabile de economisire a energiei, inclusiv evidenta
documentelor necesare 1n procesul de audit energetic.
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Figura nr. 6. Functionalitatile subsistemului informational ,,Audit energetic”.
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34. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 6, aceastd componentd functionald a SINEE
furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) elaborare rapoarte de audit energetic;

2) gestiune date despre masuri recomandate de eficientd energetica a obiectelor auditurilor
energetice;

3) evidenta beneficiari si obiecte ale auditurilor energetice;

4) evidenta contracte dintre beneficiari si agenti economici care realizeaza audituri energetice;

5) monitorizare activitati efectuate de auditorii energetici;

6) organizare lucru In vederea verificarii calitatii rapoartelor de audit energetic;

7) fluxuri de lucru destinate verificarii calitatii rapoartelor de audit energetic;

8) raportarea a oricaror date necesare despre auditurile energetice realizate.

35. Subsistemul informational ,,Audit energic” oferda functionalititi pentru formarea si
gestiunea datelor din urmatoarele registre:

1) Registrul auditurilor energetice;

2) Registrul intreprinderilor mari unde sunt realizate si/sau trebuie sd fie realizate audituri
energetice obligatorii.

Sectiunea a 7-a. Subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de
energie” (SIMVE)

36. Subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE)
reprezintd un subsistem informational al SINEE care furnizeazd functionalitati pentru utilizatorii
autorizati ai SINEE care au obligatia de raportare a tuturor proiectelor si/sau masurilor de eficienta
energeticd implementate conform documentelor de planificare iIn domeniul eficientei energetice
nationale si locale.

37. Aceastd componenta ofera functionalitdtile necesare pentru raportarea si centralizarea
datelor cu privire la economiile de energie primard si/sau finald in urma implementarii proiectelor
si/sau masurilor de eficientd energetica in toate sectoarele economiei, la scara nationald si locala.
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Figura nr. 7. Functionalitatile subsistemului informational ,,Monitorizare si verificare a
economiilor de energie”.

38. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 7, aceastd componentd functionald a SINEE
furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) gestiune date despre obiective si tinte de eficientd energetica,

2) gestiune date despre masuri planificate de sporire a eficientei energetice;

3) fluxuri de lucru destinate raportarii proiectelor si masurilor de eficientd energetica si/sau
valorificare a surselor de energie regenerabila implementate;

4) evidenta si monitorizare proiecte in domeniul eficientei energetice;

5) monitorizare implementare obiective pentru sporire a eficientei energetice;

6) furnizare date agregate despre, indicatori de eficientd energeticd si energie regenerabild,
economii de energie si reducere a emisiilor de CO2.

39. Subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE)
oferd functionalitati pentru formarea si gestiunea datelor din urmatoarele registre:

1) Registrul proiectelor in domeniul eficientei energetice;

2) Registrul masurilor de eficientd energeticd si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabila.

Sectiunea a 8-a. Subsistemul informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei
energetice” (SIRSEE)

40. Subsistemul informational ,Registrul specialistilor iIn domeniul eficientei energetice”
(SIRSEE) reprezinta un subsistem informational cheie al SINEE, care furnizeaza functionalitati
pentru utilizatorii autorizati ai SINEE si este format din totalitatea registrelor specializate si fluxurilor
de lucru destinate gestiunii acestor registre.
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41. Aceastda componentd ofera functionalitatile necesare pentru inregistrarea si gestiunea
sistematizata a datelor despre specialistii Tn domeniul eficientei energetice, performantei energetice a
cladirilor si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild , a agentilor economici care activeaza in
domeniul eficientei energetice performantei energetice a cladirilor si/sau valorificérii surselor de
energie regenerabild s, a prestatorilor de formare profesionald a adultilor si a programelor de formare
profesionald in domeniile respective, inclusiv evidenta documentelor necesare in procesul de

inregistrare/prelungire.
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Figura nr. 8. Functionalititile subsistemului informational ,,Registrul specialistilor in
domeniul eficientei energetice”.
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42. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 8, aceastd componentd functionald a SINEE
furnizeaza urmatoarele functionalitati:

1) fluxuri de lucru destinate examinarii solicitdrilor de inregistrare/prelungire a inregistrarii
specialistilor in domeniul eficientei energetice;

2) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului evaluatorilor energetici;

3) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului auditorilor energetici;

4) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului inspectorilor sistemelor de incalzire;

5) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului inspectorilor sistemelor de ventilare si
conditionare;

6) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului instalatorilor de sisteme SER;

7) fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului managerilor energetici in sectorul public si a
managerilor energetici din cadrul intreprinderilor mari;

8) fluxuri de lucru destinate gestiunii datelor despre agentii economici care activeaza in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

9) fluxuri de lucru destinate gestiunii datelor despre prestatorii de formare profesionala a
adultilor a specialistilor in domeniul eficientei energetice;

10) fluxuri de lucru destinate eliberarii extraselor din Registrul specialistilor din domeniul
eficientei energetice si valorificarii surselor de energie regenerabila.

43. Subsistemul informational ,,Registrul specialistilor In domeniul eficientei energetice” este
format din totalitatea registrelor specializate, dupa cum urmeaza:

1) Registrul evaluatorilor energetici;

2) Registrul auditorilor energetici;

3) Registrul inspectorilor sistemelor de incalzire;

4) Registrul inspectorilor sistemelor de ventilare si conditionare;

5) Registrul instalatorilor de sisteme SER;

6) Registrul managerilor energetici in sectorul public si a managerilor energetici din cadrul
intreprinderilor mari;

7) Registrul agentilor economici care activeazd in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila;

8) Registrul prestatorilor de formare profesionala a adultilor a specialistilor in domeniul
eficientei energetice.

Sectiunea a 9-a. Subsistemul informational ,,Administrare si functionalitati de sistem”
44. Subsistemul informational ,,Administrare si functionalitdti de sistem” reprezintd o

componentd functionald a SINEE, care furnizeaza functionalitatile-cheie de sistem pentru toate
componentele functionale ale SINEE.
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Figura nr. 9. Functionalitatile subsistemului informational ,,Administrare si functionalitati de
sistem”.

45. Pentru unificarea principiilor de functionare ale tuturor subsistemelor informationale
SINEE, dupa cum este prezentat in Figura nr. 9, subsistemul informational dat ofera urmatoarele
instrumente:

1) administrare date despre utilizatori si drepturi de acces la subsistemele informationale ale
SINEE;

2) gestiune date aferente contului de utilizator si configurarea spatiului de lucru al utilizatorilor
pentru fiecare subsistem informational ale SINEE;

3) gestiune centralizatd a metadatelor necesare functionalitatii subsistemelor informationale ale
SINEE;

4) configurare parametri de functionare pentru toate subsistemele informationale ale SINEE;

5) servicii de sistem comune pentru toate subsistemele informationale ale SINEE (autentificare,
autorizare, jurnalizare, notificare, semnare electronica a documentelor, partajarea documentelor etc.);

6) gestiune configuratii de acces la sisteme informationale externe pentru realizarea schimbului
de date;

7) instrumentele de asigurare a continuitatii de functionare sau restabilirea functionarii SINEE.

Sectiunea a 10-a. Subsistemul informational ,,Analiza date si generare rapoarte” (ADGR)

46. Subsistemul informational ,,Analizd date si generare rapoarte” (ADGR) reprezinta o
platforma software exploatata in comun de toate aplicatiile informatice ale I[P CNED pentru generarea
de documente si rapoarte specifice fiecdrei aplicatii informatice in parte. Aceastd platformd expune
interfatd program de schimb date specializatd tuturor componentelor functionale ale SINEE pentru
generarea si furnizarea tuturor rapoartelor si documentelor specifice acestora.
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47. Componenta functionald de analizd date si generare raportare este destinatd efectuarii
analizelor operationale si generarii totalitatii rapoartelor si documentelor necesare activitatii IP
CNED. Aceastd componentd contine mecanisme vizuale destinate configurdrii documentelor si
rapoartelor generate. In acest sens, este necesar de a fi implementat un stoc de date comun tuturor
subsistemelor informationale ale SINEE, in baza céaruia sunt implementate mecanisme destinate
desfasurarii activitatilor de analiza complexa a datelor si generarea rapoartelor.

48. SINEE va furniza un mecanism de generare a rapoartelor predefinite si ad-hoc, capabile sa
asigure o analizd sau evaluare pertinenta a proceselor implementate de sistem in domeniile de
competentd ale [P CNED. ADGR din cadrul SINEE va implementa urmatoarele categorii de rapoarte:

1) documente specifice proceselor de business ale I[P CNED — totalitatea documentelor utilizare
in cadrul proceselor de business ale IP CNED configurate in cadrul ADGR a SINEE. Astfel, la
necesitate, vor putea fi configurate si adaugate documente noi, fara a opera modificari in codul-sursa
al SINEE;

2) indicatori de performantd — set de indicatori-cheie de performanta in baza cérora este apreciat
continutul informational curent al SINEE;

3) rapoarte de sistem — categorie de rapoarte destinate administratorilor de sistem, utilizate
pentru aprecierea modalitdtii de interactiune a utilizatorilor autorizati cu subsistemele informationale
ale SINEE. Aceastd categoric de rapoarte organizeaza si proceseaza detaliile evenimentelor
jurnalizate Tn baza cdrora pot fi analizate si anticipate vulnerabilitétile sistemului informational;

4) rapoarte de performantd si analizd — categorie de rapoarte destinate rolurilor decidente,
indreptate spre auditul si analiza continutului informational al SINEE, precum si spre asistarea
procesului de luare a deciziilor;

5) rapoarte publice — rapoartele destinate publicului larg (afisate prin intermediul SSI ,,Portalul
public CNED” sau functionalitatilor externe de Front Office ale SINEE). Tinand cont de principiul
de asigurare a transparentei activitatii [P CNED, toate rapoartele, statisticile si indicatorii de
performanta cu caracter public, generate de componenta ,,Analizd date si generare rapoarte” sunt
publicate automat pe Portalul guvernamental de date.

Sectiunea a 11-a. Componenta ,,Microservicii de integrare al SINEE”

49. ,Microserviciu de integrare al SINEE” reprezintd o componentd cheie destinata
implementdrii interoperabilitdtii SINEE cu resurse si sisteme informationale externe, care furnizeaza
totalitatea API-urilor pentru realizarea schimbului de date cu sisteme informationale externe, inclusiv
prin MConnect. La fel, prin aceasta componentd va fi unificat accesul SINEE la sistemele
informationale partajate.
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Figura nr. 10. Functionalitatile microserviciului de integrare al SINEE.

50. Dupa cum este prezentat in Figura nr. 10, pentru realizarea interoperabilitdtii atat intre
subsistemele SINEE, cat si cu sistemele informationale externe, inclusiv resursele si sistemele
informationale de stat, componenta data oferd urmatoarele interfete program pentru integrare:

1) schimb reciproc de date intre toate subsistemele informationale ale SINEE;

2) schimb de date cu resurse si sisteme informationale ale autoritatilor publice din Republica
Moldova;

3) schimb de date cu sisteme informationale externe;

4) unificare acces la sisteme informationale partajate pentru toate subsistemele informationale
ale SINEE.

Sectiunea a 12-a. Subiecti care interactioneaza cu SINEE

51. SINEE va oferi o interfata utilizator ergonomica, intuitiva si accesibild tuturor tipurilor de
utilizatori prin intermediul unui explorator Web. Interfata utilizator a SINEE va poseda un design
grafic echilibrat, distinct si adaptabil pentru totalitatea dispozitivelor utilizate.

52. Utilizatorii SINEE sunt divizati In urmétoarele categorii:

1) utilizatori interni — care vor utiliza functionalitatile SINEE in scopurile prevazute de
prezentul Concept si conform prevederilor cadrului normativ. Nivelul de acces al utilizatorilor este
unul diferentiat, in functie de rolurile si drepturile de acces, atributiile si responsabilitatile in procesul
de colectare, transformare, vizualizare si descarcare a datelor aferente si se configureaza de catre
administratorul SINEE;

2) utilizatori externi — orice persoana fizica sau juridica care acceseaza datele gestionate de
SINEE, direct sau prin intermediul serviciilor electronice furnizate de sistem.
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Figura nr. 11. Subiectii care interactioneaza cu SINEE.

53. In functie de drepturile si rolurile utilizatorilor, SINEE va furniza cateva nivele de acces la
interfata si date (seturile de drepturi si roluri atribuite acestora, precum si numarul optim de grupuri
de acces, care vor putea fi configurate de Administratorul de sistem). Asa cum este ilustrat in Figura
nr. 11, in cadrul SINEE interactioneaza urmatoarele categorii de subiecti:

1) Utilizator autorizat — rol generic caracteristic tuturor utilizatorilor autorizati ai SINEE si care
vor avea acces autorizat la functionalititile SINEE prin intermediul interfetei utilizator. Toti
utilizatorii autorizati vor avea acces la urmatoarele functionalitati:

a) utilizeaza dashboard-ul SINEE pentru receptionarea si accesarea notificarilor privind
evenimentele de business care il vizeaza;

b) formuleaza interogéri de cautare in continutul stocului de date al SINEE in corespundere cu
nivelul de acces atribuit;

¢) executa sarcinile atribuite exclusiv sau generate ca urmare a fluxurilor de lucru caracteristice
atributiilor de serviciu;

d) genereaza si extrage rapoarte/statistici relevante drepturilor sale de acces la date.

2) Administrator cladire — persoana responsabild de una sau mai multe cladiri, care utilizeaza
SINEE in scopul gestiunii datelor aferente cladirilor din aria sa de competenta. Subiectii In cauza
dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) gestioneaza date despre profilul cladirii;

c) gestioneaza date despre profilul consumului energetic al cladirii;

d) gestioneaza date despre contoarele inteligente si senzori instalati in cadrul cladirilor;
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e) gestioneaza masurile de imbunatatire a performantei energetice a cladirilor;

f) duce evidenta lucrarilor de imbunatatire a performantei energetice a cladirilor;

) planifica si duce evidenta lucrarilor de renovare a cladirilor;

h) monitorizeaza si controleaza eficienta utilizarii resurselor energetice, energiei si apei;

1) monitorizeaza si evalueaza rezultatele implementarii masurilor de eficienta energetica.

3) Manager energetic— specialist desemnat de autoritatea administratiei publice locale de
nivelul intai sau al doilea, care utilizeaza SINEE in vederea realizarii sarcinilor si atributiilor stabilite
in conformitate cu cadrul normativ si care este inregistrat in Registrul managerilor energetici.
Subiectii in cauza dispun de acces la urméatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) dispun de acces la functionalitatile disponibile Administratorului de cladire;

c) gestioneaza Registrul cladirilor;

d) gestioneaza masurile planificate de eficienta energetica si/sau utilizarea surselor de energie
regenerabila;

e) raporteazd masurile implementate de eficientd energetica;

f) monitorizeaza implementarea proiectelor in domeniul eficientei energetice;

g) gestioneaza Registrul proiectelor n domeniul eficientei energetice;

h) gestioneaza Registrul masurilor de eficientd energetica.

4) Auditor energetic — specialist Tnregistrat in Registrul auditorilor energetici, care intruneste
cerintele necesare de formare profesionala pentru realizarea auditorilor energetice conform domeniul
de competentad. Subiectii in cauza dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) elaboreaza rapoarte de audit energetic in functie de obiectul auditului energetic (cladire,
proces industrial, vehicul de transport);

c) elaboreaza recomandari de sporire a eficientei energetice a obiectului auditului energetic;

d) raporteaza date despre auditurile energetice realizate.

5) Evaluator emergetic — specialist inregistrat in Registrul evaluatorilor energetici, care
intruneste cerintele necesare de formare profesionala pentru realizarea evaluarii performantei
energetice a cladirii. Subiectii in cauza dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) calculeaza performanta energetica a cladirilor conform metodologiei;

c) elaboreaza rapoarte de evaluare a performantei energetice a cladirilor;

d) elaboreazad recomandari de imbunatatire a performantei energetice a cladirii;

e) intocmesc si emit certificatul de performantd energetica a cladirii;

f) raporteaza date despre evaludrile performantei energetice a cladirilor realizate.

6) Inspector sisteme de incalzire/sisteme de ventilare si conditionare — specialist inregistrat in
Registrul inspectorilor sistemelor de incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare, care Intruneste
cerintele necesare de formare profesionald pentru realizarea inspectiilor sistemelor de
incélzire/sistemelor de ventilare si conditionare. Subiectii In cauza dispun de acces la urmédtoarele
functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) elaboreaza rapoarte de inspectie tehnica a sistemelor de incalzire/ sistemelor de ventilare si
conditionare;

c) elaboreaza recomandari privind masurile optime si fezabile pentru Tmbunatatirea eficientei
sistemului de incalzire/sistemului de ventilare si conditionare inspectat;

d) raporteaza catre [P CNED date despre inspectiile realizate.
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7) Instalator sisteme SER — specialist inregistrat In Registrul instalatorilor de sisteme SER, care
intruneste cerintele necesare de formare profesionald pentru realizarea instalatiilor de sisteme SER.
Subiectii in cauza dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispune de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) raporteaza date catre [P CNED despre instalatiilor de sisteme SER realizate.

8) Agent economic care presteaza servicii in domeniul eficientei energetice si/sau a valorificarii
surselor de energie regenerabila — persoana juridica specializatd, inregistratd in Registrul agentilor
economici care activeazd in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie
regenerabila, care a angajat unul sau mai multi specialisti Tn domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabild si care incheie contracte de prestare a serviciilor in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila. Subiectii in cauza
dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) dispun de acces la functionalitatile disponibile Auditorului energetic;

c) dispun de acces la functionalitatile disponibile Evaluatorului energetic;

d) dispun de acces la functionalitatile disponibile Inspectorului de sisteme de incalzire/sisteme
de ventilare si conditionare;

e) dispun de acces la functionalitatile disponibile Instalatorului de sisteme SER;

f) gestioneaza date despre agentul economic si contractele acestuia de prestare servicii in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

g) gestioneaza Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice si valorificarii surselor
de energie regenerabild 1n limita atributiilor functionale si datelor despre specialistii angajati in cadrul
agentilor economice care activeaza in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de
energie regenerabild;

h) raporteaza catre [P CNED despre lucrarile realizate in domeniul eficientei energetice.

9) Inspector INST — specialist din cadrul autoritatii administrative cu functii de supraveghere
tehnicd si control (Inspectoratul National pentru Supraveghere Tehnicd), care are atributii pentru
verificarea certificatelor de performantd energetica, a rapoartelor de inspectie a sistemelor de incélzire
sau a rapoartelor de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare. Subiectii in cauza dispun de
acces la urmatoarele functionalitdti:

a) dispune de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) verifica certificatele de performanta energetica;

c) verificd rapoartele de inspectie a sistemelor de incélzire;

d) verifica rapoartele de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare;

e) raporteazd date privind rezultatul activitatilor de verificare prin intermediul SINEE.

10) Formator in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie
regenerabila — prestator de formare profesionald a specialistilor In domeniul eficientei energetice
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild. Subiectii in cauza dispun de acces la urmatoarele
functionalitati:

a) dispune de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) gestioneazd date despre programe de formare profesionald (perfectionare) in domeniul
eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

c) gestioneaza date despre instruirea/perfectionarea si calificarea specialistilor in domeniul
eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila.

11) Raportor masuri de eficienta energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabila — persoane juridice de drept public sau privat responsabile de raportarea masurilor de
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eficientd energeticd si/sau de valorificare a surselor de energie regenerabilda implementate, care
utilizeaza SINEE 1in vederea realizarii sarcinilor si atributiilor stabilite in conformitate cu cadrul
normativ. Subiectii in cauza dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispun de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) Inregistreaza rezultatele implementarii masurilor de eficientd energetica si/sau valorizare a
surselor de energie regenerabila in conformitate cu tintele stabilite in planurile de eficienta energetica
atat la nivel national cat si local;

c) gestioneazd date despre proiecte In domeniul eficientei energetice si/sau valorificare a
surselor de energie regenerabila pe care le implementeaza.

12) Solicitant servicii electronice — persoana fizica sau juridica care utilizeaza SINEE in scopul
depunerii cererilor de solicitare a serviciilor prestate de I[P CNED. Este o categorie de utilizatori
autorizati, care prin intermediul facilitatilor Front Office ale SINEE oferite de SSI ,,Portalul public
CNED”, sunt implicati in fluxurile de lucru aferente depunerii cererilor de solicitare a serviciilor
electronice furnizate de IP CNED. Subiectii In cauza dispun de acces la urmatoarele functionalitati:

a) dispune de acces la functionalititile disponibile Utilizatorului autorizat in cadrul SSI
,Portalul public CNED”;

b) depune cereri de solicitare a serviciilor electronice prestate de [P CNED;

¢) vizualizeaza date despre proiectele de finantare de care beneficiaza;

d) vizualizeaza evenimentele de trasabilitate aferente procesarii cererilor de servicii electronice;

e) acces la documente relevante produse in cadrul fluxurilor de lucru ale SINEE.

13) Specialist CNED — angajat al IP CNED, care utilizeazd SINEE in scopul exercitarii
atributiilor de serviciu. Este o categorie de utilizatori-cheie ai SINEE, care sunt implicati in toate
fluxurile de lucru ale SINEE. Subiectii in cauza dispun de acces la urméatoarele functionalitati:

a) dispune de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) dispune de acces la functionalitatile disponibile Managerului energetic raional si a
managerului energetic din cadrul intreprinderilor mari;

c) dispune de acces la functionalitatile disponibile Formatorului in domeniul eficientei
energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

d) dispune de acces la functionalitdtile disponibile Raportorului de masuri de eficienta
energetica si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila;

e) dispune de acces la functionalitatile disponibile Agentului economic care presteaza servicii
in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild;

f) dispune de acces la functionalitatile disponibile Solicitantului de servicii electronice prestate
de IP CNED;

g) gestioneaza procesul de inregistrare, prelungire a inregistrarii specialistilor in domeniul
eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

h) gestioneaza procesul de examinare a cererilor de solicitare a serviciilor electronice in vederea
implementarii programelor de finantare in domeniul eficientei energetice;

1) gestioneaza Registrul solicitarilor si beneficiarilor de finantare;

J) gestioneaza Registrul proiectelor finantate in domeniul eficientei energetice;

k) gestioneaza datele din Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabild in conformitate cu fluxurile de lucru implementate in
SINEE,;

1) gestioneaza Registrul managerilor energetici in sectorul public si a managerilor energetici din
cadrul intreprinderilor mari;

30



m) gestioneazd Registrul agentilor economici care activeaza in domeniul eficientei energetice
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

n) gestioneaza Registrul prestatorilor de formare profesionald a adultilor si a programelor de
formare profesionala;

0) gestioneaza Registrul cladirilor;

p) gestioneaza Registrul rapoartelor de evaluare a performantei energetice a cladirilor;

r) gestioneaza Registrul certificatelor de performanta energetica;

s) gestioneaza Registrul rapoartelor de inspectie a sistemelor de incdlzire/sistemelor de ventilare
si conditionare;

t) gestioneazd Registrul auditurilor energetice;

u) gestioneaza Registrul intreprinderilor mari unde sunt realizate sau trebuie sa fie realizate
audituri energetice obligatorii;

v) verifica calitatea auditurilor energetice efectuate, certificatelor de performanta energetica a
cladirilor si a rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare;

w) exercita alte atributii de serviciu in conformitate cu spatiul functional al SINEE.

14) Decident CNED — angajat al IP CNED, cu acces deplin la continutul informational si
avansat la functionalititile furnizate de SINEE, care dispune de rol de decident in fluxurile de lucru
aferente activitatii [P CNED si care:

a) dispune de acces la functionalitatile disponibile Utilizatorului autorizat;

b) dispune de acces la functionalitatile disponibile Specialistului CNED;

c) are de rol de decizie (aprobare/respingere) in fluxurilor de lucru implementate in cadrul
SINEE;

d) este responsabil de generarea si extragerea rapoartelor/statisticilor de monitorizare a
activitatii specialistilor [P CNED, precum si a rapoartelor de analiza si prognoza.

15) Administrator de sistem — persoana fizica abilitata cu privilegii de administrare a accesului,
configurare, audit si depanare in cadrul SINEE. Acest nivel, dat fiind rolul sdu de a administra buna
functionare a solutiei informatice, asigurd accesul la toate functionalitdtile interfetei utilizator si
continutul bazei de date livrate de interfata utilizator. Categoria datd de subiecti are urmatoarele
atributii in cadrul SINEE:

a) foloseste neconditionat toate functionalititile sistemului informational, cu exceptia
modificarii figierelor de evenimente;

b) gestioneaza profilurile utilizatorilor, rolurile si privilegiile de acces la datele si interfetele
utilizator SINEE;

¢) vizualizeaza inregistrarile din baza de date prin instrumente administrative;

d) administreaza sistemul de metadate, nomenclatoare si clasificatoare;

e) configureaza servicii de sistem si proceduri automate;

f) genereaza rapoarte aferente auditului tehnologiei informatice a SINEE si procesului de
functionare al SINEE;

g) asigura securitatea informational;

h) administreaza serverul de aplicatii;

1) administreaza baza de date in productie si efectueaza copii de rezerva a bazei de date;

j) gestioneaza interfetele program de interconexiune cu sistemele externe si componentele
interne ale SINEE.

Capitolul IV. Structura organizationala a SINEE
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54. Functiile de baza privind formarea si exploatarea SINEE sunt divizate intre:

1) proprietarul sistemului;

2) posesorul sistemului;

3) detinatorul sistemului;

4) utilizatorii sistemului;

5) administratorul tehnic al sistemului.

55. Proprietarul SINEE este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate asupra sistemului,
gestionare si utilizare a datelor din acesta, stabilind posesorul, detinatorul, administratorul tehnic si
utilizatorii SINEE. Resursele financiare pentru administrarea si dezvoltarea SINEE sunt asigurate din
bugetul de stat si din alte surse neinterzise de legislatie.

56. Posesorul SINEE este Ministerul Energiei, in calitate de organ central de specialitate al
administratiei publice in domeniul energeticii, care elaboreaza si promoveaza politica si strategiile
statului in domeniul eficientei energetice.

57. Detinatorul SINEE este Institutia Publica Centrul National pentru Energie Durabila (IP
CNED), care asigurd conditiile juridice, financiare si organizatorice pentru crearea, operarea,
administrarea, mentenanta si dezvoltarea sistemului informational respectiv.

58. Utilizatorii SINEE sunt registratorii, furnizorii si destinatarii datelor SINEE. Registratorii
SINEE reprezinta persoane fizice si/sau persoane juridice de drept public si privat, care au atributiile
corespunzatoare, in conformitate cu cadrul normativ, precum: atributii de Inregistrare, actualizare,
modificare a datelor din SINEE, cat si de asigurare a securitatii, protectiei si integritatii datelor.
Furnizorii datelor SINEE reprezinta persoane fizice si/sau persoane juridice de drept public si privat,
care prezinta registratorului date despre obiectele informationale gestionate prin intermediul SINEE.
Nivelul de acces al utilizatorilor SINEE este unul diferentiat in dependenta de rolurile si drepturile de
acces, atributiile si responsabilitatile in procesele implementate in SINEE.

59. In calitate de registratori ai SINEE sunt:

1) IP CNED — responsabil de: inregistrarea specialistilor In domeniul eficientei energetice,
performantei energetice a cladirilor si valorificare a surselor de energie regenerabild; gestiunea datelor
privind inventarul de cladiri, in scopul monitorizarii eficientei energetice, evaluarea performantei
energetice a cladirilor; auditul energetic; implementarea masurilor de eficienta energetica; gestiunea
datelor aferente rapoartelor de evaluare a performantei energetice a cladirilor, rapoartelor de audit
energetic, rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire si sistemelor de ventilare si conditionare;
gestiunea datelor din Registrul certificatelor de performantd energetica si Registrul declaratiilor de
conformitate; verificarea calitatii rapoartelor de audit energetic; evidenta intreprinderilor unde sunt
realizate sau trebuie sa fie realizate audituri energetice obligatorii; gestiunea datelor privind tintele si
masurile planificate de sporire a eficientei energetice; evidenta proiectelor in domeniul eficientei
energetice; monitorizarea indicatorilor de eficientd energetica si energie regenerabild, evidenta
prestatorilor de formare profesionald a adultilor si a programelor de formare profesional;
inregistrarea, in numele solicitantilor de servicii electronice, a cererilor de solicitare a serviciilor
electronice prestate de [P CNED; procesarea cererilor de solicitare a serviciilor electronice prestate
de IP CNED; monitorizarea implementdrii proiectelor de finantare; gestiunea datelor despre
proiectele de finantare in domeniul eficientei energetice si datelor despre beneficiarii de finantare;
alte atributii conform cadrului normativ si spatiului functional al SINEE;

2) manageri energetici — in functie de nivelul la care opereaza (raional, local sau intreprindere),
responsabili de: gestiunea datelor despre profilul constructiv si profilul consumului de resurse
energetice, energie si apa al cladirilor; planificarea si gestiunea datelor despre masurile si lucrarile de
imbundtdtire a eficientei energetice; monitorizarea si evaluarea rezultate de implementare a masurilor
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energetice; evidenta si  monitorizarea proiectelor in domeniul eficientei energetice
implementate/aflate in proces de implementare la nivel local/raional;

3) evaluatori energetici — responsabili de: realizarea calculului al performantei energetice a
cladirilor conform metodologiei; elaborarea rapoartelor de evaluare a performantei energetice a
cladirii; intocmirea si eliberarea certificatelor de performanta energetica a cladirii; raportarea catre IP
CNED a datelor aferente evaluarilor performantei energetice a cladirilor si certificatelor eliberate;

4) inspectori de sisteme de incalzire/sisteme de ventilare si conditionare — responsabili de:
elaborarea rapoartelor de inspectie tehnica a sistemelor de incélzire si sistemelor de ventilare si
conditionare; raportarea catre I[P CNED a datelor aferente inspectiilor realizate;

5) auditori energetici — responsabili de: elaborarea rapoartelor de audit energetic; elaborarea
masurilor tehnice si/sau organizationale de eficientd energetica; raporteaza catre I[P CNED date
aferente auditurilor energetice efectuate;

6) agenti economici care activeaza in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor
de energie regenerabila — 1n functie de domeniul de activitate, responsabili de: raportarea datelor
aferente evaludrilor performantei energetice a cladirilor si certificatelor eliberate; auditorilor
energetice efectuate, inspectiilor sistemelor de incalzire si sistemelor de ventilare si conditionare;

7) inspectori din cadrul Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica — responsabili
de: verificarea certificatelor de performantd energetica, a rapoartelor de inspectie a sistemelor de
incalzire sau a rapoartelor de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare;

8) prestatori de formare profesionala a adultilor in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabild — responsabili de: organizarea cursurilor de instruire si
formare profesionala a specialistilor in domeniul eficientei energetice, si valorificarii surselor de
energie regenerabild calificarea specialistilor Tn domeniul eficientei energetice;

9) unitatile de implementare a proiectelor in domeniul eficientei energetice si/sau valorificare
a surselor de energie regenerabila — responsabile de: raportarea masurilor de eficienta energetica
implementate; gestiunea datelor aferente proiectelor in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificare a surselor de energie regenerabila;

10) administratori de cladiri — responsabili de: gestiunea datelor despre profilul cladirii
(aspecte constructive si profilul consumului de resurse energetice, energie si apa); gestiunea datelor
despre contoare inteligente si senzori instalate in cladirea pe care o gestioneaza; evidenta lucrarilor
de renovare a cladirilor;

11) solicitanti de servicii electronice — responsabili de: inregistrarea cererilor de solicitare a
serviciilor electronice prestate de I[P CNED in conformitate cu cadrul normativ.

60. Administratorul tehnic al SINEFE este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica”, care isi exercitd atributiile in conformitate cu cadrul normativ in materie de
administrare tehnica si mentinere a sistemelor informationale de stat.

61. Exploatarea SINEE urmeaza sd se realizeze si cu implicarea altor institutii, in limita
competentelor functionale ale acestora, si anume:

1) Agentia Servicii Publice, in calitate de furnizor de date, care va asigura prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu urmatoarele sisteme informationale:
Registrul de stat al unitatilor de drept, Registrul de stat al populatiei, Registrul de stat al transportului;

2) Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru, in calitate de furnizor de date, care va asigura
prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu Registrul bunurilor
imobile si Registrul de stat al unitdtilor administrativ-teritoriale si al strazilor din localitatile de pe
teritoriul Republicii Moldova,;
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3) Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in calitate de furnizor de date, care va asigura prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu sistemul informational
,» Vulnerabilitatea energetica”;

4) Centrul de Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie, in calitate de furnizor
de date, care va asigura prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date
cu Sistemul informatic de personalizare a actelor de studii pentru furnizarea datelor despre actele de
studii eliberate in Republica Moldova;

5) Biroul National de Statistica, in calitate de furnizor de date, care va asigura prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu Depozitarul public al situatiilor
financiare pentru furnizarea datelor despre situatiile financiare ale entitatilor juridice. Totodatd, Biroul
National de Statistica are calitatea de destinatar de date, care va implementa prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect serviciul furnizat de SINEE pentru receptionarea
indicatorilor statistici de eficientd energetica;

6) Serviciul Hidrometeorologic de Stat, in calitate de furnizor de date, care va asigura prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu Sistemul national de
monitoring meteorologic si hidrologic pentru furnizarea datelor meteorologice;

7) Cancelaria de Stat, in calitate de furnizor de date, care va asigura prin intermediul platformei
de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu sistemul informational ,,e-Monitorizare” pentru
furnizarea datelor despre planuri de actiuni, obiective nationale, indicatori,

8) Agentia de Guvernare Electronica, 1n calitate de furnizor si destinatar de date, care va asigura
prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect schimbul de date cu Portalul
guvernamental al serviciilor publice, Portalul guvernamental al cetateanului si unitatilor de drept, si
Portalul guvernamental de date;

9) Agenti economici care presteaza servicii in domeniul furnizarii de resurse energetice, energie
si apa, in calitate de furnizori de date, care vor asigura furnizarea de date despre consumul de resurse
energetice, energie si apa pentru cladirile incluse in SINEE prin intermediul unor interfete program
specializate.

Capitolul V. Documentele SINEE

62. Documentele de intrare ale SINEE constituie documentele receptionate din sursele de date
oficiale si alte categorii de documente adaugate de subiectii implicati in procesele de business aferente
domeniilor de competenta ale [P CNED, dupd cum urmeaza:

1) cereri de solicitare a serviciilor electronice prestate de IP CNED;

2) documente cadastrale si care privesc aspecte constructive ale cladirilor;

3) acte de instalare a echipamentelor inteligente de masurare a consumului de energie si a
senzorilor;

4) facturi cu privire la consumul de energie, resurse energetice si apa al cladirilor;

5) documente de politici nationale si locale in domeniul eficientei energetice;

6) documente justificative despre masurile de eficienta energetica implementate;

7) documente cu privire la lansarea si activitatea proiectelor iIn domeniul eficientei energetice;

8) documente relevante despre efectuarea lucrarilor de renovare a cladirilor;

9) documente necesare pentru realizarea calculului performantei energetice a cladirilor;

10) solicitari de inregistrare/prelungire a nregistrarii in registrele IP CNED a specialistilor in
domeniul eficientei energetice, de eliberare a extraselor din registrele [P CNED etc.;

11) ordine de numire a managerilor energetici in sectorul public;
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12) contracte ale specialistilor in domeniul eficientei energetice cu agenti economici care
activeaza in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

13) contracte de prestari servicii In domeniul eficientei energetice;

14) certificate privind instruirea specialistilor in domeniul eficientei energetice (auditori
energetici, evaluatori energetici, inspectori de sisteme de Incalzire/sisteme de ventilare si
conditionare, instalatori SER);

15) cereri, rapoarte, declaratii pe proprie raspundere, documente justificative prezentate de
specialisti si agenti economici care activeaza In domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabila;

16) documente justificative necesare inregistrarii, prelungirii Inregistrarii, suspendarii sau
radierii specialistilor din domeniul eficientei energetice din registrele [P CNED;

17) acte aferente dosarului specialistului in domeniul eficientei energetice si/sau de valorificare
a surselor de energie regenerabila si agentului economic care presteaza servicii in domeniul eficientei
energetice si/sau de valorificare a surselor de energie regenerabila;

18) informatii si documente preluate din surse de date externe prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect).

63. Documentele de iesire ale SINEE constituie documentele aferente domeniului de
competentd al [P CNED si proceselor de gestiune implementate in SINEE, dupa cum urmeaza:

1) rapoarte de evaluare a performantei energetice a cladirii;

2) certificate de performanta energetica a cladirilor;

3) rapoarte de inspectie tehnica a sistemelor de incélzire/sistemelor de ventilare si conditionare;

4) rapoarte de audit energetic;

5) documente aferente verificarii calitatii certificatelor de performanta energetica a cladirilor si
rapoartelor de audit energetic;

6) documente centralizatoare despre masurile de eficientd energeticad si/sau de valorificare a
surselor de energie regenerabila planificate si masurile de eficienta energetica si/sau de valorificare a
surselor de energie regenerabila implementate si a economiilor de energie;

7) documente referitor la serviciile prestate in domeniile de competenta ale I[P CNED;

8) ordine, decizii, procese verbale si alte tipuri de documente ce tin de inregistrarea, prelungirea
inregistrarii, suspendarea sau radierea specialistilor din domeniul eficientei energetice din registrele
IP CNED;

9) extrase din Registrul specialistilor din domeniul eficientei energetice;

10) rapoarte cu indicatorii de eficienta energetica si energie regenerabila

11) rapoarte statistice formate din diferite categorii de date gestionate de SINEE.

64. Documentele tehnologice ale SINEE constituie documentele specifice proceselor de
exploatare, dupd cum urmeaza:

1) inregistrari de jurnalizare a evenimentelor de business ale SINEE;

2) notificari si alerte;

3) rapoarte de performanta;

4) rapoarte de monitorizare.

Capitolul VI. Spatiul informational al SINEE

65. Analizand domeniul modelat, au fost identificate obiectele informationale de care trebuie
sd se tind cont la elaborarea SINEE. In Figura nr. 12 sunt expuse obiecte informationale-cheie
destinate realizdrii obiectivelor SINEE.
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Figura nr. 12. Obiecte informationale ale SINEE.

66. Solutia informaticd consta din urmatoarele obiecte informationale, de complexitate diferita,
de care trebuie sa se tina cont in procesul de proiectare, dezvoltare si implementare a SINEE:

1) solicitant servicii electronice;

2) cerere serviciu electronic;

3) cladire;

4) contor;

5) senzor;

6) eveniment de citire indicatie;

7) alerta;

8) proiect in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabil;
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9) masura de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie regenerabil;

10) specialist in domeniul eficientei energetice sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

11) cerere de inregistrare/prelungirea inregistrarii;

12) agent economic care presteaza servicii in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabila ;

13) evaluare a performantei energetice a cladirii;

14) audit energetic;

15) obiect al evaludrii eficientei energetice;

16) beneficiar al evaludrii eficientei energetice/ beneficiar de finantare;

17) inspectie sistemelor de incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare;

18) document.

67. Identificarea obiectelor informationale in cadrul SINEE se efectueaza prin utilizarea, pentru
fiecare dintre ele, a unui cod de identificare unic, inclusiv cel atribuit la formarea/inregistrarea
primara a obiectului informational in cadrul proceselor de business ale SINEE sau in cadrul altor
sisteme informationale furnizoare de date aferente proceselor de business implementare in SINEE.

68. Obiectele informationale ale SINEE descriu de totalitatea datelor utilizate in cadrul
proceselor de business implementate, sunt caracterizate prin urmatoarele atribute care urmeaza a fi
luate in consideratie la dezvoltarea si implementarea sistemului.

69. Solicitant servicii electronice — obiect informational care constd din totalitatea datelor
aferente Solicitantilor de servicii electronice prestate de I[P CNED si care dispun de acces autorizat la
subsistemul informationale ,,Portalul public CNED” in scopul completarii si expedierii cererilor de
prestare a serviciilor electronice.

70. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Solicitant servicii electronice’:

a) Inregistrarea primara — de catre utilizatorul cu rol Specialist CNED la depunerea dosarului la
ghiseul IP CNED, de catre utilizatorul Internet dupa completarea si expedierea formularului de
inregistrare sau automat de SSI ,,Portalul public CNED” in cazul autentificarii In interfata publica. O
parte din valorile atributelor se preiau automat din MPass, RSP si RSUD;

b) actualizarea datelor — de catre utilizatorul cu rol Specialist CNED sau la modificarea datelor
despre solicitant. Atributele preluate din RSP se actualizeaza prin interogarea acestuia;

c) scoaterea din evidenta — de cétre utilizatorul cu rol Specialist CNED sau Administrator de
sistem la dezactivarea profilului solicitantului.

71. Urmatoarele categorii de date vor fi stocate in profilul solicitantului (o parte din ele fiind
preluate din RSP si RSUD):

a) numarul de identificare de stat IDNP/IDNO a solicitantului;

b) nume;

) prenume;

d) denumire

d) adresa E-mail;

¢) numarul de telefon;

f) adresa de domiciliu sau adresa juridica.

72. Cerere serviciu electronic — reprezintd un obiect informational complex care descrie
compartimentele formularului electronic destinat perfectarii cererii privind solicitarea serviciilor
electronice prestate de [P CNED.

73. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Cerere serviciu electronic”:

a) Inregistrarea primara — de catre utilizatorul cu rol de solicitant. Cererea este inregistrata de
catre solicitant dupa autorizarea SSI ,,Portalul public CNED”.
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b) actualizarea datelor — de catre utilizatorul cu rol de solicitant in cazul depistarii erorilor de
inregistrare a cererii pana la preluarea acesteia in lucru de catre Specialistul CNED;

¢) scoaterea din evidentd — in cazul renuntarii solicitantului la serviciul electronic prestat de IP
CNED.

74. Obiectul informational ,,Cerere serviciu electronic” este compusa din urmatoarele categorii
de date:

a) identificatorul cererii;

b) identificatorul solicitantului;

d) identificatorul obiectului proiectului de finantare (cladire etc.);

e) identificatorul serviciului electronice prestate de IP CNED;

f) identificatorul facturii care urmeaza a fi achitata de solicitant (pentru serviciile prestate de IP
CNED contra cost);

g) tipul cererii;

h) data depunerii cererii,

1) date despre activitatile practicate de agentul economic (codurile CAEM);

j) fisiere in format electronic atasate la cerere;

k) statutul cererii;

1) note, comentarii, text liber a fi inserat de catre solicitant;

m) alte categorii de date, dupa caz.

75. In baza diagramei prezentate in Figura nr. 12, distingem urmdtoarele tipuri de cereri pentru
prestarea serviciilor electronice de catre IP CNED:

a) cerere de finantare a proiectelor in domeniul eficientei energetice;

b) cerere de inregistrare In Registru specialistilor in domeniul eficientei energetice;

c) cerere document eliberat de IP CNED;

d) cerere serviciu electronic.

76. Dosar serviciu electronic — reprezintd un obiect informational complex care cuprinde
totalitatea datelor de procesare a cererii solicitantului privind prestarea serviciilor electronice de catre
[P CNED. Dosarul va fi constituit ca consecintd a parvenirii unei noi cereri care este repartizata
Specialistulut CNED pentru procesare. Un dosar va fi format din mai multe categorii de date si
documente electronice ca: cererea de prestare serviciu electronic, date despre solicitant, date despre
proiecte de finantare, evenimente de trasabilitate si alte date relevante aferente proceselor de business
de procesare a solicitdrii de prestare servicii.

77. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Dosar electronic”:

a) inregistrarea primara — de catre utilizatorul cu rol Specialist CNED. Dosarul electronic este
initiat dupa parvenirea unei cereri din partea solicitantului.

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre solicitant, obiectul solicitarii serviciului
electronic sau la examinarea repetata a cererii de prestare a serviciului electronic;

c) scoaterea din evidenta — in cazul renuntdrii la serviciul electronic prestat de [P CNED.

78. Obiectul informational ,,Dosar electronic” complet este compus din urmatoarele categorii
de date:

a) identificatorul dosarului;

b) identificatorul cererii de prestare a serviciului electronic;

¢) identificatorul solicitantului;

d) identificatorul serviciului electronice;

e) date de trasabilitate a dosarului;

f) date despre scenariul de baza si scenariile alternative de examinare a dosarului;
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g) date despre sarcinile necesare de executat pentru examinarea dosarului;

h) date despre specialistiit CNED implicati in procesul de examinare a dosarului;

j) date despre corespondenta intre solicitant si [P CNED aferenta examindrii dosarului;

1) documente in format electronic atasate la dosar;

m) statutul dosarului;

n) alte categorii de date, dupa caz.

79. Serviciu electronic — obiect informational care contine date despre serviciul electronic
prestat de [P CNED.

80. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Serviciu electronic™:

a) inregistrarea primara — de catre Administratorul de sistem, atunci cand este constituit un nou
serviciul electronic prestat de IP CNED;

b) actualizarea datelor — de cédtre Administratorul de sistem, la modificarea datelor despre
serviciul electronic;

c) scoaterea din evidentd — de catre Administratorul de sistem (scoaterea din evidenta presupune
dezactivarea serviciului electronic).

81. Obiectul informational ,,Serviciu electronic” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul serviciului;

b) denumirea serviciului;

¢) descrierea serviciului;

d) costul serviciului;

e) date despre termenii prestarii serviciului;

f) date despre procesul de solicitare a serviciului;

h) alte categorii de date, dupa caz.

82. Cladire — obiect informational complex, format din totalitatea datelor despre cladire
(aspecte constructive, consum de resurse energetice, energie si apd), inclusiv date despre instalatii de
sisteme de incalzire/sisteme de ventilare si conditionare, in vederea cresterii eficientei energetice a
acesteia, la fel si date referitor la sistemele SER instalate. Cladirea este privita ca o totalitate impreuna
cu unitatile de cladire. Cladirea poate fi de diferita natura, dupa cum urmeaza: cladire existenta sau
viitoare, unitati de cladire noi sau in renovare majora.

83. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Cladire”:

a) inregistrarea primard — de catre managerul energetic sau alti specialisti in domeniul eficientei
energetice, la darea in exploatare, finisarea unei renovari majore, implementarea masurilor de
eficientd energeticd si/sau valorificare a surselor de energie regenerabild, realizarea auditurilor
energetice, evaluarilor performantei energetice etc. O parte din atributele care descriu cladirea sunt
preluate din Registrul Bunurilor Imobile;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre cladire, dupa efectuarea renovarilor,
implementarea masurilor de eficienta energeticd si/sau de valorificare a surselor de energie
regenerabila, realizarea auditurilor energetice, evaludrilor performantei energetice etc.;

c) scoaterea din evidenta — in cazul lichidarii cladirii.

84. Obiectul informational ,,Cladire” este compus din urmétoarele categorii de date:

a) numarul cadastral al cladirii;

b) identificatorul administratorului cladirii;

¢) identificatorul proprietarului cladirii;

d) date despre aspectele constructive si caracteristici volumetrice ale cladiri (anvelopa, incaperi
etc.);

e) date privind consumul resurse energetice, energie si apa;
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f) date privind valorile U;

g) date privind pierderi prin anvelopa/ventilare;

h) date privind aportul de cdldura prin ventilare;

1) date privind eficienta sistemelor de distributie a energiei termice;

j) date privind prepararea apei calde menajere;

k) date privind iluminatul;

1) date privind echipamente electrice;

m) date privind sistemele de racire;

n) date privind eficienta sistemelor de generare si distributie;

0) date privind repartizare - consum de referinta;

p) date privind indicatorii financiari;

q) date privind costul masurilor;

r) date cu privire la sistemele SER instalate.

s) date tehnice constructive;

t) alte date relevante, dupa caz.

85. Contor — obiect informational care cuprinde setul de date care descrie contoarele, inclusiv
cele inteligente, instalate In cadrul cladirilor cu scop de masurare si inregistrare a cantitatii de apa,
energie electrica, energie termicd, gaze consumate. Mai multe contoare pot fi instalate Tn aceeasi
cladire.

86. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Contor”:

a) Inregistrarea primara — la momentul instalarii contorului;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre contor, in caz de erori;

c) scoaterea din evidenta — in cazul scoaterii contorului din uz.

87. Obiectul informational ,,Contor” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul contorului;

b) identificatorul cladirii unde este instalat contorul;

¢) tipul contorului;

d) date despre furnizorul de energie sau apa care este contorizata;

e) unitatea de masura;

f) date despre verificarile metrologice;

g) statutul contorului (activ/inactiv).

88. Senzor — obiectul informational care este reprezentat de totalitatea datelor despre senzorii
instalati in cadrul cladirilor cu scop de a transmite date despre parametrii curenti masurati. Mai multi
senzori pot fi instalati in aceleiasi cladire.

89. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Senzor™:

a) inregistrarea primara — la momentul instalarii unui senzor nou;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre senzorul existent, in caz de erori;

c) scoaterea din evidenta — in cazul scoaterii senzorului din uz.

90. Obiectul informational ,,Senzor” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul senzorului;

b) identificatorul cladirii unde este instalat senzorul;

c) tipul senzorului;

d) date despre locatia din cadrul cladirii unde este instalat senzorul.

91. Eveniment de citire indicatie — obiect informational, format din totalitatea datelor despre
citirea indicatiilor de la contoare sau senzori.

92. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Eveniment de citire indicatie”:
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a) inregistrarea primara — automat de catre sistemul informational la anumite perioade de timp,
in cazul importului datelor istorice despre consumul de resurse energetice, energie si apa, sau manual
de catre managerul energetic sau administratorul cladirii;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre indicatii, in cazul unor erori.

93. Obiectul informational ,,Eveniment de citire indicatie” este compus din urmatoarele
categorii de date:

a) identificatorul eveniment de citire

b) identificatorul contorului sau senzorului de unde au fost citite datele;

c¢) data, ora eveniment de citire;

d) date despre indicatie;

e) unitate de masura a indicatiei.

94. Alerta — reprezinta un obiect informational format de totalitatea datelor care descriu alertele
expediate de sistemul informational in cazul unor evenimente legate de consumul de resurse
energetice, energie si apa. Alerta este generatd automat in cazul in care consumul de resurse energetice
sau datele Inregistrate de pe senzori nu se incadreaza in anumite limite definite apriori. Expedierea
notificarilor de alertd pot contribui la realizarea de actiuni rapide in caz de avarie sau consum
fraudulos de energie.

95. Obiectul informational ,,Alertd” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul alertei,

b) tipul alertei;

c) date despre evenimentul declansator;

d) momentul de timp al inregistrarii abaterilor;

e) mesajul alertei;

f) date despre destinatarii alertei;

g) statutul alertei (activd/expiratd).

96. Proiect in domeniul eficientei energetice gsi/sau valorificarii surselor de energie
regenerabila — obiect informational care este format din totalitatea atributelor care descriu proiectele
initiate in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila.

97. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Proiect in domeniul eficientei energetice
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild”:

a) inregistrarea primard — la momentul initierii unui nou proiect in domeniul eficientei
energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor Inregistrate despre proiect, addugarea datelor pe
parcursul implementarii proiectului.

98. Obiectul informational ,,Proiect in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabila” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul proiectului;

b) denumirea proiectului;

c) repartizarea geografica (raion, localitate);

d) valoarea totald a proiectului;

e) aportul beneficiarului;

f) date despre perioada implementarii proiectului;

g) date despre institutia donatoare;

h) data receptiei finale (finalizarii);

1) statutul proiect;

J) date despre economiile de energie, reducere a emisiilor de CO2;
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k) alti indicatori principali ai proiectului;

1) alte date relevante.

99. Masura de eficienta energetica si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila —
reprezintd un obiect informational ce descrie datele privind masurile de crestere a eficientei energetice
si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila.

100. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Masurd de eficientd energetica si/sau
valorificare a surselor de energie regenerabila”:

a) inregistrarea primard — in urma activitatilor de implementare a proiectelor de eficienta
energetica, audit energetic, evaluare a performantei energetice a cladirii, inspectie a sistemelor de
incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare sau ad-hoc;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre masura;

¢) scoaterea din evidentd — nu vor fi radiate din registru.

101. Obiectul informational ,,Masura de ITmbunatatire a eficientei energetice si/sau valorificare
a surselor de energie regenerabila” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul masurii;

b) identificatorul beneficiarului masurii;

¢) identificatorul obiectului unde este planificata sau a fost implementata masura;

d) identificatorul proiectului responsabil de implementarea masurii;

e) denumirea masurii;

f) descrierea masurii;

) tipul masurii;

h) date despre sectorul implementarii (cladiri, industrie, transport, aprovizionare cu energie);

1) tipul combustibilului (Inainte si dupd implementarea masurii);

j) perioada de implementare a masurii;

k) costul masurii;

1) date despre responsabil pentru implementarea masurii;

m) date privind detaliile implementdrii masurii (data realizarii masurii, locatia etc.);

n) date privind economiile de energie (primara, finala);

0) date privind economiile emisiilor de CO2.

p) durata de viata a masurii (ani);

q) statutul masurii;

r) alte date relevante.

102. Specialist in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie
regenerabila — obiect informational format din totalitatea atributelor care descriu persoanele fizice
formate profesional si calificate in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de
energie regenerabild, responsabile de exercitarea anumitor activititi in domeniul eficientei energetice
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild. Acest obiect informational generalizeaza mai
multe categorii de calificare in domeniul eficientei energetice, cum sunt:

a) manager energetic;

b) auditor energetic;

c) evaluator energetic;

d) inspector sisteme de Incalzire;

e) inspector sisteme de ventilare si conditionare;

f) instalator de sisteme SER;

g) alte categorii de specialisti, dupa caz.
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103. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Specialist in domeniul eficientei
energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila” sunt:

a) Inregistrarea primard — de catre specialistul din cadrul IP CNED, in urma solicitarii de
inregistrare sau direct in baza dovezii de calificare in functie de profilul specialistului energetic;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre specialistul dat;

¢) suspendare — in cazul suspendarii temporare a specialistului;

d) prelungire — in cazul prelungirii inregistrarii in Registru dupa expirarea perioadei de
inregistrare;

e) scoaterea din evidenta — in cazul radierii persoanei din registru specialistilor.

104. Obiectul informational ,,Specialist in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabild” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) codul IDNP al persoanei fizice;

b) identificatorul agentului economic care presteaza servicii in domeniul eficientei energetice
(exceptie: managerii energetici);

c) numele si prenumele;

d) date de autoritatea locald unde este angajat (in cazul managerilor energetici);

e) date privind ordinul de calificare si Inregistrare in Registru;

f) date despre categoriile de calificare;

g) tipul specialistului (manager energetic, evaluator, auditor, inspector, instalator);

h) date de contact personale;

1) data inregistrarii;

J) data si motivul ultimei actualizari;

k) data si motivul arhivarii/radierii din Registru;

1) valabilitatea inregistrarii;

m) statutul specialistului;

n) alte mentiuni.

105. Agent economic care presteaza servicii in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila — obiect informational care reprezintd datele despre
persoana juridica care are ca angajati unul sau mai multi specialisti calificati in domeniul eficientei
energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila.

106. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Agent economic care presteaza servicii in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila”:

a) Inregistrarea primard — de catre operator IP CNED, la inregistrarea specialistului in domeniul
eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor inregistrate despre agentul economic;

c) scoaterea din evidenta — in cazul radierii din registru.

107. Obiectul informational ,,Agent economic care presteazd servicii in domeniul eficientei
energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila” este compus din urmatoarele categorii
de date:

a) codul IDNO;

b) denumirea agentului economic;

c) date de contact;

d) alte date relevante.

108. Evaluare a performantei energetice a cladirii — reprezinta un obiect informational complex
care descrie datele cu care se opereaza in vederea evaludrii performantei energetice a cladirilor si a
instalatiilor aferente.
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109. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Evaluare a performantei energetice a
cladirii”:

a) Inregistrarea primara — de catre evaluatorul energetic in timpul efectudrii activitatii;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre evaluarea performantei energetice a
cladirii;

c) scoaterea din evidenta — nu vor fi radiate din registru.

110. Obiectul informational ,,Evaluare a performantei energetice a cladirii” este compus din
urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul evaluarii;

b) identificatorul cladirii;

¢) codul IDNP/IDNO al beneficiarului;

d) codul IDNO al agentului economic care efectueaza evaluarea performantei energetice;

e) date de identificare a specialistilor calificati care efectueaza evaluarea performantei
energetice a cladirii;

f) indicatori de performanta energetica;

g) date despre masuri recomandate de sporire a eficientei energetice;

h) alte date relevante.

111. Audit energetic — reprezintd un obiect informational complex care contine totalitatea
datelor privind auditurile realizate in baza contractului incheiat intre beneficiar si agentul economic,
care presteaza servicii In domeniul eficientei energetice.

112. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Audit energetic”:

a) inregistrarea primard — de catre auditorul energetic In timpul realizarii activitatii de audit
energetic;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor inregistrate despre auditul energetic;

c) scoaterea din evidenta — nu vor fi radiate din registru.

113. Obiectul informational ,,Audit energetic” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul auditului;

b) date aferente contractului de audit energetic;

c¢) codul IDNP/IDON al beneficiarului auditului energetic;

d) codul IDNO al agentului economic care presteaza servicii de audit energetic;

e) identificatorul cladirii (pentru situatia cand este realizat audit energetic al cladirii);

f) date despre obiectul auditului energetic;

g) data finalizarii auditului energetic;

h) indicatori de performanta a obiectului auditului energetic;

1) masuri recomandate de imbunatatire a eficientei energetice;

J) alte date relevante.

114. Obiect al evaluarii eficientei energetice — reprezinta un obiect informational complex care
contine date privind obiectele ce sunt supuse activitdtilor de evaluare a eficientei energetice (audituri
energetice, evaluari ale performantei energetice a cladirilor, inspectii ale sistemelor de
incalzire/sistemelor de ventilare si conditionare). In functie de tipul activitatii, natura obiectul poate
apartine unuia dintre sectoarele: cladire, transport, proces industrial.

115. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Obiect al evaluarii eficientei energetice”:

a) inregistrarea primara — de catre specialistul in domeniul eficientei energetice in functie de
tipul activitatii de evaluare realizata;

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor despre obiectul evaluarii;

c) scoaterea din evidenta — nu vor fi radiate din registru.
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116. Obiectul informational ,,Obiect al evaluarii eficientei energetice” este compus din
urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul obiectului;

b) codul IDNO/IDNP al proprietarului obiectului;

¢) denumirea obiectului;

d) date despre performanta energetica;

e) date despre indicatorii financiari;

f) alte date relevante despre obiect.

117. Beneficiar al evaluarii eficientei energetice / beneficiar de finantare — reprezinta o
persoana fizicd sau juridica de drept public sau privat care beneficiaza de activitati de evaluare a
eficientei energetice al obiectelor din proprietate sau de finantare pentru implementarea proiectelor
in domeniul eficientei energetice. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,.Beneficiar al
evaluarii eficientei energetice”:

a) Inregistrarea primard — la inregistrarea datelor despre activitdtile de evaluare a eficientei
energetice sau obtinerea finantarii pentru implementarea proiectului (audituri energetice, evaluari ale
performantei energetice a cladirilor, inspectii ale sistemelor de incalzite/ventilare si conditionare);

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor inregistrate despre beneficiar;

¢) scoaterea din evidenta — in cazul radierii din registru.

118. Obiectul informational ,,Beneficiar al evaluarii eficientei energetice” este compus din
urmatoarele categorii de date:

a) codul IDNO/IDNP al beneficiarului;

b) nume/prenume sau denumire beneficiarului;

c¢) date de contact;

d) adresa.

119. Inspectie periodica a sistemelor de incalzire/a sistemelor de ventilare §i conditionare —
reprezintd un obiect informational complex prin intermediul cadruia sunt documentate rezultatele
inspectiilor periodice ale sistemelor de incalzire si a sistemelor de ventilare si conditionare.

120. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Inspectie periodicd a sistemelor de
incalzire/a sistemelor de ventilare si conditionare”:

a) inregistrarea primara — de catre inspector al sistemelor dupa efectuarea activitatii.

b) actualizarea datelor — la modificarea datelor inregistrate despre inspectia periodica;

c) scoaterea din evidenta — nu vor fi radiate din registru.

121. Obiectul informational ,,Inspectie periodicd a sistemelor de incalzire/a sistemelor de
ventilare si conditionare” este compus din urmatoarele categorii de date:

a) identificatorul inspectiei periodice;

b) codul IDNP/IDNO al beneficiarului;

c¢) codul IDNO companie ce efectueaza inspectia periodica;

d) identificatorul obiectului inspectiei periodice;

e) data efectudrii inspectiei periodice;

f) indicatori de performanta;

g) masuri recomandate de sporire a eficientei energetice.

122. Document electronic — reprezintd un obiect informational generic care cuprinde mai multe
tipuri de documente aferente diferitor procese de business ale SINEE. Urmatoarele documente
specifice trebuie implementate:

a) Raport de audit energetic. Reprezintd un document care contine rezultatele auditului
energetic si include profilul consumului energetic existent al unei cladiri sau al unui grup de cladiri,
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al unui proces industrial, al unei instalatii industriale sau comerciale, a unui mijloc de transport sau a
unui grup de mijloace de transport, ori al unui serviciu privat sau public.

b) Raport de evaluare a performantei energetice a cladirii. Document care include rezultatele
evaluarii performantei energetice a cladirii.

¢) Raport de inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare. Reprezinta un document care
contine rezultatele inspectiei periodice a sistemelor de conditionare si ventilare transmis
proprietarului cladirii, responsabil de exploatarea si mentenanta sistemului de ventilare si
conditionare.

d) Raport de inspectie a sistemelor de incalzire. Reprezintd un document care contine
rezultatele inspectiei periodice a sistemelor de incalzire transmis proprietarului cladirii, responsabil
de exploatarea si mentenanta sistemului de incélzire.

e) Certificat de performantd energetica a cladirii. Reprezintd documentul eliberat de
evaluatorul energetic, care indicd performanta energetica a unei cladiri sau a unei unitati de cladire,
calculata in baza metodologiei de calcul al performantei energetice a cladirilor aprobate in
conformitate cu cadrul normativ.

f) Extras din Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice. Reprezintd documentul
ce atesta inregistrarea specialistilor in domeniul eficientei energetice.

123. Scenariile referitoare la obiectul informational ,,Document electronic™:

a) Inregistrarea primara — de catre orice utilizator autorizat a SINEE cu drept de elaborare sau
atasare a documentelor specifice fluxurilor de lucru ale sistemului informational,

b) actualizarea datelor — de catre utilizatorii autorizati cu drept de elaborare sau atasare a
documentelor specifice fluxurilor de lucru ale sistemului informational, In cazul modificarii
inregistrarilor in baza carora sunt generate documentele sau necesitdtii actualizdrii continutului
documentelor care nu sunt generate de SINEE”;

c) scoaterea din evidenta — de cétre utilizatorii autorizati cu drept de elaborare sau atasare a
documentelor specifice fluxurilor de lucru ale sistemului informational sau automat de SINEE in
cazul scoaterii din evidenta a obiectelor informationale in baza carora sunt generate documentele
(scoaterea din evidentd presupune stabilirea unui statut specific de document anulat).

124. Obiectul informational ,,Document electronic” este compus din urmatoarele categorii de

date:

a) identificatorul documentului;

b) tipul documentului;

¢) formatul documentului;

d) continutul documentului;

e) emitentul documentului;

f) semnatura electronica a emitentului documentului;

g) referintd catre obiectul informational la care se referd;

h) statutul documentului.

125. SINEE urmeaza sa asigure unicitatea, integritatea si consistenta datelor stocate si
procesate. In acest sens obiectele informationale gestionate de SINEE trebuie sa utilizeze urmitoarele
principii de identificare:

1) identificator al obiectelor informationale ,,Solicitant de servicii electronice” este numarul de
identificare de stat IDNO, preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept sau codul IDNP preluat
din Registrul de stat al populatiei, in cazul persoane fizice;
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2) identificator al obiectului informational ,,Cerere serviciu electronic” este o valoare
incrementald atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul
perfectarii unei cereri de catre solicitant;

3) identificator al obiectului informational ,,Dosar serviciu electronic” este o valoare
incrementald atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul
initierii dosarului de catre Specialistul CNED, responsabil de procesarea cererii aferente serviciului
electronic solicitat;

4) identificator al obiectului informational ,,Serviciu electronic” este o valoare incrementala
atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

5) identificator al obiectului informational ,,Cladire” este numarul cadastral de stat al
proprietatii, preluat din Registrul bunurilor imobile prin intermediul platformei de interoperabilitate
(MConnect);

6) identificator al obiectului informational ,,Contor” este o valoare incrementala atribuita
automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

7) identificator al obiectului informational ,,Senzor” este o valoare incrementald atribuita
automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

8) identificator al obiectului informational ,,Eveniment de citire indicatie” este o valoare
incrementald atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii
inregistrarii;

9) identificator al obiectului informational ,,4lerta” este o valoare incrementald atribuita
automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

10) identificator al obiectului informational ,,Proiect in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila” este o valoare incrementald atribuitd automat de
sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul credrii Inregistrarii;

11) identificator al obiectului informational ,,Masura de eficienta energetica si/sau valorificare
a surselor de energie regenerabila” este o valoare incrementald atribuitd automat de sistemul de
gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

12) identificator al obiectului informational ,,Specialist in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila” este codul IDNP preluat din Registrul de stat al
populatiei;

13) identificator al obiectului informational ,,Agent economic care presteaza servicii in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila” este codul IDNO
preluat din Registrul de stat al unitatilor de drept;

14) identificator al obiectului informational ,,Evaluare a performantei energetice a cladirii”
este o valoare incrementald atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in
momentul credrii Inregistrarii;

15) identificator al obiectului informational ,,Audit energetic’” este o valoare incrementala
atribuita automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

16) identificator al obiectului informational ,,Obiect al evaluarii eficientei energetice” este o
valoare incrementala atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in
momentul credrii inregistrarii,

17) identificator al obiectului informational ,,Beneficiar al evaluarii eficientei energetice” este
codul IDNP preluat din Registrul de stat al populatiei sau codul IDNO preluat din Registrul de stat al
unitatilor de drept;
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18) identificator al obiectului informational ,,/nspectie periodica a sistemelor de incalzire §i a
sistemelor de ventilare i conditionare” este o valoare incrementala atribuitd automat de sistemul de
gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul crearii inregistrarii;

19) identificator al obiectului informational ,,Document electronic” este o valoare incrementala
atribuitd automat de sistemul de gestiune a bazelor de date al SINEE in momentul credrii inregistrarii.

126. Clasificatoarele si nomenclatoarele SINEE urmeazad a fi utilizate in scopul asigurarii
integritatii/consistentei datelor si asigurdrii interoperabilitatii SINEE cu sistemele informationale
externe. In cadrul SINEE, urmeazi a fi utilizate urmatoarele tipuri de clasificatoare si nomenclatoare:

1) Clasificatoare internationale, valorile carora sunt standardizate si acceptate la nivel
international (exemplu: Clasificatorul international al tarilor lumii si teritoriilor etc.);

2) Clasificatoare oficiale nationale (Clasificatorul Unitatilor Administrativ-Teritoriale al
Republicii Moldova (CUATM), Registrul de stat al etaloanelor unitdtilor de masura ale Republicii
Moldova, Clasificatorul Activitatilor din Economia Moldovei (CAEM rev.2), Clasificatorul Formelor
Organizational-Juridice (CFOJ), Clasificatorul Formelor de Proprietate (CFP) etc.);

3) Clasificatoare/nomenclatoare de interoperabilitate (valorile carora sunt utilizate pentru
interactiunea cu sisteme informationale externe cu care urmeaza a fi integrat SINEE pentru realizarea
functiilor sale);

4) Clasificatoare si nomenclatoare interne (variabile de sistem, parametri ai interfetei utilizator,
parametri de configurare a SINEE si proceselor implementate in cadrul SINEE, roluri, categoriile de
documente, tipuri de evenimente, etc.). Clasificatoarele si nomenclatoarele interne se vor elabora si
utiliza in cadrul SINEE numai in absenta clasificatoarelor/nomenclatoarelor internationale sau
nationale.

127. Fluxurile informationale ale SINEE sunt reprezentate de totalitatea datelor manipulate n
cadrul proceselor de lucru modelate in SINEE. Urmatoarele fluxuri informationale de baza sunt
implementate in SINEE:

1) Inregistrarea managerilor energetici;

2) inregistrarea evaluatorilor energetici;

3) inregistrarea auditorilor energetici;

4) inregistrarea inspectorilor sistemelor de incdlzire/sistemelor de ventilare si conditionare;

5) inregistrarea instalatorilor de sisteme SER;

6) inregistrarea solicitdrilor de prestare a serviciilor electronice furnizate de IP CNED, inclusiv
solicitdrilor de finantare a proiectelor in domeniul eficientei energetice si valorificare a surselor de
energie regenerabild;

7) procesare ce cererilor de solicitare a serviciilor electronice prestate de I[P CNED

8) gestiunea datelor aferente solicitantilor si beneficiarilor de finantare;

9) gestiunea datelor aferente proiectelor finantate in domeniul eficientei energetice;

10) gestiunea datelor privind agentii economici care activeaza in domeniul eficientei energetice
si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild;

11) gestiunea datelor privind prestatorii de formare profesionald a adultilor si programelor de
formare profesionala;

12) inregistrarea cladirilor;

13) gestiunea datelor privind contoarele, senzorii si evenimentele de citire a indicatiilor de pe
aceste dispozitive;

14) elaborarea raportului de evaluare a performantei energetice a cladirii;

15) eliberarea certificatelor de performanta energetica a cladirilor;
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16) elaborarea raportului de inspectie periodica a sistemelor de Incélzire/sistemelor de ventilare
si conditionare;

17) elaborarea raportului de audit energetic;

18) verificarea calitdtii rapoartelor de evaluare a performantei energetice, rapoartelor de audit
energetic si rapoartelor de inspectie periodica a sistemelor de Incalzire/sistemelor de ventilare si
conditionare;

19) gestiunea datelor privind proiectele in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii
surselor de energie regenerabila ;

20) gestiunea datelor privind economiile de energie, masurile de Tmbunatatire a eficientei
energetice si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila.

128. Conform analizei fluxurilor de date, SINEE va permite accesarea datelor aferente
proceselor sale de business In urmatoarele moduri:

1) prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect;

2) prin intermediul stocului comun de date al SINEE;

3) prin intermediul interfetelor utilizator ale SINEE - accesarea datelor se va face prin
intermediul utilizatorilor autorizati, in functie de rolurile si drepturile de acces, atributiile si
responsabilitatile Tn procesul de colectare, transformare, vizualizare si descarcare a datelor aferente.

129. SINEE va opera cu fluxurile de date necesare proceselor sale de business, in functie de
subsistemele sale informationale, dupa cum urmeaza:

1) Subsistemul informational ,,Portalul public CNED”:

a) date de intrare:

—date despre persoana fizica/juridicd — receptionate din RSP/RSUD si prin interfetele utilizator;

— date despre cereri de servicii electronice — introduse prin intermediul interfetelor utilizator;

— date despre monitorizarea implementarii proiectelor — receptionate de la subsistemul
informational ,,Management programe si proiecte”;

— date despre audituri energetice — receptionate de la subsistemul informational ,,Audit
energetic”;

— date despre specialisti in domeniul eficientei energetice — receptionate de la subsistemul
informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice”;

— date despre rapoarte de inspectie a sistemelor de incalzire si conditionare — receptionate de la
subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor”;

— date despre profilul consumului energetic al cladirii - receptionate de la subsistemul
informational ,,Audit energetic”;

— date despre eficienta energetica a cladirii — receptionate de la subsistemul informational
“Eficienta energeticd a clddirilor”;

— date despre economii de energie si reducere a emisiilor de CO2 — receptionate de la
subsistemul informational ” Monitorizare si verificare a economiilor de energie”;

— date despre masurile de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabild — receptionate de la subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor
de energie”, subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor”, subsistemul informational
»Audit energetic”;

— date despre evaluari a performantei energetice a cladirilor, audituri energetice si inspectii —
receptionate de la subsistemul informational ,Eficienta energeticd a cladirilor” si subsistemul
informational ,,Audit energetic”;

b) date de iesire:

— date despre cereri de servicii electronice;
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— date despre solicitanti de servicii electronice;

— date despre evaluarea calitatii prestatorilor de servicii din domeniul eficientei energetice.

2) Subsistemul informational ,,Management programe si proiecte’:

a) date de intrare:

— date despre persoana fizica/juridica — receptionate din RSP/RSUD si prin interfetele utilizator;

— date despre cereri de servicii electronice — receptionate de la subsistemul informational
,Portalul public CNED”;

— date despre categorii de vulnerabilitate energetica — receptionate de la sistemul informational
,»Vulnerabilitatea energetica”;

— date despre monitorizarea implementdrii proiectelor — receptionate prin interfetele utilizator;

— date despre audituri energetice — receptionate de la subsistemul informational , ,Audit
energetic”;

— date despre profilul consumului energetic al cladirii - receptionate de la subsistemul
informational ,,Audit energetic”;

— date despre eficienta energeticd a cladirii — receptionate de la subsistemul informational
“Eficienta energetica a cladirilor”;

— date despre masurile de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabild — receptionate de la subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor
de energie”, subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor”, subsistemul informational
,2Audit energetic”;

— date despre evaludri a performantei energetice a cladirilor, audituri energetice si inspectii —
receptionate de la subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor” si subsistemul
informational ,,Audit energetic”;

b) date de iesire:

— date despre solicitanti si beneficiari de finantare;

— date despre proiecte de finantare;

— date despre monitorizarea implementarii proiectelor;

— date despre beneficiari ai proiectelor de finantare;

— date de trasabilitate privind procesarea cererilor de servicii electronice;

— rapoarte statistice, indicatori de performanta.

1) Subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” (SIME):

a) date de intrare:

— date despre aspectele constructive ale cladirii — receptionate din Registrul Bunurilor Imobile
si prin interfetele utilizator;

— date despre contoare inteligente si senzori — introduse prin intermediul interfetelor utilizator;

— date despre consumul de resurse energetice, energie si apa a cladirii — receptionate de la
sistemului informational al furnizorului de energie/apa si/sau prin interfetele utilizator;

— date despre masurile de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabild — receptionate de la subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor
de energie”, subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor”, subsistemul informational
»Audit energetic”;

— date despre evaluari a performantei energetice a cladirilor, audituri energetice si inspectii —
receptionate de la subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor” si subsistemul
informational ,,Audit energetic”;

— date meteorologice si hidrologice — receptionate de la Sistemul national de monitoring
meteorologic si hidrologic.
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b) date de iesire:

— date despre cladiri;

— date despre profilul consumului energetic al cladirii;

— date despre lucrarile de renovare efectuate;

— date despre masurile de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabila;

— date de trasabilitate aferente cladirii;

— rapoarte analitice si indicatori de performanta;

—notificari si alerte in cazul in care consumul de resurse energetice, energie si/sau apa depaseste
anumite limite.

2) Subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” (SIEEC):

a) date de intrare:

— date cadastrale si geospatiale a cladirii - receptionate din Registrul Bunurilor Imobile;

— date despre aspectele constructive ale cladirii — receptionate din Registrul Bunurilor Imobile,
de la subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” si/sau prin interfetele utilizator
SINEE;

— date despre consumul de resurse energetice, energie si apd a cladirii - receptionate de la
subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” sau prin interfetele utilizator;

— date despre evaluatori energetici - receptionate de la subsistemul informational ,,Registrul
specialistilor in domeniul eficientei energetice”;

— date despre audituri energetice - receptionate de la subsistemul informational ,,Audit
energetic”;

— date despre masuri de eficienta energetica si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila
- introduse prin interfetele utilizator;

b) date de iesire:

— certificate de performanta energeticd a cladirii;

— date despre masuri de eficienta energeticd si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabila;

— indicatori de performanta energetica;

— date despre rapoarte de evaluare a performantei energetice a cladirii;

— date despre rapoarte de inspectie a sistemelor de incalzire;

— date despre rapoarte de inspectie a sistemelor de conditionare si ventilare;

— rapoarte statistice si indicatorti,

— notificari si evenimente de jurnalizare.

3) Subsistemul informational ,,Audit energetic”:

a) date de intrare:

— date despre obiectul auditului — de la subsistemului informational ,,Management energetic in
cladiri”, din Registrul de stat al transportului si/sau prin interfetele utilizator;

— date despre aspectele constructive ale obiectului auditului de la subsistemul informational
»,Management energetic 1n cladiri”, din Registrul Bunurilor Imobile si/sau prin interfetele utilizator;

— date despre consumul de energie — receptionate de la subsistemul informational ,,Management
energetic in cladiri” sau prin interfetele utilizator;

— date despre auditori energetici — receptionate de la subsistemul informational ,,Registrul
specialistilor in domeniul eficientei energetice”;

— date despre masuri de eficienta energetica si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila
— introduse prin interfetele utilizator;
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— date despre rapoarte de inspectie a sistemelor de Incalzire si conditionare — receptionate de la
subsistemul informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor”;

— date despre certificate de performantd energeticdi — receptionate de la subsistemul
informational “Eficienta energetica a cladirilor”;

— date despre obiecte industriale periculoase — receptionate prin interfetele utilizator;

— date despre companii mari si/sau care au implementat standardul ISO 500001- receptionate
prin interfetele utilizator;

b) date de iesire:

— date despre rapoarte de audit energetic;

— date despre pierderi de energie;

— date despre masuri de eficientd energeticd si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabila;

— rapoarte statistice si indicatori;

— documente;

— notificari, evenimente de jurnalizare.

4) Subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE):

a) date de intrare:

— date despre masuri planificate de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de energie
regenerabild - receptionate de la subsistemul ,,Eficienta energetica a cladirilor”, subsistemul
,Management energetic 1n cladiri”, subsistemul ,,Audit energetic” si/sau prin interfetele utilizator;

— date despre masuri implementate de eficientd energeticd si/sau valorificare a surselor de
energie regenerabild - receptionate prin interfetele utilizator;

date despre proiecte In domeniul eficientei energetice - receptionate prin interfetele utilizator.

b) date de iesire:

— date despre masurile implementate de eficientd energetica si/sau valorificare a surselor de
energie regenerabild;

— date despre economii de energie (finald/primard) si reducere a emisiilor de CO2;

— date despre proiecte in domeniul eficientei energetice;

— rapoarte de monitorizare, rapoarte analitice si indicatori de performanta.

5) Subsistemul informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila”:

a) date de intrare:

—solicitare de inregistrare, prelungire a inregistrarii — receptionate de pe Portalul guvernamental
al serviciilor publice;

— date despre persoana fizica — receptionate din Registrul de stat al populatiei;

— date despre persoana juridica — receptionate din Registrul de stat unitétilor de drept;

— date despre formarea profesionald — receptionate prin interfetele utilizator;

— date despre valabilitatea actelor de studii — receptionate din Sistemul Informatic de
Personalizare a Actelor de Studii;

—date despre prestatorii de formare profesionala a adultilor si programe de formare profesionald
in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabild — receptionate
prin interfetele utilizator;

— date despre agentii economici care activeazd in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabild — receptionate din Registrul de stat al unitatilor de drept
si/sau prin interfetele utilizator;

b) date de iesire:
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— date despre specialistii Tn domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie
regenerabila;

— date despre agentii economici care activeazd in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila;

—extras din Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor
de energie regenerabila;

— date de trasabilitate;

— rapoarte statistice, indicatori;

— documente;

— notificari, evenimente de jurnalizare.

6) Subsistemul informational ,,Administrare si functionalitati de sistem”:

a) date de intrare:

— solicitare de autorizare la subsistemul SINEE — receptionate de la celelalte subsisteme
informationale ale SINEE;

— date despre utilizatori — receptionate prin interfetele utilizator;

— date clasificatoare, nomenclatoare — receptionate prin interfetele utilizator SINEE;

— interogdri de date catre sisteme informatice externe;

— interogari de date catre subsistemele SINEE;

b) date de iesire:

— drepturi de acces la subsistemele SINEE;

— metadate comune ale SINEE;

— date furnizate de sistemele informatice externe;

— date furnizate de subsistemele SINEE;

— configurari de sistem.

130. Integrarea SINEE cu alte sisteme informationale externe este reflectata in Figura nr. 13,
care contine lista de sisteme informationale necesar a fi integrate pentru asigurarea functionalitatii in
conditii optime a SINEE.

131. SINEE trebuie sa fie interoperabil, deoarece reprezinta o solutie informatica care urmeaza
sa se integreze si sa efectueze schimb reciproc de date, atat intre subsistemele sale interne, cét si cu
servicii guvernamentale de platforma, sisteme informationale ale altor autoritdti publice si sisteme
informationale din afara tarii.
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Figura nr. 13. Sisteme informationale externe care interactioneaza cu SINEE.

132. Pentru asigurarea functionalitdtii in conditii optime a SINEE este necesard realizarea
interactiunii SINEE, in limita competentelor functionale:

1) cu urmatoarele sisteme informationale partajate:

a) Serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) — in
calitate de mecanism de autentificare a utilizatorilor prin intermediul semnaturii electronice sau
mobile;

b) Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronicd (MSign) — pentru
aplicarea si validarea semnaturii electronice;

c¢) Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru efectuare a platilor aferente
serviciilor electronice furnizate de IP CNED contra cost;

d) Serviciul guvernamental de notificare electronicdi (MNotify) — pentru notificarea
utilizatorilor autorizati in legatura cu diferite evenimente de business;
e) Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — pentru jurnalizarea

evenimentelor de business critice;

f) Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice (MPower) — pentru extragerea datelor privind Imputernicirile de reprezentare
a persoanelor. Acest serviciul permite posibilitatea de a inregistra si verifica existenta si valabilitatea
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imputernicirilor de reprezentare, de catre partile interesate, inclusiv autoritatile publice din Republica
Moldova;

g) Sistem guvernamental de partajare a documentelor (MDoc) — pentru partajarea documentelor
produse de SINEE (de exemplu Certificatul de performanta energetica a cladirilor);

h) Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery) — pentru realizarea livrarii serviciilor publice
prestate de SINEE;

2) prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), cu:

a) Portalul guvernamental de date — pentru publicarea seturilor de date publice;

b) Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept (MCabinet) — pentru accesarea
datelor privind auditurile/inspectiile/evaludrile efectuate, certificatele de performanta energetica a
cladirilor, lucrarile de renovare executate, extrasele specialistilor in domeniul energetic, masurile de
crestere a eficientei energetice si/sau valorificare a surselor de energie regenerabild implementate si
alte date furnizate de SINEE de interes pentru cetdteni si antreprenori;

c) Portalul guvernamental al serviciilor publice — pentru receptionarea cererilor de solicitarea a
serviciilor publice prestare de I[P CNED;

d) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al populatiei” — pentru accesarea
datelor oficiale de Inregistrare si identificarea persoanelor fizice;

e) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor de drept” — pentru
accesarea datelor oficiale de inregistrare si identificare a unitatilor de drept;

f) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al transportului” — pentru accesarea
datelor privind unitatile de transport;

g) Sistemul informational al Registrului bunurilor imobile — pentru accesarea datelor cadastrale
ale proprietatilor Inregistrate, date despre mentiuni si interdictii aplicate proprietdtilor, date
geospatiale;

h) Depozitarul public al situatiilor financiare (DPSF) — pentru accesarea datelor despre situatiile
financiare ale entitatilor juridice;

1) Sistemul informational automatizat ,,Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si
al strazilor” — pentru accesarea datelor despre adresele postale, inclusiv datele geospatiale;

J) Sistem informational ,,Vulnerabilitatea energetica” — pentru accesarea datelor despre
categoriile de vulnerabilitate energetica,

k) Sistem informational de statistica energetica — pentru receptionarea indicatorilor de eficientd
energetica;

1) Sistemul informatic de personalizare a actelor de studii — pentru accesarea datelor despre
valabilitatea actelor de studii eliberate in Republica Moldova;

m) Sistem informational ,,e-Monitorizare” — pentru realizarea schimbului de date cu autoritatea
administratiile publice centrale privind planuri de actiuni, obiective, indicatori;

n) Sistem national de monitoring meteorologic si hidrologic — cu scopul preludrii datelor
meteorologice istorice (analiza obiectiva a curbelor de consum dupd implementarea masurilor de
eficientizare energeticd);

3) prin intermediul altor sisteme informationale din Republica Moldova — cu sistemul
informational destinat activitatilor de furnizare a energiei si apei, in scopul schimbului de date privind
consumul de resurse energetice, energie si apa.

Capitolul VII. Spatiul tehnologic SINEE
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133. SINEE urmeaza a fi gazduit pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud).
Arhitectura SINEE va fi conceptualizatd in baza standardelor deschise relevante si fara a apela la
standarde proprietare. La baza arhitecturii SINEE va sta o viziune integrata, bazata pe bunele practici
ale industriei TIC.

134. SINEE va fi dezvoltat in baza unei arhitecturi orientate pe servicii, formata din componente
modulare reutilizabile care vor permite implementarea unei arhitecturi cu multe nivele cu o clara
delimitare atat intre nivelele arhitecturale, cat si intre componentele sistemului integrat. Fiecare
subsistem al SINEE constituie o aplicatie independenta care va realiza schimb de date cu alte
subsisteme al SINEE sau sisteme informationale externe prin intermediul unor interfete program
dedicate.

135. SINEE trebuie sa fie interoperabil deoarece reprezinta o solutie informatica care urmeaza
sd se integreze si sd efectueze schimb reciproc de date atat cu sisteme informationale din cadrul IP
CNED, cit si cu sisteme informationale externe. Intru asigurarea unui nivel adecvat al securitatii
informatiei, SINEE va utiliza conexiuni securizate intre statiile client si serverul de aplicatie.

136. Din punct de vedere functional se va dezvolta o solutie fiabila si scalabild atat in cazul
cresterii numarului de utilizatori, cat si In cazul cresterii volumului de date gestionate de aceasta.

137. Arhitectura conceptuald a SINEE este conforma Figurii nr. 14, iar solutia de cooperare
dintre resursele SINEE constd in interactiunea cu mai multe resurse informationale externe si
subsisteme SINEE.
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Figura nr. 14. Arhitectura SINEE.

138. Arhitectura SINEE consta din urmatoarele noduri distincte:

1) Infrastructura TIC a IP CNED, care gazduieste SINEE si componentele acestuia
(Subsistemul informational ,,Portalul public CNED”, Subsistemul informational ,Management
programe si proiecte”, Subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri”, Subsistemul
informational ,,Eficienta energetica a cladirilor”, Subsistemul informational ,,Audit energetic”,
Subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie”, Subsistemul
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informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice”, Subsistemul informational
,2Administrare functionalitati de sistem”, Subsistemul informational ,,Analizd date si generare
rapoarte”, Microserviciul de integrare SINEE si Stocul de date);

2) MCloud — infrastructura TIC a platformei tehnologice guvernamentale comune, care
formeaza Cloud-ul guvernamental (MCloud), pe care sunt gazduite un sir de sisteme informationale
cu care interactioneazd SINEE sau serviciile carora sunt consumate de SINEE;

3) Sisteme informationale partajate dupa cum urmeaza: MPass, MSign, MPay, MNotify, MLog,
MPower, MDoc, MDelivery, Portalul guvernamental al serviciilor publice, Portalul guvernamental
de date, Portalul guvernamental al cetdteanului si al unitétilor de drept (MCabinet);

4) MConnect — platforma de interoperabilitate prin intermediul céareia este implementata
interactiunea cu sistemele informationale externe (schimbul reciproc de date cu sisteme
informationale externe I[P CNED);

5) Infrastructura TIC a Agentiei de Servicii Publice — pe care sunt gazduite Registrul de stat al
populatiei, Registrul de stat al unitatilor de drept, Registrul de stat al transportului;

6) Infrastructura TIC a Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru — pe care este gazduit
Registrul bunurilor imobile si Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al strazilor;

7) Infrastructura TIC a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale — pe care este gazduit Sistemul
informational ,,Vulnerabilitatea energetica”;

8) Infrastructura TIC a Biroului National de Statistica al Republicii Moldova — pe care este
gazduit Sistemul informational de statistica energetica si Depozitarul public al situatiilor financiare;

9) Infrastructura TIC a Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in Educatie — pe
care este gazduit Sistemul Informatic de Personalizare a Actelor de Studii;

10) Infrastructura TIC a Serviciul Hidrometeorologic de Stat — pe care este gazduit Sistemul
national de monitoring meteorologic si hidrologic;

11) Infrastructura TIC a Cancelariei de Stat — pe care este gazduit Sistemului informational ,,e-
Monitorizare”;

12) Infrastructura TIC a furnizorilor de resurse energetice, energie si apa — infrastructura TIC
a furnizorilor de resurse energetice, energie si apa, inclusiv a prestatorilor de servicii comunale si
necomunale, care dispun de sistem informational destinat activitatilor de furnizare a resurselor
energetice, energiei si apei. SINEE interactioneazd cu asemenea sisteme informationale prin
intermediul interfetelor program expuse de aceste sisteme informationale n scopul schimbului de
date privind consumul de resurse energetice, energie si apd, inclusiv datoriile curente pe utilitdti si
restantele la serviciile comunale si necomunale;

13) Infrastructura de contoare inteligente si senzori — infrastructura de contoare inteligente si
senzori din cadrul cladirilor cu scopul monitorizarii si controlului performantei utilizdrii energiei si
apei;

14) Dispozitiv mobil — pe care va fi instalatd aplicatia mobila SINEE utilizatda de CNED si
specialistii in domeniul eficientei energetice pentru realizarea functiilor de colectarea a datelor
necesare elaborarii rapoartelor de evaluare a performantei energetice a cladirilor si rapoartelor de
audit energetic;

14) Calculatoarele client — calculatoarele de la care sunt accesate functionalitatile SINEE de
catre utilizatorii autorizati In functie de drepturi si roluri de acces ale acestora.

139. SINEE consta din 9 subsisteme informationale (care interactioneaza reciproc prin
intermediul serviciilor specializate), dupa cum urmeaza:

1) subsistemul informational ,,Portalul public CNED” — care oferda functionalitdti cu acces
extern cdtre utilizatorii anonimi sau autentificati prin intermediul serviciului de platforma MPass.
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Prin intermediul acestui subsistem, I[P CNED asigura accesul la datele cu caracter public, aferente
registrelor gestionate prin intermediul SINEE, precum si presteaza servicii electronice cetatenilor
mediului de afaceri si autoritatilor publice;

2) subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” — care ofera functionalitéti
pentru realizarea sarcinilor utilizatorilor autorizati cu roluri specifice din cadrul IP CNED in vederea
procesarii solicitarilor de prestare a serviciilor electronice pentru implementarea programelor de
finantare, perfectarea documentelor, gestiunea datelor despre beneficiarii de finantare si proiecte in
domeniul eficientei energetice;

3) subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” — care ofera functionalitati
pentru monitorizare, analiza, inclusiv comparativa, si control al performantei utilizarii energiei si apei
si al costurilor aferente in cadrul cladirilor. La fel, ca urmare a implementarii masurilor de eficienta
energeticd, prin intermediul functionalitatilor acestui subsistem informational va fi posibila
monitorizarea si evaluarea rezultatelor de implementare a acestor masuri;

4) subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” — care este principalul
instrument de evaluare a performantei energetice a unei clddiri si ofera functionalitati pentru
implementarea metodologiei de calculul performantei energetice a cladirilor, elaborarea raportului
privind evaluarea performantei energetice si emiterea certificatelor de performanta energetica. Tot
prin intermediul acestui subsistem informational vor fi elaborate si gestionate rapoartele de inspectie
a sistemelor de incalzire si sistemelor de ventilare si conditionare;

5) subsistemul informational ,,Audit energetic” — care ofera functionalitatile pentru elaborarea
rapoartelor de audit energetic de cétre auditorii energetici si verificarea calitatii acestor rapoarte de
audit energetic de catre [P CNED. Subsistemul informational va implementa fluxuri de lucru destinate
gestiunii Registrului auditurilor energetice si evidenta a intreprinderilor unde sunt realizate sau
trebuie sa fie realizate audituri energetice obligatorii;

6) subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” — care este
principalul instrument de centralizare a datelor cu privire la economiile de energie si oferd
functionalitati de gestiune a masurilor planificate de eficienta energetica si/sau valorificare a surselor
de energie regenerabild pentru atingerea obiectivelor de eficientd energetica si valorificare a surselor
de energie regenerabila si fluxuri de lucru destinate raportarii masurilor de eficientd energetica si
valorificare a surselor de energie regenerabild. Subsistemul informational va mai implementa si
fluxuri de lucru destinate gestiunii Registrului masurilor de eficientd energetica si/sau valorificare a
surselor de energie regenerabild si Registrului proiectelor in domeniul eficientei energetice si/sau
valorificarii surselor de energie regenerabila;

7) subsistemul informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice” — care
ofera functionalitdti pentru gestiunea datelor despre specialistii in domeniul eficientei energetice,
agentii economici care activeazd in domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de
energie regenerabild si institutiile si programele de formare profesionald. Subsistemul informational
va implementa fluxuri de lucru destinate Tnregistrarii specialistilor In domeniul eficientei energetice
si gestiunii registrelor specializate ale I[P CNED (Registrul evaluatorilor energetici, Registrul
auditorilor energetici, Registrul inspectorilor sistemelor de incalzire, Registrul inspectorilor
sistemelor de ventilare si conditionare, Registrul managerilor energetici, Registrul instalatorilor de
sisteme SER);

8) subsistemul informational ,,Administrare si functionalitati de sistem” — care oferd
functionalitati de administrare si sistem pentru toate componentele functionale ale SINEE si asigura
utilizatorului autorizat, in functie de drepturile si rolurile detinute, acces la interfata utilizator si
functionalitatile SINEE.
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9) subsistemul informational ,,Analizd date si generare rapoarte” — componenta functionala
implementata, de reguld, in baza unui stoc de date, destinata generarii de rapoarte, statistici, indicatori
de performanta necesare proceselor de monitorizare si luare a deciziilor.

10) aplicatia mobila reprezintd o componentd a SINEE, care va fi folosita, de utilizatori cu roluri
specifice, pentru a exploata functionalititile SINEE 1in teritoriu intru exercitarea atributiilor de
serviciu. Avantajul tehnologic al solutiei informatice date constd in faptul cd unele functionalitati
SINEE vor putea fi exploatate atat in regim online cat si fard conexiune la Internet utilizandu-se
dispozitive mobile autorizate.

140. SINEE implementeazd o componentd ,Microserviciu de integrare SINEE” destinata
realizarii interoperabilitatii intre subsistemele informationale ale SINEE si implementarea API-urilor
destinate schimbului de date cu sisteme informationale externe prin MConnect. La fel, prin aceasta
componenta va fi unificat accesul la sistemele informationale partajate.

141. Functionalitatile externe de Front Office ale SINEE vor fi realizate prin implementarea
serviciilor guvernamentale, dupa cum urmeaza:

1) Portalul guvernamental al serviciilor publice, pentru depunerea cererilor de solicitare a
serviciilor publice prestate de IP CNED in conformitate cu prevederile cadrului normativ;

2) Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept (MCabinet) si Portalul
guvernamental de date, pentru asigurarea accesului la date si documente utilizatorilor din extern,
anonimi sau autentificati.

142. intru asigurarea implementirii functionalitatilor si operarii in conditii optime, SINEE va
implementa schimbul bidirectional de date sau va reutiliza functionalitati furnizate de servicii
guvernamentale partajate dupa cum urmeaza:

1) schimbul de date prin intermediul interfetelor expuse de platforma de interoperabilitate
guvernamentala MConnect:

a) Unitate de drept, realizat prin interactiunea cu Registrul de stat al unitatilor de drept, care, la
interogarea SINEE, va furniza date oficiale de inregistrare si identificare a unitdtilor de drept
inregistrate n Republica Moldova;

b) Persoane fizice, realizat prin interactiunea cu Registrul de stat al populatiei, care, la
interogarea SINEE, va furniza datele relevante de inregistrare si identificare ale persoanelor fizice
inregistrate in Registrul de stat al populatiet;

c) Unitati de transport, realizat prin interactiunea cu Registrul de stat al transportului, care, la
interogarea SINEE, va furniza datele relevante de inregistrare si identificare ale unitatilor de transport
inmatriculate in Republica Moldova;

d) Bunuri imobile, realizat prin interactiunea cu Registrul bunurilor imobile, care, la interogarea
SINEE, va furniza date cadastrale aferente proprietatilor inregistrate, date despre mentiuni si
interdictii aplicate proprietatilor, inclusiv datele geospatiale;

e) Adrese, realizat prin interactiunea cu Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si
al strazilor, care, la interogarea SINEE, va furniza date despre adresele postale de pe teritoriul
Republicii Moldova, inclusiv datele geospatiale;

f) Categorii de vulnerabilitate energetica, realizat prin interactiunea cu Sistemul informational
,»Vulnerabilitatea energetica”, care, la interogarea SINEE, va furniza date despre categoriile de
vulnerabilitate energeticd a solicitantilor de finantare;

g) Planuri de actiuni, realizat prin interactiunea cu Sistemul informational ,,e-Monitorizare”,
care, la interogarea SINEE, va furniza date planuri de actiuni nationale, angajamente nationale si
internationale, inclusiv obiective strategice si indicatori;
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h) Date meteorologice, realizat prin interactiunea cu Sistemul informational de monitoring
meteorologic si hidrologic, care, la interogarea SINEE, va furniza date meteorologice istorice cu
scopul analizei obiective a curbelor de consum dupa implementarea masurilor de eficienta energetica
si/sau valorificare a surselor de energie regenerabila;

1) Situatii financiare, realizat prin interactiunea cu Depozitarul public al situatiilor financiare,
care, la interogarea SINEE, va furniza datele despre situatiile financiare ale entitatilor juridice;

J) Acte de studii, realizat prin cu Sistemul Informatic de Personalizare a Actelor de Studii, care,
la interogarea SINEE, va furniza date despre valabilitatea actelor de studii eliberate in Republica
Moldova;

k) Indicatori de eficienta energetica si energie regenerabila, realizat prin interactiunea cu
Sistemul informational de statistica energetica, care va receptiona date furnizate de SINEE despre
indicatorii de eficienta energetica si energie regenerabila;

1) Solicitari de servicii publice, realizat prin interactiunea cu Portalul guvernamental al
serviciilor publice, care implementeaza Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice, cu scopul
receptiondrii de catre SINEE a cererilor de inregistrare, prelungire a inregistrarii specialistilor in
domeniul eficientei energetice si/sau valorificarii surselor de energie regenerabila.

2) interfetele destinate interactiunii SINEE cu sistemele informationale partajate dupd cum
urmeaza:

a) Autentific, pentru interactiunea cu Serviciul electronic guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass), in scopul autentificarii utilizatorilor prin intermediul semnaturii
electronice;

b) Semnez, pentru interactiunea cu Serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura
electronica (MSign), destinat aplicarii si validarii semnaturii electronice;

c) Platesc, pentru interactiunea cu Serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) destinat
efectudrii si procesarii platilor electronice;

d) Notific, pentru interactiunea cu Serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify)
destinat notificarii utilizatorilor SINEE 1n legatura cu diferite evenimente de business;

e) Jurnalizez, eveniment pentru interactiunea cu Serviciul electronic guvernamental de
jurnalizare (MLog), destinat jurnalizarii evenimentelor de business produse in cadrul SINEE;

f) Autorizez, pentru interactiunea cu Sistemul informational automatizat ,,Registrul
imputernicirilor de reprezentare in baza semnaturii electronice (MPower), destinat verificarii
existentei si valabilitatii Tmputernicirilor de reprezentare de catre partile interesate;

g) Partajez document, pentru interactiunea cu Serviciul guvernamental de partajare a
documentelor (MDoc), destinat partajarii documentelor structurate produse de SINEE cu alte institutii
ale autoritdtilor publice;

h) Livrez, pentru interactiunea cu Serviciul guvernamental de livrare (MDelivery), destinat
livrarii serviciilor publice prestate de [P CNED;

1) Public date, pentru interactiunea cu Portalul guvernamental date si Portalului guvernamental
al cetateanului si al unitétilor de drept (MCabinet), cu scopul publicarii datelor, indicatorilor-cheie de
performanta, statisticilor si rapoartelor produse de SINEE.

143. Subsisteme informationale ale SINEE vor fi implementate etapizat, conform planului
specificat in capitolul IX si vor fi date in exploatare pe masura perfectarii documentatiei aferente
inregistrarii subsistemelor informationale in Sistemul informational automatizat ,,Registrul resurselor
si sistemelor informationale de stat”.

Capitolul VIII. Asigurarea securitatii informationale
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144. SINEE va procesa si stoca date sensibile, precum date cu caracter personal (profilurile
utilizatorilor autorizati). Faptul cd SINEE este accesibil in retea, expune sistemul la multiple
amenintiri de securitate a informatiei si securitate cibernetica. In calitate de resursi informationala
de stat ce face parte din segmentul ,,Evidenta automatizatd a resurselor economice”, asigurarea
securitatii SINEE si a datelor detinute de acesta este o necesitate de importantd nationald. Masurile
de securitate aplicate in scopul protejarii SINEE vor fi proportionate, considerdnd riscurile de
securitate asociate acestui sistem informational integrat.

145. Asigurarea securitatii SINEE se va baza pe o abordare sistemicd, fundamentatd pe analiza
riscurilor de securitate asociate SINEE, cu aplicarea legislatiei in vigoare si a celor mai bune practici
relevante.

146. Securitatea SINEE se va construi pe urmatorii piloni:

1) Securitatea tehnologiilor — tehnologiile ce stau la baza SINEE sunt sigure, sunt configurate
securizat si formeaza o arhitecturd de securitate adecvata pentru SINEE;

2) Securitatea organizatorica — practicile aplicate la implementarea, operarea si utilizarea
SINEE sunt stabilite considerand riscurile pentru securitatea informatiei si securitatea cibernetica
asociate SINEE;

3) Securitatea asociata oamenilor — toate persoanele autorizate sd opereze sau sa utilizeze
SINEE vor fi constiente cu privire la riscurile de securitate asociate si vor manifesta un comportament
vigilent si responsabil la interactiunea cu SINEE.

147. Cerintele de securitate detaliate, aplicabile SINEE, vor fi identificate in baza analizei
riscurilor, selectate si implementate la etapele relevante ale ciclului de viatd a SINEE (tabelul nr. 1).

Tabelul 1. Activitati privind asigurarea securitatii SINEE la diferite etape a ciclului de viata.

cerintele de securitate
selectate.

cerintele de securitate
selectate.

Etapi Securitatea Securitatea Securitatea asociata
tehnologiilor organizatorica oamenilor
Proiectarea SINEE Definirea cerintelor de | Definirea cerintelor de
securitate pentru: securitate aplicabile in
-componentele relatia cu furnizorii de
dedicate ale SINEE; solutii.
-solutiile software de
platforma;
-platforma tehnologica
(medii de operare, soft
de sistem, locatii si
locuri de munca);
-reteaua de
comunicatii.
Selectarea  solutiilor | Evaluarea Evaluarea
TIC aferente SINEE conformitatii la | conformitatii la

Dezvoltarea, ajustarea
si implementarea
SINEE

Implementarea
cerintelor de securitate
selectate.
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Lansarea in productie | Testarea unitard a | Implementarea si | Instruirea utilizatorilor

a SINEE masurilor de securitate | operarea masurilor de | cu privire la utilizarea
implementate. securitate selectate. securizata.

Operarea SINEE Operarea masurilor de securitate selectate. Testarea regulata a securitatii
SINEE.

Imbunitatirea Identificarea necesitatilor si planificarea imbunatatirilor de securitate.

continud a SINEE

148. La selectarea masurilor de securitate aferente SINEE se vor considera ca fiind masuri
minime obligatorii, urmatoarele surse:

1) cerinte conform reglementarilor legale — acestea vor include cerinte cu privire la protectia
datelor cu caracter personal 1n sisteme TIC si cerintele minime pentru securitatea cibernetica;

2) cerinte de securitate interne ale IP CNED — care includ standardele de securitate a
informatiei aprobate in cadrul IP CNED si specificatiile de securitate incluse 1n caietul de sarcini
destinat dezvoltdrii si implementdrii subsistemelor informationale ale SINEE.

149. La etapa de lansare 1n productie a SINEE, va exista elaborat si aprobat Planul de securitate
al SINEE. Planul de securitate se va baza pe rezultatele analizei la riscuri si testdrile de securitate ale
SINEE. Acest Plan va contine, de asemenea, evaluarea conformitatii la cerintele minime obligatorii
de asigurare a securitdtii cibernetice si a informatiei. Planul de securitate va asigura intelegerea
univoca a partilor implicate cu privire la riscurile de securitate a informatiei si de securitate
cibernetica asociate SINEE, precum si a modului in care acestea sunt gestionate de catre responsabili.
Planul de securitate al SINEE va fi revizuit si actualizat cel putin anual sau la aparitia evenimentelor
ce indica la posibile modificari in profilul de risc asociat SINEE.

Capitolul IX. Etapele de implementare a SINEE

150. SINEE urmeaza a fi proiectat, dezvoltat si implementat in 5 etape distincte, dupa cum
urmeaza:

1) etapa 1: elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Eficienta energeticd a
cladirilor” — este cea mai complexa etapa pe parcursul careia vor fi efectuate activitatile de proiectare,
dezvoltare si implementare a subsistemului informational ,,Eficienta energeticd a cladirilor”.
Totodata, in aceastd etapa vor fi elaborate si implementate alte componente functionale cheie
indispensabile ale SINEE — va fi pregatit mediul de productie SINEE, vor fi achizitionate platformele
software necesare functionarii SINEE, vor fi efectuate activitatile de proiectare, dezvoltare si
implementare a subsistemelor informationale: subsistemul informational
functionalitati de sistem”, componenta ,Microserviciu de integrare SINEE”,

,2Administrare si
subsistemul
informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice” si stocul de date SINEE;

5) etapa 2: elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Audit energetic” — pe
parcursul careia vor fi efectuate activitatile de proiectare, dezvoltare si implementare a subsistemului
informational ,,Audit energetic”.

5) etapa 3: elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Management programe
si proiecte” — pe parcursul careia vor fi efectuate activitdtile de proiectare, dezvoltare si implementare
a subsistemului informational ,,Management programe si proiecte”.
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3) etapa 4: elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Monitorizare si verificare
a economiilor de energie” — pe parcursul careia vor fi efectuate activitatile de proiectare, dezvoltare
si implementare a subsistemului informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie”;

2) etapa 5: elaborarea si implementarea subsistemului informational ,,Management energetic
in cladiri” — pe parcursul careia vor fi efectuate activitatile de proiectare, dezvoltare si implementare
a subsistemului informational ,,Management energetic in cladiri”;

151. Etapele 2-5 pot fi implementate in mod independent, iar numerotarea acestora nu indica
neaparat consecutivitatea necesara de implementare a etapelor.
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NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului
informational national in domeniul eficientei energetice ,,SINEE”

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul hotararii Guvernului cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational
national in domeniul eficientei energetice ,,SINEE” a fost elaborat de catre Ministerul Energiei cu
suportul Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID) in cadrul Proiectului
Securitatea Energetica a Republicii Moldova (MESA).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a cadrului
normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Proiectul actului normativ a fost elaborat in temeiul art. 13! din Legea nr. 139/2018 cu privire
la eficienta energetica.

Pentru realizarea eficienta a atributiilor Institutiei Publice Centrul National pentru Energie
Durabila (IP CNED) in domeniul eficientei energetice, dar si pentru a asigura implementarea in
activitatea acesteia a celor mai bune practici in domeniul tehnologiilor informationale, prin Legea
nr. 139/2018 cu privire la eficientd energeticd s-a prevazut crearea Sistemului informational
national in domeniul eficientei energetice (in continuare — SINEE).

SINEE este destinat sd asigure realizarea functiilor IP CNED in domeniul eficientei
energetice, performantei energetice a cladirilor si valorificarii surselor de energie regenerabila, prin
utilizarea tehnologiilor informationale si comunicationale. Implementarea SINEE va contribui
semnificativ la cresterea calitdtii si eficientei activitdtilor din domeniile de competenta ale IP CNED
si va permite accesul liber, comod si interactiv tuturor partilor interesate la resursele informationale
gestionate de IP CNED.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate n
considerare

Prezentul Concept al SINEE descrie principalele aspecte organizationale, metodologice si
tehnologice in conformitate cu care este conceputd si va fi implementata o solutie informatica
performantd, care va asigura suportul informatic al subiectilor implicati in procesele de
implementare a politicii de stat in domeniul eficientei energetice, performantei energetice a
cladirilor, monitorizarii si verificarii economiilor de energie, precum si al valorificarii surselor de
energie regenerabild ntr-un mod durabil din punctul de vedere al mediului Tnconjurator si al
schimbarilor climatice.

Conceptul stabileste cadrul general si locul SINEE in sistemul de guvernare electronica si
identifica solutiile optime care corespund standardelor in domeniu si nivelului actual de dezvoltare
a guverndrii electronice in Republica Moldova.

Astfel, conform Conceptului SINEE consta din 7 subsisteme informationale distincte:

1) subsistemul informational ,,Portalul public CNED”;

2) subsistemul informational ,,Management programe si proiecte” (SIMPP);

3) subsistemul informational ,,Management energetic in cladiri” (SIME);

4) subsistemul informational ,,Eficienta energetica a cladirilor” (SIEEC);

5) subsistemul informational ,,Audit energetic” (SIAE);

6) subsistemul informational ,,Monitorizare si verificare a economiilor de energie” (SIMVE);

7) subsistemul informational ,,Registrul specialistilor in domeniul eficientei energetice”
(SIRSEE).




Implementarea SINEE va contribui la sporirea productivitatii sectorului de energie durabila.
Valorificarea potentialului tehnologiei informatiei si implementarea conceptelor moderne de
schimb de date implementate in SINEE vor imbunatiti calitativ activitatea IP CNED si va facilitata
accesul la date in domeniul eficientei energetice si al valorificarii surselor de energie regenerabila.

SINEE constituie o solutie din categoria Guvern catre Guvern (G2G), Guvern catre Business
(G2B) si Guvern catre Cetateni (G2C), indreptatd spre eficientizarea utilizarii resurselor
informationale in domeniul eficientei energetice, cresterii transparentei si asigurdrii accesului la
date si servicii online pentru institutii ale statutului, agenti economici si specialistii care lucreaza
Tn domeniul respectiv.

Scopul SINEE consta in asigurarea IP CNED cu o solutie informatica performanta scalabila,
configurabild si compatibild cu ulterioare dezvoltari si integrari, care sd asigure functionalitati de
realizare a activitatilor Tn domeniile de competenta ale IP CNED.

Prin crearea si implementarea SINEE sunt urmarite urmatoarele obiective:

1) digitalizarea si standardizarea proceselor de business, a documentelor si a datelor aferente
specifice actiunilor subiectilor cu acces autorizat la SINEE;

2) automatizarea proceselor de activitate ale IP CNED si tranzitia la fluxuri de lucru exclusiv
digitale;

3) eliminarea redundantei in gestiunea datelor prin elaborarea unui mediu de comunicatii
securizat si asigurarea interoperabilitatii, atat Intre subsistemele SINEE, cat si intre SINEE si
sistemele informationale externe;

4) reducerea costurilor operationale, sporirea calititii mijloacelor de comunicare prin
elaborarea unei solutii comune si scalabile, care poate fi usor intretinuta si extinsa cu functionalitati
noi;

5) reducerea timpului de raspuns si furnizarea informatiilor necesare procesului decizional
legat de domeniile de competentd ale IP CNED;

6) sporirea transparentei activitdtii IP CNED si asigurarea accesului la date si servicii
electronice pentru toti subiectii implicati in procesele de business relevante ale SINEE;

7) diseminarea automatd a datelor si documentelor cu privire la procesele de lucru
implementate in SINEE;

8) furnizarea serviciilor electronice pentru cetateni, mediul de afaceri si autoritati publice in
vederea implementarii masurilor de imbunatatire a eficientei energetice;

9) integrarea SINEE cu sistemele informationale externe ale autoritatilor publice si
institutiilor care detin si gestioneaza date primare necesare implementdrii fluxurilor de lucru
aferente activitatii IP CNED;

10) unificarea principiilor de functionare ale tuturor subsistemelor SINEE, prin
implementarea unor mecanisme destinate asigurdrii centralizate a accesului la resurse
informationale ale SINEE, gestiunii metadatelor comune, configurarii SINEE, accesului la sisteme
informationale partajate si schimbului reciproc de date atat intre subsistemele SINEE cat si cu
sistemele informationale externe;

11) implementarea instrumentelor de monitorizare, analiza, inclusiv comparativa, si control
al eficientei utilizarii energiei si apei si al costurilor aferente in cadrul cladirilor publice, precum si
al cladirilor in care activeaza institutii si/sau autoritati publice;

12) implementarea mecanismelor si proceselor de evaluare a performantei energetice a
cladirilor prin realizarea calculului performantei energetice, elaborarea rapoartelor de evaluare a
performantei energetice a cladirii si emiterea certificatelor de performanta energetica a cladirilor;

13) elaborarea si evidenta rapoartelor de inspectie a sistemelor de incalzire si rapoartelor de
inspectie a sistemelor de ventilare si conditionare;

14) elaborarea si evidenta rapoartelor de audit energetic;

15) implementarea mecanismului de asigurare si verificare a calitatii auditurilor energetice,
certificatelor de performanta energetica a cladirilor si a rapoartelor de inspectie a sistemelor de
incalzire, sistemelor de ventilare si conditionare;




16) implementarea mecanismului de monitorizare si verificare a economiilor de energie prin
asigurarea gestiunii masurilor planificate/realizate de eficientd energetica si evidentei proiectelor
in domeniul eficientei energetice;

17) implementarea fluxurilor de lucru destinate gestiunii registrelor specialistilor In domeniul
eficientei energetice;

18) unificarea tehnologiilor si modalitatilor de acces la date si documente prin implementarea
unui stoc comun de date si documente cu acces garantat pentru toate subsistemele din cadrul
SINEE;

19) implementarea unei platforme de analiza date si generare rapoarte exploatata in comun
de toate subsistemele SINEE pentru generarea de documente si rapoarte specifice fiecarei aplicatii
informatice in parte.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

4.3. Impactul asupra sectorului privat

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

4.5. Impactul asupra mediului

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Implementarea SINEE necesita alocarea resurselor financiare de la bugetul de stat pentru
crearea si mentenanta ulterioara a acestuia.

O parte din cheltuielile necesare pentru crearea SINEE va fi acoperitda de partenerii de
dezvoltare, si anume:

1) in cadrul Proiectului Securitatea Energetica a Republicii Moldova (MESA), finantat de
USAID, va fi asigurata elaborarea subsistemului informational ,,Eficienta energetica a cladirilor”
(SIEEC), inclusiv a regulamentului pentru organizarea si functionarea subsistemului informational
dat;

2) in cadrul Proiectului Eficientd Energeticd in Republica Moldova, finantat de Banca
Europeana de Investitii (BEI), Banca Europeana de Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Uniunea
Europeana si Fondul Fiduciar de Asistenta Tehnica a Parteneriatului Estic (EPTATF), va fi
asigurata elaborarea caietului de sarcini pentru dezvoltarea subsistemului informational ,,Eficienta
energetica a cladirilor” (SIEEC).

Se preconizeaza cd pentru mentenanta SINEE vor fi alocate sume din contul si in limita
bugetului anual al Ministerului Energiei (IP CNED), precum si din alte surse in conformitate cu
legislatia.

Totodata, reiesind din practica implementarii sistemelor informationale, pentru primii trei ani
de la darea in exploatare a sistemului, pe langa costurile de mentenanta curentd, este necesar de
asigurat acoperirea si costurilor de mentenanta corectiva (de inlaturare a potentialelor defectiuni)
si adaptiva (de sporire a functionalitatilor sistemului). Aceste costuri urmeaza a fi acoperite din
sursele bugetare si din sursele partenerilor de dezvoltare.

Tn acest sens, posesorul/detinitorul SINEE urmeaza si estimeze si sa prezinte Institutiei
Publice ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd” resursele TI necesare pentru
gazduirea SINEE pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud), pentru 6, 12, 18
luni. In baza estimdrilor se vor planifica si se vor aloca resursele TI necesare.

Urmare a darii in exploatare a SINEE, posesorul/detinatorul va incheia cu Administratorul
tehnic Acordul privind administrarea tehnica si mentinerea SINEE, care va include activitatile
minime privind administrarea tehnici si mentinerea SINEE, precum si volumul acestora. In baza
Acordului vor fi estimate cheltuielile pentru administrare tehnicd a SINEE care urmeaza a fi
acoperite din bugetul de stat, prin intermediul granturilor oferite Institutiei Publice ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”, de catre fondator.




5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale UE in legislatia
nationala

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern necesar pentru
implementarea legislatiei UE

Nu este aplicabil

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Proiectul actului normativ va fi supus avizarii si consultarii publice in conformitate cu
prevederile Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional si prevederile art. 32 din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Proiectul Conceptului SINEE a fost coordonat prealabil de Agentia de Guvernare Electronica
(avizul nr. 3007-120 din 02.07.2024).

Concomitent, proiectul actului normativ va fi supus consultarilor publice. Anuntul privind
initierea elaborarii actului normativ a fost plasat pe pagina web: www.particip.gov.md, ih modul
stabilit.

https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-
proiectului-hotararii-quvernului-privind-aprobarea-conceptului-tehnic-si-a-requlamentului-de-
organizare-si-functionare-a-sistemului-informational-national-in-domeniul-eficientei-
energetice/12945

7. Concluziile expertizelor

Nu este aplicabil
(la etapa data proiectul actului normativ inca nu a fost supus expertizelor)

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Potrivit prevederilor art. 7 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si resursele
informationale de stat, sistemele si resursele informationale de stat se supun documentarii Tn mod
obligatoriu.

Astfel, pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem informational automatizat in
calitate de resursd informationald de stat, este obligatorie elaborarea si aprobarea unui sir de
documente aferente acestui sistem informational, conform cadrului normativ metodologic privind
crearea, administrarea, mentenanta, dezvoltarea si scoaterea din exploatare a sistemelor
informationale de stat.

Documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:

1) conceptul sistemului informational, in care sd fie definite: spatiul functional, structura
organizatoricd, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea sistemului informational si
protectia informatiei;

2) caietul de sarcini al sistemului informational, care include cerintele functionale si tehnice
in conformitate cu care se creeaza sistemul informational;

3) regulamentul resursei informationale, care sa cuprinda: reglementari privind drepturile si
obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si finerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de inregistrare, modificare, completare
si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii de date; masuri privind asigurarea
securitatii resursei informationale.

Prin urmare, tinand cont de structura complexa a SINEE, dupa adoptarea proiectului de
Concept al SINEE urmeaza a fi elaborate si aprobate de catre posesor cerintele tehnice separat
pentru fiecare dintre cele 7 subsisteme ale SINEE. De asemenea, dupa dezvoltarea fiecarui
subsistem al SINEE si pand la punerea acestuia in exploatare, Guvernul urmeaza sa aprobe
regulamentul resursei informationale formata de subsistemul informational corespunzator.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului normativ



https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-de-initiere-a-procesului-de-elaborare-a-proiectului-hotararii-guvernului-privind-aprobarea-conceptului-tehnic-si-a-regulamentului-de-organizare-si-functionare-a-sistemului-informational-national-in-domeniul-eficientei-energetice/12945
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Implementarea actului normativ va fi asigurata, in principal, de Institutia Publica Centrul
National pentru Energie Durabila (IP CNED), in calitate de detinator al SINEE.

Se preconizeaza ca eforturile privind crearea SINEE vor fi sustinute si de partenerii de
dezvoltare.

Ministrul energiei Victor PARLICOV
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Institutia Publica ,,Centrul

National pentru Energie Durabila”

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a examinat proiectul
Conceptului Sistemului informational national in domeniul eficientei energetice
»SINEE”, autor - Centrul National pentru Energie Durabila, prezentat spre
coordonare prealabild repetatd, si, in limitele competentelor institutiei, comunicam
urmatoarele obiectii si propuneri:

La proiectul de hotarare:

1. Din proiectul de hotarare se va exclude pct.3, deoarece competentele
detinatorului sistemului sunt deja expuse la pct.48 din proiectul de concept si nu mai
necesitd a fi repetate in proiectul de hotarare.

2. Tinand cont de prevederile art.72 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de stat care stabileste faptul ca
responsabil de asigurarea conditiilor juridice pentru crearea unui sistem
informational de stat este posesorul acestuia, dar si de norma de la art.32 alin.(1) din
Legea nr.98/2012 cu privire la administratia publica centralda de specialitate care
stabileste competenta unei institutii publice de implementare, dar nu si de elaborare
a politicii statului Tn anumite domenii, se impune modificarea pct.5 prin stabilirea
obligatiei de elaborare a cadrului normativ specificat in sbp.1)-5) de catre posesorul
SINEE. Prin urmare, in pct.5 cuvintele ,,Institutia publica Centrul National pentru
Energie Durabila” se vor substitui cu cuvintele , Ministerul Energiei”, sau, ca
alternativa, cu textul ,,Ministerul Energiel, cu suportul Institutiei publice Centrul
National pentru Energie Durabila”.

La proiectul de Concept al SINEE:

3. Prevederile pct.47 si 48 se vor revizui in concordanta cu art.72 alin.(2) si 73
alin.(2) din Legea nr.467/2003 si art.10 alin.(2) lit.e) si art.12 alin.(1) lit.q) din
Legea nr.139/2018 cu privire la eficienta energeticd care expres stabilesc
competentele posesorului si ale detinatorului SINEE 1in privinta crearii,
administrarii, mentenantei si dezvoltarii sistemului informational respectiv.

4. In concordanti cu art.9 din Legea nr.71/2007 cu privire la registre, atragem
atentia ca nu doar registratorii sunt utilizatorii resurse informationale, dar si
furnizorii si destinatarii datelor. In context, se va rectifica continutul pct.49, iar

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semndturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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Capitolul 1V se va completa si cu categoriile de utilizatori ai datelor specificate
supra.

5.In pct.52 sbp.6) cuvantul ,,antreprenorului” se va substitui cu cuvintele
,, unitatilor de drept”.

6. In pct.113 sbp.2) lit.b) cuvintele ,,si al antreprenorului” se vor substitui cu
cuvintele ,,si Portalul guvernamental al unitatilor de drept”.

Pornind de la cele mentionate, dupa modificarea proiectului conform
obiectiilor si recomandarilor expuse supra, sugerdm autorului proiectului sa
demareze procedura de avizare/expertizare si consultare publica a proiectului in
cauza, in conformitate cu procedura stabilitd de Legea nr.100/2017 cu privire la

actele normative si Regulamentul Guvernului, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.610/2018.

Director Andrei PRISACAR

Ex.: Dumitru Botea,
e-mail: dumitru.botea@egov.md,
tel.: 061000493

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semnaturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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@ ’

Ministerul Energieli

71N | al Republicii Moldova

Nr. 03 - 2608 din 09 octombrie 2024

Cancelaria de Stat
email: cancelaria@.gov.md

CERERE

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat a proiectului Hotararii Guvernului
cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational national in domeniul

eficientei energetice ,,SINEE”

(’:\Iri Criterii de Tnregistrare Nota autorului
1. | Categoria si denumirea proiectului Proiectului Hotararii Guvernului cu privire la
aprobarea Conceptului Sistemului
informational national in domeniul eficientei
energetice ,,SINEE”
2. | Autoritatea care a elaborat proiectul Ministerul Energiei
3. | Justificarea depunerii cererii Proiectul hotararii este elaborat in temeiul art.
13! din Legea nr. 139/2018 cu privire la
eficienta energeticd (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art.
476), cu modificarile ulterioare, si art. 22, lit. d)
din Legea nr. 467/2003 cu privire la
informatizare si la resursele informationale de
stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2004, nr. 6-12, art. 44), cu modificarile
ulterioare
3%, | Referinta la documentul de planificare PAG 2024, Capitolul Energie, actiunea 347.
care prevede elaborarea proiectului ’
(PNA, PND, PNR, alte documente de
planificare sectoriale)
4. | Lista autoritatilor si institutiilor a caror | Cancelaria de Stat;
avizare este necesara Ministerul ~ Dezvoltarii  Economice  si
Digitalizarii (Agentia  de  Guvernare
Electronica);
Ministerul  Infrastructurii  si  Dezvoltarii
Regionale;
Ministerul Muncii Protectiei Sociale;
Ministerul Finantelor;
Ministerul Mediului (Serviciul
Hidrometeorologic de Stat );
Ministerul Educatiei si Cercetarii (Centrul de
Tehnologii Informationale si Comunicationale
in Educatie);




Agentia Nationald pentru Reglementare in
Energetica;

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitatea
Cibernetica

Agentia Geodezie, Cartografie si Cadastru
Agentia Servicii Publice

Biroul National de Statistica

Camera de Comert si Industrie a Republicii
Moldova.

4.1 | Lista autoritatilor si institutiilor a caror
expertiza este necesara

Centrul de Armonizare a Legislatiei;
Ministerul Justitiei;
Centrul National Anticoruptie;

5. | Termenul-limita pentru depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare.

6. | Numele, prenumele, functia si datele de
contact ale persoanei responsabile de
promovarea proiectului

Tatiana URMAS,

Consultant principal,

Directia eficienta energetica

Ministerul Energiei

e-mail: tatiana.urmas@energie.gov.md;

7. Anexe

Proiectul actului normativ
Nota de fundamentare la proiectul Hotararii
Guvernului;

8. | Data si ora depunerii cererii

Conform semnaturii electronice

9. Semnatura

Semnat electronic

Ministrul

Ex: Tatiana URMAS, e-mail: tatiana.urmas@energie.gov.md

Victor PARLICOV

bd. Stefan cel Mare si Sfant 134, Chisindu, MD-2012
E-mail: secretariat@energie.gov.md Pagina web: www.energie.gov.md
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