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 Proiect 

 

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA 

 

HOTĂRÂRE nr.______ 

 

din__________________2024 

mun. Chișinău 

 

Cu privire la modificarea Hotărârii Guvernului nr. 643/2003 cu privire la 

aprobarea Normelor metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor de 

primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei    

 

Guvernul HOTĂRĂȘTE: 

 

1. Hotărârea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor 

metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcțiuni 

de cazare și de servire a mesei (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2003, nr. 

99-103, art. 680), se modifică după cum urmează: 

1) În anexa nr. 1 la Hotărâre (Norme metodologice de clasificare a structurilor 

de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei): 

a) la punctul 2 Noțiuni de bază, noțiunea a doua: „structură de primire 

turistică cu funcțiuni de servire a mesei” se exclude (aici și în pe tot cuprinsul 

textului); 

b) la punctul 6 textul „calitatea serviciilor” se modifică cu textul „calitatea 

minimă a serviciilor”; 

c) la punctul 7 noțiunea „pensiunea agroturistică” se modifică cu textul: 

„pensiune agroturistică – structură de primire turistică, situată într-o localitate 

rurală sau pe teren cu destinație agricolă, destinată cazării turiștilor, cu o capacitate 

mai mare de 3 camere, funcționând în locuințe private sau în construcții 

independente, care exercită una sau mai multe activități agricole pe lângă activitatea 

de turism.” 

noțiunea „casă rurală” se modifică cu textul: 
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„casă rurală – structură de cazare turistică și, după caz, de alimentare, 

organizată în baza unei sau mai multe case și/sau construcții ce aparțin unei 

gospodării, deținute în proprietate în aceeași localitate rurală, care se prezintă în stil 

arhitectural tradițional (regional, zonal sau local), și care ilustrează viața rurală 

autentică turiștilor. Alimentația turiștilor la casa rurală se asigură inclusiv cu produse 

din producția proprie, crescute în gospodăriile din localitate ori din localitățile din 

preajmă”. 

d) la punctul 8, enumerarea spațiilor de cazare, după textul „pot exista 

următoarele spații de cazare (camere):” vor avea următorul cuprins: 

”cameră cu pat individual; 

cameră cu pat dublu; 

cameră cu mai multe paturi individuale; 

cameră comună; 

suite; 

apartamente;  

etc.” 

e) Capitolul III. Tipuri de structuri de primire turistică cu funcțiuni de servire 

a mesei, se abrogă. 

f) la punctul 12 al doilea enunț va avea următorul cuprins: 

„Pentru pensiunile turistice, pensiunile agroturistice și casele rurale care 

activau la data intrării în vigoare a modificărilor prezentelor Norme, valoarea 

criteriilor cu privire la suprafața și înălțimea spațiilor se va respecta în proporție de 

80 %”; 

g) la punctul 23 (Capitolul V), alineatul 2 se completează cu textul ”și mai 

mare de 90 de zile lucrătoare”. 

2) În anexa nr. 2 la Hotărâre (CRITERIILE DE CLASIFICARE a structurilor 

de primire turistică cu funcțiuni de cazare): 

a) la Tabelul 1 (CRITERIILE MINIME OBLIGATORII pentru clasificarea pe 

stele a hotelurilor, hotelurilor-apartament și a motelurilor), criteriul sub         nr. 7, 

împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, vor avea următorul cuprins: 

7. 

Parcaj auto, cu numărul locurilor de minimum 

(% de la numărul camerelor) și cel puțin un loc 

de parcare pentru autocar 

20 20 10 10 - 30 30 20 20 50 50 50 

Criteriul nr. 26 va avea următorul cuprins: „Calculator recepție”. 
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Criteriul nr. 77 va avea următorul cuprins: „Lingură încălțăminte, punga 

pentru rufe, halat și ciupici”. 

Criteriul nr. 79 va avea următorul cuprins: „Trusă de cusut”. 

Criteriul nr. 88 va avea următorul cuprins: „Serviciu de trezire”. 

Criteriul nr. 90 va avea următorul cuprins: „Plapumă adițională”. 

La criteriul nr. 97 Lenjeria de pat va fi schimbată la (zile), valorile numerice 

din celulele sale corespunzătoare, vor avea următorul cuprins: 

 

 

b) la Tabelul 1-A (Criterii suplimentare (facultative) de evaluare), criteriile 

sub nr. 17, 18, 19, 60, 61, 63, 64, 65, 66, 68, 70, 71, 73, 74, 75 și 76 – se exclud. 

Compartimentul 4 din coloana 1, va avea următorul cuprins: „Posibilități de 

organizare de evenimente de afaceri, recepții, conferințe etc.”. 

Criteriul nr. 58 va avea următorul cuprins: „Zona business”. 

Criteriul nr. 59 va avea următorul cuprins: „microfoane”. 

Criteriul nr. 62 va avea următorul cuprins: „proiector și ecran de proiecție”. 

Criteriul nr. 67 va avea următorul cuprins: „tablă magnetică și/sau 

interactivă”. 

Criteriul nr. 69 va avea următorul cuprins: „echipament / serviciu de traducere 

simultană”. 

c) la Tabelul 2 (CRITERIILE MINIME OBLIGATORII pentru clasificarea pe 

stele a vilelor turistice și bungalourilor), criteriile sub nr. 4, 6, 13, 14, 21, 22, 37, 38, 

45 și 59 – se exclud; 

Criteriul nr. 5, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

5. Firmă (denumirea și tipul) X X X X X X X X 

 

Criteriul nr. 7 va avea următorul cuprins: „Parcaj auto”. 

Criteriul nr. 35 va avea următorul cuprins: „Sursă principală de iluminare 

eficientă energetic în spații de cazare”. 

Criteriul nr. 36 va avea următorul cuprins: „Sursa individuală de iluminare 

eficientă energetic pentru fiecare loc”. 

Criteriul nr. 39 va avea următorul cuprins: „Suprafața minimă a camerei cu 1 

pat (m2)”. 

97. Lenjeria de pat va fi schimbată la (zile) 1 3 3 4 4 1 3 3 4 3 4 4 
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La criteriul nr. 55 cuvintele „(Tab.1, crt.150-168)” se substituie cu cuvintele 

„(Tab.1, crt.150-167)”. 

d) la Tabelul nr. 3 (CRITERIILE MINIME OBLIGATORII pentru clasificarea 

pe stele a pensiunilor turistice, pensiunilor agroturistice și caselor rurale), criteriile 

sub nr. 4, 6, 12, 21, 31, 32, 34, 39, 43, 44, 45, 46, 48, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 

62, 63, 64, 65, 66, 67, 71, 72, 74, 76, 77 și 80 – se exclud. 

Criteriul nr. 5, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

5. Firmă (denumirea și tipul) X X X X X X X 

Criteriul nr. 8, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

8. 

Curte cu spații verzi amenajată cu plante, arbuști și 

copaci nativi și endemici, evitând, pe cât posibil, 

speciile exotice și invazive 

X X X -- X -- -- 

Criteriul nr. 9, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

9. Spațiu de joacă pentru copii X - - - X - - 

Criteriul nr. 10 va avea următorul cuprins: „Parcare proprie cu număr de locuri 

de minimum 30% din numărul camerelor”. 

La criteriul nr. 11, cuvintele „30%” se substituie cu cuvintele „20%”. 

Criteriul nr. 14 va avea următorul cuprins: „Spații corespunzătoare și igienice 

pentru prepararea și servirea mesei cu bucătărie dotată și întreținută corespunzător 

pentru prepararea și servirea mesei”. 

Criteriul nr. 15 va avea următorul cuprins: „Sufragerie sau/și restaurant dotat 

cu mobilier corespunzător stilului unității de cazare, și cu inventar de servire de 

calitate”. 

Criteriul nr. 18 va avea următorul cuprins: „Grup sanitar comun”. 

Criteriul nr. 19 va avea următorul cuprins: „Încălzire centrală, sobe sau sisteme 

de climatizare, cu excepția unităților sezoniere (to – minimum 18o C)”. 

Criteriul nr. 20 va avea următorul cuprins: „Încălzire cu sobe sau cu alte 

echipamente admise eficiente energetic”. 

Criteriul nr. 24, împreună cu valorile din celulele corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

24. Aer condiționat  X X - - X - - 
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Criteriul nr. 25 va avea următorul cuprins: „Racord la rețeaua publică de 

canalizare sau la alte mijloace de colectare a deșeurilor”. 

Criteriul nr. 27, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

27. Suprafața minimă a camerei cu 1 pat (m2) 12 10 9 - 10 - - 

Criteriul nr. 28, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

28. 
Suprafața minimă a camerei cu 2 paturi 

sau un pat matrimonial (m2) 

12 10 9 - 10 - - 

Criteriul nr. 29, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

29. Suprafața minimă a camerei cu 3 paturi (m2) - - 15 - - - - 

Criteriul nr. 30, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

30. Suprafața minimă a camerei cu 4 paturi (m2) - - - - - - - 

Criteriul nr. 33 va avea următorul cuprins: „Numărul maxim de paturi într-o 

cameră, cu excepția paturilor pentru copii care pot fi montate adițional”. 

Criteriul nr. 35, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

35. Pardosea acoperită în zona patului X X X - X X - 

La criteriile nr. 37 și 38, textul descrierii criteriilor se completează cu 

mențiunea de excepție „ **** ” (patru steluțe), unde acestea vor avea următorul 

cuprins: 

37.  Pat cu somieră cu saltea sau pat cu saltea relaxa **** 

38. Pat cu saltea **** 

Criteriul nr. 40 va avea următorul cuprins: „Plapumă, pled sau pături”. 

Criteriul nr. 41 va avea următorul cuprins: „Perne”. 

Criteriul nr. 42 va avea următorul cuprins: „Cearșaf pentru pat, plapumă și 

cearșaf pentru plapumă”. 

Criteriul nr. 47 va avea următorul cuprins: „Dulap sau spații amenajate pentru 

haine, cu umerașe sau cuiere”. 

Criteriul nr. 49 va avea următorul cuprins: „Oglindă”. 
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Criteriul nr. 52 va avea următorul cuprins: „Prosoape pentru baie (1 bucată/ 

persoană)”. 

După criteriul sub nr. 52, se completează cu un criteriu nou sub nr.521, care 

împreună cu valorile din celulele corespunzătoare va avea următorul cuprins: 

521. Prosoape pentru picioare (1 bucată/ persoană) X X X X X X X 

Criteriul nr. 58 va avea următorul cuprins: „Pahare (1 buc/persoană)”; 

Criteriul nr. 68 va avea următorul cuprins: „Grup sanitar în cameră (cadă sau 

duș, lavoar și WC, apă caldă și rece permanent)”. 

Criteriul sub nr. 75, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va 

avea următorul cuprins: 

75. 
Veselă și ustensile de bucătărie de bună calitate, în 

număr corespunzător capacității de cazare 
X X X X X X X 

După criteriul nr. 75, se completează cu trei criterii noi, numerotate 751, 752 și 

753 respectiv, care împreună cu valorile din celulele corespunzătoare vor avea 

următorul cuprins: 

 

 

Criteriul nr. 79 va avea următorul cuprins: „Anexele gospodărești pentru 

creșterea animalelor și păsărilor, dacă acestea există, vor fi întreținute 

corespunzător”. 

După criteriul nr. 80, se completează cu patru criterii noi, numerotate 81, 82, 

83 și 84 respectiv, care împreună cu valorile din celulele corespunzătoare vor avea 

următorul cuprins: 

81. Servicii de acces la rețeaua globală Internet X X - - X - - 

82. Trusă medicală X X X X X X X 

83. 

Terminale de plată fără numerar ale băncilor 

comerciale și/sau societăților de plată licențiate de 

Banca Națională a Moldovei, fiind asigurată 

posibilitatea de achitare a plăților pentru serviciile 

prestate și produselor comercializate 

X X - - X - - 

84. 

Localizarea unității de cazare pe cel puțin una din 

hărțile digitale (spre exemplu Maps.me, Google, 

Waze, Apple Maps, Yandex și altele similare) 

X X X X X X X 

La coloana 1 „Compartiment” a tabelului, după ultimul compartiment „Alte 

criterii”, se completează cu un compartiment nou, care va avea următorul cuprins: 

„Criterii minime de sustenabilitate”. 

751. Hotă de bucătărie X X X  X  X  X  X  

752. Cuptor electric X X X X X X X 

753. Cafetieră  X X X - X X - 
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Compartimentul ”Criterii minime de sustenabilitate”, se completează cu zece 

criterii noi, numerotate 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93 și 94, care împreună cu 

valorile din celulele corespunzătoare vor avea următorul cuprins: 

85. 
Utilizarea produselor de curățare și de igienă 

personală biodegradabile și/sau ecologice 
X - - - - - - 

86. 
Utilizarea șampoanelor, gelurilor de duș și 

săpunurilor lichide oferite turiștilor în dozatoare 
X X - - X - - 

87. 
Container sau ladă de compostare a deșeurilor 

alimentare 
X X X - X X - 

88. 
Acces la informație cu privire la minimizarea 

consumului de energie și apă 
X X - - X - - 

89. 
Iluminatul de interior și exterior este eficient 

energetic 
X X X - X X - 

90. 
Sisteme de colectare a apei pluviale de pe 

acoperișuri, acolo unde este posibil 
- - - - X X - 

91. 
Respectarea lanțului scurt de aprovizionare 

pentru produsele alimentare 
X - - - - - - 

92. 

Minimum o cameră și spațiile comune (sala de 

restaurant, terasă) - accesibile persoanelor cu 

nevoi speciale, acolo unde este cazul 

X X - - X - - 

93. 

Opțiuni de transport alternativ prietenoase cu 

mediul (biciclete, trotinete, inclusiv electrice, 

căruță etc.) 

X X - - X - - 

94. 

Satisfacția clienților este monitorizată pe 

rețelele de socializare și prin intermediul unui 

chestionar simplificat, oferit oaspeților 

X X X - X X - 

e) la Tabelul 4 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII pentru clasificarea pe 

stele a campingurilor și satelor de vacanță, criteriile sub nr. 2, 5, 8, 10, 14, 15, 16, 

18, 20, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 41, 42, 43 și 46 – se exclud. 

Criteriul nr. 1 va avea următorul cuprins: „Indicarea vizibilă a denumirii 

comerciale, tipul și categoria structurii”. 

După criteriul nr. 4, se completează cu două criterii noi, numerotate 41 și 42 

respectiv, care împreună cu valorile din celulele corespunzătoare vor avea următorul 

cuprins: 

41. 

Amplasamentul satului de vacanță trebuie să asigure 

un microclimat favorabil, ferit de surse de poluare 

(zgomot, noxe etc.) și de alte elemente care ar putea 

pune în pericol securitatea și sănătatea turiștilor 

- - - - X X 

42. 

Campingurile și satele de vacanță vor dispune de 

terminale de plată fără numerar ale băncilor 

comerciale și/sau societăților de plată licențiate de 

Banca Națională a Moldovei și să asigure 

posibilitatea de achitare a plăților pentru serviciile 

prestate și produselor comercializate 

X X X X X X 
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Criteriul nr. 6 va avea următorul cuprins: „Terenuri acoperite cu gazon sau 

iarbă nativă care să permită o drenare rapidă a apelor rezultate din ploi”. 

Criteriul nr. 7 va avea următorul cuprins: „Drumuri de acces până la camping 

sau la parcelele de campare”. 

Criteriul nr. 9 va avea următorul cuprins: „Alei amenajate între spațiile de 

cazare și cele de folosință comună”. 

Criteriul nr. 11 va avea următorul cuprins: „Iluminare cu intensitate 

corespunzătoare în spațiile de cazare și de folosință comună, inclusiv a parcelelor”. 

Criteriul nr. 13 va avea următorul cuprins: „Prize pentru racordarea rulotelor 

la rețeaua de alimentare cu energie electrică, sursă de apă și canalizare, după caz”. 

Criteriul nr. 19, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

19. Parcele de campare numerotate sau nominalizate și delimitate X  X X X - - 

Criteriul nr. 21 va avea următorul cuprins: „Spații de joacă pentru copii”. 

Criteriul nr. 24 va avea următorul cuprins: „Spații de păstrare a valorilor, 

inclusiv a celor predate de turiști spre păstrare”. 

Criteriul nr. 32 va avea următorul cuprins: „Spațiu pentru servirea mesei, dotat 

cu mobilier (mese, scaune/banchete) și inventar de servire”. 

Criteriul nr. 34 va avea următorul cuprins: „Racord la rețeaua publică de 

canalizare sau la mijloace proprii de colectare a deșeurilor”. 

După criteriul nr. 34, se completează cu un criteriu nou, numerotat 341, care 

împreună cu valorile din celulele corespunzătoare va avea următorul cuprins: 

341. 

Alimentarea cu apă trebuie asigurată prin racordarea la rețeaua 

publică, iar în lipsa acesteia, prin realizarea de foraje proprii 

sau de alte lucrări de captare a unor izvoare din zonă. Este 

permisă alimentarea cu apă din fântână acoperită din care apa 

se scoate cu găleata sau cu alt mijloc similar 

X X X X X X 

Criteriul nr. 35 va avea următorul cuprins: „ Pubele acoperite, lavabile, 

amplasate în locuri fixe”. 

Criteriul nr. 36 va avea următorul cuprins: „Servicii de acces la rețeaua globală 

Internet”. 

Criteriul nr. 37, împreună cu valorile din celulele sale corespunzătoare, va avea 

următorul cuprins: 

37. 
Dotare căsuțe/corturi tip camping: pat cu saltea, perne, cearșaf pentru pat, 

plapumă și cearșaf pentru plapumă, măsuță, dulap sau cuier pentru haine 
X X X X - - 

După criteriul nr. 37, se completează cu un criteriu nou, numerotat 371, care 

împreună cu valorile din celulele corespunzătoare va avea următorul cuprins: 
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371. Aer condiționat  X - - - - - 

Criteriul nr. 44 va avea următorul cuprins: „1 lavoar și 1 WC accesibil pentru 

persoane cu necesități speciale”. 

După criteriul nr. 45, se completează cu un criteriu nou, numerotat 451, care 

împreună cu valorile din celulele corespunzătoare va avea următorul cuprins: 

451. 

Grupurile sanitare comune trebuie să fie amplasate cât mai central 

posibil, dar nu mai aproape de 20 m de cel mai apropiat spațiu de 

cazare (parcelă, căsuță sau bungalow) și nu mai departe de 100 m de 

cel mai îndepărtat spațiu de campare-cazare 

X X X - - - 

După criteriul nr. 46, se completează cu un criteriu nou, numerotat 461, care 

împreună cu valorile din celulele corespunzătoare va avea următorul cuprins: 

461. Trusă medicală  X X X X X X 

La coloana 1 „Compartiment” a tabelului, după ultimul compartiment „Alte 

criterii”, se completează cu un compartiment nou, care va avea următorul cuprins: 

„Dotare bucătărie/spațiu de servire a mesei”. 

Compartimentul „Dotare bucătărie/spațiu de servire a mesei”, se completează 

cu trei criterii noi, numerotate 47, 48 și 49 respectiv, care împreună cu valorile din 

celulele corespunzătoare vor avea următorul cuprins: 

47. Frigider comun X X - - - - 

48. Mangal sau grătar pentru minim 30% din căsuțe/corturi X X - - - - 

49. 
Veselă și ustensile de bucătărie de bună calitate, în număr 

corespunzător capacității de cazare 
X X X - - - 

La coloana 1 „Compartiment” a tabelului, după ultimul compartiment „Dotare 

bucătărie/spațiu de servire a mesei”, se completează cu un compartiment nou, care 

va avea următorul cuprins: „Criterii minime de sustenabilitate”. 

Compartimentul „Criterii minime de sustenabilitate”, se completează cu șapte 

criterii noi, numerotate 50, 51, 52, 53, 54, 55 și 56 respectiv, care împreună cu valorile 

din celulele corespunzătoare vor avea următorul cuprins: 

50. 
Utilizarea prafurilor sau soluțiilor lichide de spălat vasele 

și suprafețele, de tip eco sau biodegradabili 
X X - - - - 

51. 

Unitatea favorizează utilizarea șampoanelor, gelurilor de 

duș și săpunurilor în ambalaje reutilizabile, returnabile și 

reciclate 

X - - - - - 

52. Platformă de compostare a deșeurilor alimentare X X - - X X 

53. 
Oaspeților li se oferă îndrumări cu privire la minimizarea 

consumului de energie și apă 
X X - - X X 

54. Iluminarea de interior și exterior este eficientă energetic X X X - X X 

55. 

Unitatea dispune de opțiuni de transport alternativ 

prietenoase cu mediu (biciclete, trotinete, inclusiv 

electrice, etc.) 

X - - - - - 
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56. 

Satisfacția clienților este monitorizată pe rețelele de 

socializare și prin intermediul unui chestionar simplificat, 

oferit oaspeților 

X X - - X - 

 

f) la Tabelul 5 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII pentru clasificarea pe 

stele a taberelor de vacanță, criteriile nr. 2, 4, 8, 10, 17, 19, 20, 22, 23, 27 și 34 – se 

exclud. 

Criteriul nr. 1 va avea următorul cuprins: „Indicarea vizibilă a denumirii 

comerciale, tipul și categoria structurii”. 

Criteriul nr. 5 va avea următorul cuprins: „Terenuri acoperite cu gazon sau 

iarbă nativă care să permită o drenare rapidă a apelor rezultate din ploi”. 

Criteriul nr. 7 va avea următorul cuprins: „Drumuri de acces până la camping 

sau la parcelele de campare”. 

Criteriul nr. 9 va avea următorul cuprins: „Alei amenajate între spațiile de 

cazare și cele de folosință comună”. 

Criteriul nr. 15 va avea următorul cuprins: „Spații de joacă pentru copii”. 

Criteriul nr. 24 va avea următorul cuprins: „Spațiu pentru servirea mesei, dotat 

cu mobilier (mese, scaune/banchete)”.  

Criteriul nr. 25 va avea următorul cuprins: „Racord la rețeaua publică de 

canalizare sau la mijloace proprii de colectare”. 

Criteriul nr. 26 va avea următorul cuprins: „Pubele acoperite, lavabile, 

amplasate în locuri fixe”. 

g) La compartimentul Note: (după Tabelul 7), mențiunile de 

excepție/precizare de la rândurile 3, 4 și 5, vor avea următorul conținut: 

„* - clădire reparată/restaurată conform stilului arhitectural cu specific local;  

** - clădire în stare bună de funcționare care respectă stilul arhitectural cu 

specific local; 

*** - clădire în stare accesibilă de funcționare;” 

h) Compartimentul Note:, se completează cu o mențiune de excepție nouă, 

numerotată ****, care va avea următorul cuprins: 

„**** - se exceptează cerințele în cazul existenței lejancelor/vetrelor de lut.” 

3) În anexa nr. 1 la Hotărâre (Norme metodologice de clasificare a structurilor 

de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei): 

a) la Anexa nr. 8 (PLACHETĂ-TIP), cuvintele „Ministerul Culturii și 

Turismului” indicate pe placheta-tip, se substituie cu cuvintele „Ministerul Culturii”. 
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b) Textul „Cuvintele „Ministerul Culturii și Turismului” se substituie prin 

cuvintele „Agenția Turismului” prin HG670 din 30.07.10, MO138-140/06.08.10 

art.760” -  se exclude. 

 

 

 

 

PRIM-MINISTRU                                          Dorin RECEAN 
 

 

Contrasemnează: 

 

Ministrul Culturii                                              Sergiu PRODAN 
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NOTĂ INFORMATIVĂ 
la proiectul hotărârii de Guvern 

cu privire la modificarea Hotărârii Guvernului nr. 643/2003 
cu privire la aprobarea Normelor metodologice și criteriilor de clasificare a 
structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei  

   
1. Denumirea autorului și, după caz, a participanților la elaborarea proiectului 
Proiectul hotărârii de Guvern cu privire la modificarea Hotărârii Guvernului nr. 643/2003 
cu privire la aprobarea Normelor metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor 
de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei, a fost elaborat de 
Ministerul Culturii. 
2. Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ și finalitățile 
urmărite 
Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ sunt costurile pentru 
agenții economici urmare, în mare parte, reglementărilor care prevăd cerințe depășite. 
Proiectul urmărește în calitate de finalități excluderea barierelor administrative, cerințelor 
nejustificate sau depășite, astfel fiind diminuate costurile pentru agenții economici în 
activitatea de întreprinzător, dar și eliminate prevederile limitative pentru dezvoltarea și 
modernizarea structurilor de cazare. 
Inițial, în scopul identificării barierelor în activitatea întreprinderilor, în iulie 2022 
Ministerul Economiei a anunțat inițierea colectării de propuneri pentru simplificarea 
interacțiunii organelor de stat cu mediul antreprenorial, având drept scop simplificarea și 
raționalizarea procedurilor pentru desfășurarea afacerii, în vederea asigurării 
implementării celor mai bune practici. Antreprenorii au fost invitați să se expună vizavi 
de aspecte ale legislației care trebuie simplificate pentru a reduce costurile de timp și bani. 
În procesul consultativ au participat un șir de entități ai mediului asociativ și autorități, 
Urmare exercițiului de consultare antreprenorii și asociațiile de business au adresat 
demersuri, fiind invocate un șir de probleme și propuse modificări în carul normativ. 
Condițiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ și finalitățile urmărite, sunt 
expuse mai detaliat în Analiza de Impact asupra proiectului. 
3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop 
armonizarea legislației naționale cu legislația Uniunii Europene 
Proiectul nu are scopul de armonizare a legislației naționale cu legislația Uniunii 
Europene. Totodată, la elaborarea prezentului proiect de hotărâre de Guvern s-a ținut cont 
de bunele practici și de legislația europeană în domeniu. 

4. Principalele prevederi ale proiectului și evidențierea elementelor noi: 
Se propun următoarele amendamente la Hotărârea Guvernului nr.643/2003 cu privire la 
aprobarea Normelor metodologice și criteriilor de clasificare a structurilor de primire 
turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei, după cum urmează: 
În Anexa nr.1 la Hotărâre: 
a) la punctul 2 Noțiuni de bază, noțiunea a doua „structură de primire turistică cu funcțiuni 
de servire a mesei” se exclude (aici și în pe tot cuprinsul textului); 
b) la punctul 6 textul „calitatea serviciilor” se substituie cu textul „calitatea minimă a 
serviciilor”. 
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Unele noțiuni au fost ajustate în vederea eliminării anumitor constrângeri și expunerea 
noțiunilor în redacția descriptivă, care să corespundă sensului respectiv, printre care: 
pensiunea turistică, pensiunea agroturistică, casa rurală. În mod similar au fost ajustate 
tipurile de structuri de primire turistică cu funcţiuni de cazare, la enumerarea exemplelor 
(pct. 8).  
În anexa nr. 2 la Hotărâre (CRITERIILE DE CLASIFICARE a structurilor de primire 
turistică cu funcțiuni de cazare), au fost ajustate criteriile enumerate în tabelele anexate, 
fiind eliminate anumite criterii care nu corespund situației actuale în domeniul turismului 
sau prevăd opțiuni eronat considerate benefice sau calitative/de lux (telefax, robot telefon, 
cameră video, videorecorder, reportofon, aparat de radio, cameră de computere, instalaţii 
pentru microfoane etc), precum și altele care contravin specificului natural, ecologic și 
local (becuri 100W, mijloace proprii de colectare şi epurare, pardoseli acoperite cu 
covoare sau mochetă de bună calitate, pardoselile din parchet, marmură şi alte materiale 
similare, saltea cu o grosime de 5 cm, cuier, vaze cu flori, drumuri carosabile asfaltate de 
acces, terenuri cât mai plane, cutie poștală, telefon public, hol de primire, locuință 
director, oficiu cameristă, spaţiu amenajat şi dotat corespunzător pentru spălatul şi 
călcatul lenjeriei, punct de prim ajutor, farmaceutic şi spaţiu pentru izolarea bolnavilor, 
etc). 
În același timp, au fost completate unele criterii noi, care reflectă realitatea diversității 
turistice, precum și corespund tendinței de păstrare și valorificare a stilului arhitectural 
tradițional (regional, zonal sau local), ecologiei și sustenabilității: sursă principală de 
iluminare eficientă energetic în spații de cazare, sursa individuală de iluminare eficientă 
energetic, prosoape pentru picioare, servicii de acces la rețeaua globală Internet, trusă 
medicală, terminale de plată fără numerar ale băncilor comerciale și/sau societăților de 
plată licențiate de Banca Națională a Moldovei, fiind asigurată posibilitatea de achitare a 
plăților pentru serviciile prestate și produselor comercializate, localizarea unității de 
cazare pe cel puțin una din hărțile digitale (spre exemplu Maps.me, Google, Waze, Apple 
Maps, Yandex și altele similare), utilizarea produselor de curățare și de igienă personală 
biodegradabile și/sau ecologice, container sau ladă de compostare a deșeurilor alimentare, 
acces la informație cu privire la minimizarea consumului de energie și apă, iluminatul de 
interior și exterior este eficient energetic, sisteme de colectare a apei pluviale de pe 
acoperișuri, respectarea lanțului scurt de aprovizionare pentru produsele alimentare, 
accesul persoanelor cu nevoi speciale, opțiuni de transport alternativ prietenoase cu 
mediul (biciclete, trotinete, inclusiv electrice, căruță etc.), satisfacția clienților este 
monitorizată pe rețelele de socializare și prin intermediul unui chestionar simplificat, 
oferit oaspeților, etc. 
La fel au fost completate și compartimente noi, care să conțină acele criterii ce nu se 
încadrează în compartimentele existente: posibilități de organizare de evenimente de 
afaceri, recepții, conferințe etc., criterii minime de sustenabilitate, dotare bucătărie/spațiu 
de servire a mesei, etc. 
Proiectul corectează unele expresii eronate sau neactuale, cum este Ministerul Culturii și 
Turizmului în placheta tip din Anexa 8 la Anexa 1 la Hotărârea Guvernului nr. 643 (cu 
ajustarea Anexei și elementelor grafice din imaginea anexată). 
 
5. Fundamentarea economico-financiară 
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Adoptarea prezentului proiect de hotărâre de Guvern nu va avea ca efect majorarea 
cheltuielilor bugetare.  
Nu au fost identificate careva costuri pentru mediul de afaceri.  

6. Modul de încorporare a actului în cadrul normativ în vigoare 
Implementarea prevederilor proiectului de hotărâre de Guvern nu va necesita operarea 
modificărilor/completărilor în alte acte normative. Nu va fi necesar elaborarea unor acte 
normative noi. 
Proiectul nu conține norme care ar stabili cerințe, interdicții pentru mediul de afaceri, care 
ar necesita acordarea unui termen pentru conformare. Totodată, din momentul publicării 
hotărâri de Guvern vor fi eliminate barierele privind cerințele depășite, fiind excluse 
costurile pentru agenții economici. Implementarea proiectului de hotărâre a Guvernului 
va fi organizată de Ministerul Culturii, Agenția Servicii Publice, precum și alte ministere 
conform domeniilor de competență. Va fi necesar, după caz, de modificat și ajustat cadrul 
normativ subordonat hotărârii de Guvern, pentru a fi conform prevederilor proiectului. 
Totodată, schimbări instituționale nu vor fi necesare. 

7. Avizarea şi consultarea publică a proiectului  
După inițierea proiectului de către Ministerul Economiei în 2022, în partea care se referă 
la structurile de cazare proiectul a fost preluat de către Ministerul Culturii, care în urma 
ajustărilor și completărilor la proiect, acesta a fost elaborat în versiunea actuală, iar 
anunțul privind inițierea procesului de elaborare a proiectului a fost plasat pe portalul 
particip.gov.md: https://particip.gov.md/ro/document/stages/anunt-privind-initierea-
procesului-de-elaborare-a-proiectului-hg-pentru-modificarea-hg-nr-6432003-cu-privire-
la-aprobarea-normelor-metodologice-si-criteriilor-de-clasificare-a-structurilor-de-
primire-turistica-cu-functiuni-de-cazare-si-de-servire-a-mesei/11743  
Menționăm, că pentru toate propunerile de modificare a cadrului normativ, prevăzute în 
proiect, autori sunt reprezentanții mediului de afaceri.  
Proiectul a fost remis spre avizare oficială următoarelor autorități publice: Cancelaria de 
Stat, Ministerului Agriculturii și Industriei Alimentare; Ministerului Infrastructurii și 
Dezvoltării Regionale, Ministerul Mediului, Agenția Servicii Publice, precum și pentru 
expertizare Ministerului Justiției și Centrului Național Anticorupție. 
8. Constatările expertizei anticorupție 
Proiectul de hotărâre de Guvern va fi supus expertizei anticorupție. 
9. Constatările expertizei de compatibilitate 
Proiectul de hotărâre de Guvern nu necesită a fi supus expertizei de compatibilitate. 
10. Constatările expertizei juridice 
Proiectul de hotărâre de Guvern va fi supus expertizei juridice.  
11. Constatările altor expertize 
Nu necesită alte expertize. 

 

                                                                  



Titlul analizei impactului
(poate con{ine titlul рrорuпеrii
de act поrmаtiч):

Proiectul НоtЁrбrii de Guvem privind modificarea
НоtЁrбrii Guvemului пr. 64З1200З cu privire la
арrоЬагеа Nоrmеlоr metodologice gi criteriilor de

clasificare а structurilor de ргimirе turisticй сu
funcliuni de саzаrе 9i de servire а mesei

Data: 22.03.2024

Autoritatea administra{iei
publice (ачtоr):

Ministerul Culturii, cu suportul RCRA USAID

subdiviziu пеа: Directia turism

Dna Ana Мurа, Consultant рriпсiраl, Directia turism,
ana.mura@mc.gov.mdte|.022 823809,

Compartimentele analizei impactuIui
1. Definirea problemei

а) Dеtеrmiпа|i clar qi сопсis problema;i/sau problemele care urmeazd sdfie
sоluIiопаtе

Necesitatea interven{iilor погmаtiче propuse iп ргоiесt reiese din existenta mai multor

рrоЬlеmе identificate gi anume:

l. Costuri pentru agenlii economici uттпаrе, in mаrе рагtе, а reglementёrilor саrе рrечйd
Ьаriеrе administrative, cerin{e, sancliuni nejustifi cate sau depй;ite.
2. iпgrёdiгеа dezvoltirii аfасеrii structuriloг de рrimirе turisticб, рriп necesitatea de а
respecta геglеmепtЁrilе invechite Ei desuete.

3, Аfесtаrеа aspectului ýi calitatii serviciului/produsului tuгistic, impus de prevederile
actuale саrе sunt аrhаiсе si nu corespund actualitatii turistice, рrесчm gi tendinlei actuale
de mоdеmizаrе а ofertei turistice.

Ь) Descrie|i problema, реrsоапеlе/епtild|ilе afectate si cele care coпtribuie la apari|ia
roblemei, cu justificarea пecesitdsii schimbdrii situa|iei сurепtе qi viitoare, iп baza

dovezilor si datelor colectate si ехаmiпаtе

СОПfоrm dаtеlоr Biroului Nalional de Statisticб, in Moldova iп 2022 se atestau сirса

(IMM). Toate intreprinderile au rароrtаt in anul 2022 о
Сifrа din viпzйri de сirса 612 mlrd. lei. Activitatea acestora rерrеziпtй fundamentul
existentei economice а statului, а stabilitalii qi dezvoltйrii sociale, Unul dintre scopurile
primordiale ale administra{iei publice centrale, pentru а asigura dezvoltarea есопоmiсй
duГаЬilё, este de а sрогi cifra de чiпzйri а iпtrерriпdеrilоr, fЕrё а pýudicia interesul

catesoria
intreprinderilor mici si miilocii

dintre саrе peste 99.2оlо constituie62,6 mii de intreprinderi active,

ANALIZA IMPACTULUI
la proiectul hоtйririi de Gччеrп privind modificarea Hotiririi Gччеrпчlчi пr.

б4312003 cu рriчirе la арrоЬаrеа Nоrmеlоr metodologice qi criteriilor de
clasificare а strчсtчrilоr de рrimirе turisticй cu funcliuni

de cazare qi de servire а mesei

Реrsоапа rеsропsаЬilй Ei
datele de contact:



consumatonrlui. Acest obiectiv poate fi realizat рriп ехрlоrаrеа qi analiza factorilor саrе
duc la e;ecul pielei 9i mйrirеа соstuгilоr tranzaclionale pentru mediul de аfасеri.

Рriп eliminarea асеstога pot fi scйzute cheltuielile nejustificate ale mediului de afaceri,
fiind astfel mйritй cifra de venituri, сееа се рrеsчрчпе inclusiv mirirеа competitivitalii

ргоdчsеlоr qi colectarea rеsursеlоr suplimentare la bugetul de stat.

О privire реr ansamblu аsчрга iпdiсаtоrilоr principali cu privire la demografia
iпtrерriпdеrilоr, in perioada pre-pandemici, реrmitе sй vizualizбm cit de complexб 9i
imрочirйtоаrеа este inilierea Ei dezvoltarea unei аfасегi in circumstantele acfuale ale
Moldovei, comparativ cu alte state. Cel mai rеlечапt indicator аr fi anume rata de
supravietuiгe а iпtrерriпdеrii iп primul an, саrе in Moldova este indicati la сirса 46% in
anul 2019 (in 2018 - 44УФ|, adicй in mediu peste 65% din afacerile iniliate nu

supravietuiesc mai mцlt de 1 an. Репtrч compara{ie, in Uniunea Ечrореапа rаtа de

supravieluire medie ре UE este de арrох. 80% (in апчl 2018)2 de iпtrерriпdеri саrе trес
de primul ап de activitate, саrе чаriаzi iпtrе 71% (Portugalia) qi 96% (Grecia, Suedia),
chiar gi in Macedonia in 2018 se atestё rаtа de арrоаре 90Yо, са Ei in Маrеа Britanie се
rароrtеаzй о rаtй de сirса 89Оlо de iпtrерriпdегi (in anii 20l8 - 20l9). ýi mai сritiсй este

situalia in perioada рапdеmiсб, гароrtаtа separat ре genuri de activitate in Moldova: in
anul 2020 se inregistreazй 196 de intreprinderi noi сrеаtе, репtrч tipul ,,activitёli de
саzаrе ;i alimenta{ia publicй", comparativ cu 191 de iпtrерriпdеri desfiinlate deja in
urm5tоrul ап 202l, pentru acelaqi tip de activitate3. Evident, сб аsчрrа supravieluirii
afacerii influenEeazй mai mulli fасtоri de паfurа diчеrsа, саrе includ qi рrеgёtirеа
соrеsрчпzаtоаrе а administratorilor, accesul la finanfe, schimbбrile ре рiа!й 9.а. iпsй
totugi, din реrсерliа апtrергепоrilоr expusa in sondajele еlаЬогаtе in ultimii ani, factorii
dеtеrmiпапli lin de existenla regulilor сlаrе, echitabile qi previzibile in саdrчl normativ,
expectativa цпеi interacliuni constructive cu organele de stat, саrе sё пu duсё la
prejudicii qi cheltuieli nejustificate, 9i posibilitatea in timp real, in mod efectiv, de а
solu!iona dispute gi гечепdiса drepturile.

in acest sens, in prezent principalii fасtоri саrе duc la cheltuieli nejustificate qi рочаrй
suplimentarб репtгu mediul de afaceri din рагtеа autoritatilor publice, rеzidё in:

(i) calitatea rеglеmепtбrii activitalii de iпtrерriпzбtоr; (ii) sistemul de control de stat

asupra activitйtii de iпtrерriпzйtоr, abuzurile potenliale саrе apar in cadrul acestuia qi

modul de solulionare а disputelor; (iii) calitatea sistemului jчdесбtоrеsс ai eficacitatea

funclionбrii acestuia.

in UE са 9i in RM, IMM-urile joaci un rоl esenlial in modelarea economiei,

rерrеzепtАпd 99 О/о diп пчmlrul total de intreprinderi. Acestea аsigчrй peste dочё trеimi

1 httos://statiStica.Pov.md/neWsview.oho?l=ro&idc=168&id=6540
2 httos://ec.eUroDa,eU/euroýtat/statistics-exo|ained/index.oho?titIe=BUSine55 dеmояrарhч statistics#Enterorise sUrvival rate
3



din locurile de mчпсй din sectorul privat qi au un rol-cheie in сгеstеrеа есопоmiсй. De
аsеmепеа, au о importanli cruciali репtru economia ечrореапй in calitate de angajatori
qi surse de iпочаrе. Comisia Еurореапй sprijinй dezvoltarea acestor intreprinderi, in
special, prin,,Small Business Act" qi рriпсiрiul sбu,,а gAndi mai intбi la sсаrё miсй" qi

рriп facilitarea, printre altele, а accesului la fопduгilе UE. Agenda pentru о rеglеmепtаrе
inteligentб а Comisiei vizeaz6, de asemenea, асоrdаrеа de ajutor iпtrергiпdеrilоr mici
рriп rеduсеrеа la minimum а sarcinii impuse acestora de legislalia consideratё песеsаrё
la nivelul UE.

Раrlаmепtчl Ечrореап, in Rezolulia sa din 16 decembrie 2020 геfеritоаrе la о почё
strategie pentru IММ-чri, rесuпоаýtе са excesul de sаrсiпi administrative gi reglementiri
afecteazб capacitatea IMM-urilor de а рrоsреrа, dеоаrесе acestea nu dispun de resursele
песеsаrе pentru а face fаlё сеriп!еlоr birocratice complexe Ei mentioneazб, сё este
песеsаr sй se imЬчпёti{еаsс1 qi s5 se simplifice reglementйrile gi sё adopte о foaie de

раrсчrs cu obiective qi indicatori сопсrеti qi obligatorii, са о condilie ргеаlаЬil1
imроПапtё pentru capacitatea economiei de а se rеdrеsа 9i а inova ýi репtrч а proteja
competitivitatea intreprinderilor din UE. in continuare constatё с5, mai multe state

mеmЬrе au stabilit obiective cantitative de rеduсеrе а sarcinii administrative de рАпё la
30 %, invitind Comisia sё stabileascй obiective cantitative 9i calitative ambilioase qi

obligatorii la nivelul UE pentru rеdчсеrеа sarcinilor administrative, сit mai счriпd
posibil dчрё еfесtчаrеа unei evaluйri а impactului, insё пu mai tarziu de iunie 202l 9i
inainte de соmuпiсаrеа Comisiei. La fel, constatё сЁ aceastё foaie de раrсчrs аr trebui
sё identifice domeniile iп саrе saгcinile administrative gi reglemenйrile pentru IММ-uri
аr trebui reduse substan{ial pentru а diminua costurile de asigurare а confoгmitalii,
inclusiv birocralia qi sё sprijine statele mеmЬrе репtrч a-Ei reduce rарid пumйrчl de
norтne, garantind totodatЙ dreptuгile luсrёtогilоr, standardele sociale, de sйnёtate Ei
protectie а mediului. Subliniazй сё, pentru а monitoriza eficienla reducerii birocraliei,
este imроrtапt са aceste m5suri sё fie evaluate 1i ех post,, luAnd in сопsidеrаrе
perspectiva IММ-urilоr qi Йrё а aduce atingere drepturilor lчсгёtоrilоr.

Astfel, avAnd la Ьаzб Ei experienla UE репtrч а facilita dezvoltarea sectorului iMM, se
impune rеdчсеrеа sarcinilor administrative, реrсерчtе de mediul de аfасеri drept
Ьirосrаliе excesivё. Dчрё cum а fost menlionat supra, peste 99,,2Yо din intreprinderile
din Republica Moldova se iпсаdrеаzё in categoria Iмм-чrilог. Dimensiunea miсё а
аСеstОr companii le face foarte sensibile qi afectate de lipsa de personal саliГrсаt in
domeniul juridic, rеsuгsе umane gi altele, саrе dеsйgоаrй рrеропdеrепt activitati de
паturй administrativa. De asemenea, resursele limitate nu permit асеstоrа sё beneficieze
de suportul companiilor private de consultanlй in afaceri. Angajatorii, de multe оri, se
simt sufocali de пчmёrчl de hбrtii ре саrе trebuie sё le completeze pentru angaja{i sau
de rароаrtеlе се чrmеаzё а fi prezentate instituliilor de stat.



Principalele сопstrапgегi gi рrорчпеri de imЬчпбtйlirе а rеglеmепtirilоr се va reduce

роvага administrativё asupra iпtrерriпdеrilоr sunt чrmitоагеlе: imрчпеrеа uпоr sarcini
administrative nejustificate, сritеriilоr minime obligatorii de clasificare а struсtчrilоr
саrе Sunt fогmulаtе еrопаt gi conlin рrечеdеri аrhаiсе се nu corespund actualitalii
turistice gi tendinlei de mоdеmizаrе а ofertei turistice, respectiv, sus{inerea digitalizarii
serviciilor рrесчm gi eliminarea сопstrбпgеrilоr qi imЬчпёtйtirеа legislaliei in partea

сеriп!еlоr minime de clasificare g.a.

In рrеzепt, unul dintre principalii factori саrе duce la cheltuieli nejustificate 9i povarй
suplimentarб pentru mediul de afaceri din раrtеа autoritalilor publice, tine de calitatea
reglementйrii activitй{ii de iпtrерriпzйtог. Reglementйrile actuale ale поrmеlоr
metodologice 9i сritеriilоr de clasificare а structurilor de саzаrе, conlin un Еir de
prevederi саrе sunt demodate, mоrаl invechite Ei саrе пu corespund realitatii rароrturilоr
modeme iп domeniul turismului, cadrul actual fiind depёgit de progresul, divertismentul
gi cerinlele rеlаtiilог сопtеmрогапе in domeniul turismului. Astfel, uпа dintre ргоЬlеmе
in procesul de rеglеmепtаrе constй in faptul са autorita{ile publice (in special, cu funclii
de autorizare, clasificare sau de control), sunt limitate la саdrчl legal imperfect in
ехеrсitаrеа atгibuliilor sale, in рагtеа clasificйrii structurilor de рrimirе turisticй, саrе la
rindul sёu, pentru о соrеsрчпdеrе а сеriпlеlоr minime, sunt nevoite sб suрогtе cheltuieli
iralionale, dar Ei sё-gi denatureze artificial gi sй-qi schimonoseascЁ atбt aspectul ехtеriоr
al structurii, сбt gi calitatea serviciilor oferite consumatorilor.

Normele metodologice de clasificare 9i criteriile de clasificare а structurilor de primire
tuгisticй sunt, in mаrе рагtе, invechite ;i песопfогmе structurii саsеlоr !йrйпе9ti
tradilionale, fiind depйEite fizic ai mоrаl de la momentul рrоmочйrii din anul 2003, fapt

саrе сrее€йа impedimente substanliale in procesul de clasificare gi, чltегiоr, in
asigurarea eligibilitalii la subvenlionarea de stat, рriп intermediul Agenliei de

Iпtеrчепliе qi Pleqi репtru Аgгiсчltчrй (AIPA), Organizaliei pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului, рrесum Ei din resursele раrtепеrilоr de dezvoltare alocate.

in ultimul timp, tot mai multe pensiuni qi case rurаlе sunt amenajate репtrч а compensa

lipsa sau insuficienla de locuri de саzаге а oaspelilor !ёrii in mediul rurаl, dаr gi

conversia чпоr case rurale vechi (deseori abandonate 9i distruse), рrосеsе, саrе nefiind
clarificate Ei explicate, gепеrеаzЁ tot mai des confuzii in iпtеrрrеtаrеа uпоr prevederi

ale Ноtiririi Guvemului пr. 64З12003 cu ргiчiге la арrоЬаrеа Nогmеlоr metodologice
qi criteriilor de clasificaгe а structurilor de рrimirе turisticй cu funcliuni de cazare 9i de

sеrvlrе а mesel.

iп acest context, Nогmеlе metodologice in vigoare (introduse in anul 2003) pentru

dezvoltarea agro-pensiunilor gi caselor rurаlе se bazeazб ре nigte proceduri confuze, in
mаrе parte песопfоrmе strчсtчгii саsеlоr !ёrёпе;ti tradilionale, саге lasЁ loc de

iпtеrрrеtаrе qi posibile abuzuri din cauza iпtеrрrеtйгii еrопаtе а рrечеdеrilоr legale.



Astfel, in rарогt cu spa{iile qi instalaliile sunt рrеzепtе mai multe limitёri inutile pentru
pensiuni, agro-pensiuni qi case rurаlе in cazul lipsei sau insuficienlei de lосuгi de саzаrе
in mediul rurаl din !аrй. La fel, sunt listate echipamente саrе iпсаrсi inutil investigia
inilialй (ех: radio, mйsч!ё cu oglindё, etc,) nespecifice spaliului rчrаl, neobligatoriu
pentru alte tipuri de cazare. in mod similar ýi cгiteriile minime obligatoгii репtrч
clasificarea ре stele а hоtеlurilоr, hotelurilor-apartament, mоtеlчгilоr, vilelor tuгistice,
bungalourilor, pensiunilor turistice qi agrotuгistice, campingurilor qi satelor de часап{й

- conlin fоагtе multe рrечеdеri depё;ite fizic 9i mоrаl de la momentul рrоmочйrii din
anul 200З, рrесum qi nu corespund situaliei actuale in раrtеа divertismentului
produsului turistic, nu lin cont de tabloul logistic 9i realitatea teritorialё 9i de spaliu а
асеstоr structuri sаu sunt expuse cu еrоri gramaticale (de ех: Соmрtчаr rесер!iе, реriе
pentru haine gi iпсбl!йmiпtе, Ас Ei а15, Sistem de trеzirе, Telefax, Robot-telefon,
Telefon in саmеrё la hoteluri de 2 qi 1 stele, Араrаt de rаdiо, Televizor соlоr, becuri de
l00 W, etc.). Respectiv, in procesul de dezvoltare а caselor rчrаlе qi agropensiunilor
apar un qir de dificultёli fiпапсiаrе 9i organizatorice adilionale, саrе сrееаzб,
impedimente substan{iale in procesul de clasificare gi чltеriоr in dezvoltarea structurii
turistice in partea aspectului ехtеriоr qi а ofertei turistice, precum qi се 1ine de аsigчrаrеа
eligibilitnlii pentru asigurarea со-fiпап{irii din раrtеа AIPA.
с) Ехрuпеуi clar cauzele care аu dus la apari|ia problemei
Cauzele саrе au dus la aparilia problemei sunt:
l.Ваriеrе, сегiпlе, sanc{iuni nejustificate stabilite iп actul normativ;
2.Cerinle depйqite ргечizчtе in acful normativ;
3.Avansarea dezvoltarii turistice gi а tehnologiilor, fala de рrечеdеrilе actului normativ
d) Descriesi сum а evoluat problema ýi сum vа evolua Jdrd о iпtеrvеп|iе
рrоьlеmеlе invocate аu evoluat treptat, fiind developate gi cristalizate concomitent cu
dezvoltarea diferitor metode de activitёli de intreprinzёtor qi aparilia noilor tehnologii.

Totodati, unele cauze ale рrоЬlеmеlоr au арёrut din momentul аdорtбгii rеglеmепtёrilоr,
acestea nefiind justificate sau Йrё а fi efectuatЁ о analiza mai detaliatй asupra intregului
domeniu de rеglеmепtаrе. Fйrй о intervenlie in cadrul normativ din рагtеа statului,
ргоьlеmеlе definite qi descrise dоаг se vor amplifica, fiind create соsfuri mult mai mari
reieEind din factorul inflaliei din ultima реriоаdё, dаr qi din consecinlele perioadei pos;
pandemice, аsuрrа industriei. in special, dezvoltarea structurilor respective va fi in
сопtiпчаrе obstruclionatй de necesitatea rеsресtйrii рrечеdеrilоr depёqite, саrе, ре de о
parte, рrеsuрuп suportarea cheltuieliloг inutile gi ехаgеrаtе репtru structurа, iаr ре de
altё раrtе, duc la dеfоrmаrеа imaginii qi calitalii oferite de асеа strчсtчrй.

е) Descrie|i cadrul juridic actual aplicabil raporturilor aпalizate qi ideпtificayi
саrеп|еlе prevederilor поrmаtiуе iп vigoare, idепtфса|i dосumепtеlе de politici si
rеglеmепtdrilе exis tепtе care сопdiliопеаzd iпtеrvеп|iа statului



l. НоtёrАrеа Gччеmчlчi пr. 6431200З cu рriчirе la арrоЬаrеа Nоrmеlоr metodologice qi

сritегiilоr de clasificare а structurilor de ргimiге turistici cu funcliuni de cazare gi de
sеrчirе а mesei.
Dеsсriеrеа саdrчlчi juгidic listat supra, cAt gi identificarea саrеп{еlоr рrечеdегilог
поrmаtiче sunt expuse la sub-compartimentul Ь) al compartimentului l. ,,Definirea
рrоЬlеmеi".
2. stabilirea obiectivelor

а) Ехрuпе|i obiectivele (care trebuie sdfiе legate direct de рrоЬlеmd qi cauzele
acesteia, formulate сuапtifiсаt, пdsurabil, fixat iп timp si realist)

l. Ваriеrе, сегiп!е, sanc{iuni nejustificate nu vor fi aplicate.
2. Сеriпlе depё9ite nu чоr fi aplicate.

Рriп inteгvenliile propuse in proiectul de hоtёrбrе se чrmйrеqtе:

1. ОЬliпеrеа sinergiei dintre misiunea indepliniti de legislalie gi necesitёlile turistice
ale societйlii;

2. Consolidarea capacitйlilor реrsоапеlоr 9i entitбlilor (in special din spatiul rчrаl) саrе
desfEgoarй antreprenoriatul in domeniul turism (iп special turismului intem Ei
rесерtоr) de a-se modemiza;

3. Atracliile investilionale in turism, рrесum ýi сrеýtеrеа constanta а numarului de

turi;ti (atAt in tuгismul rесерtог, cAt 9i cel intem);
4. Dezvoltarea strчсfurilоr de cazare in regiuni in urmа rеdчсеrilоr поrmеlоr caduce qi

invechite mоrаl, inclusiv а Ьаriеrеlоr de reglementare соrеsрчпzёtоаrе.
Аtiпgеrеа obiectivelor date чоr реrmitе са intr-o perspectiva de 5 ani, sd se oblini:
l. Creqterea Ei consolidarea numarului de structuri de cazare in regiuni;
2. Crearea numбrului ýi calitalii serviciilor рrеstаtе de strucfurile de саzаrе, inclusiv in

spaliul rurаl (cu mаjоrаrеа numarului de locuri de mчпсй propo(ional extinderii
аfасегii);
3. СrеЕtеrеа de 2.5 - 3 оri а numirului de turigti (segmentul intem 9i rесерtоr);

4. Sроrirеа atracliei Republicii Moldova са destinatie turisticй.

3. Identificarea op{iunilor
а) Ехрuпе|i succiпt ор|iuпеа ,,а пu face пitпiс ", care рrеsuрuпе lipsa de iпtеrvеп|iе

Opliunea ,,а nu face nimic" este dеsсrisё la compartimentu| ,,Defiпirea problemef'.
in еsепlй, iп lipsa interven{iei, structurile menlionate чоr fi in continuare ingrйdite in
dezvoltare de сёtrе cadrul legal.

Ь) Ехрuпе|i principalele prevederi ale proiectului, сu impact, ехрliсdпd сum acestea

|iпtеsс cauzele problemei, сu iпdiсаrеа пovayiilor si intregului spectru de

solu|ii"/drepturi/ obligalii се se doresc sdfie aprobate

Nоrmеlе metodologice de clasificare qi а criteriilor de clasificare а structurilor de

ргimirе tuгistiсё sunt invechite qi in mаrе рагtе sunt песопfогmе structurii caselor



!йrйпеgti tradilionale, fiind depбqite fizic Ei mоrаl de la momentul рrоmочбrii din anul
2003, саrе сrееаzб impedimente substantiale iп procesul de clasificare.

Proiectul рrорuпе ajustarea гedacliei la realitatea асtuаlё а diversitalii rеlа{iilоr
domeniului turism, inclusiv la nivelul de dezvoltare gi tehnologiilor modeme existente
in turism. Aceastё acliune se realizeazi prin ajustarea textului поrmеi, in sensul
concretizdrii unor noliuni qi rеlаtёгii асеstога, рrесчm qi рriп excluderea рrечеdеrilоr
invechite gi caduce, de rАпd сч cele neaplicabile sau йrё sarcini de conlinut semantic.
Acele рrечеdеri саrе necesitё ajustare, sunt in prezent expuse in forma саrе impun limite

Ei dificultёli irelevante pentru structurile de саzаrе ýi alte entitati prestatoare de servicii
turistice (in domeniul tuгismului rесерtоr gi intem).

Aceeaqi noliune а structurii de cazare casa rчrаlа (pct. 7, Сар. II, Anexa 1) necesita а fi
еliЬеrаtб de astfel de rеstriпgеri cum sunt: orgaпizatd tп baza uпеi case (gospoddrii)...

capacitate de рiпd la 3 саrпеrе... mмimum 10 реrsоапе, tradфiile populare de trai,
muпсй qi оdihпd, аlimепtа|iа ... [numai] diп produc|ia proprie, etc., саrе limiteazб
nefundamentat aceste structuri de саzаrе din spaliul rurаl, impiedicind-le si fie
calificate соrесt са structure de cazare соrеsрчпzёtоаrе ýi, respectiv, sё activeze liЬеr qi

sй beneficieze de drерtчrilе саrе ii rечiп acestei categorii de structuri. Noliunea рrорusё
vine sё scoata Ьаriеrеlе inutile gi aПificiale репtrч aceste structuri, intru stimularea
dezvoltirii acestora Ei аtгаgеrii respectivelor investilii, рrесчm qi а turigtilor,
corespunzitor.

Se рrорuп urmёtоаrеlе amendamente la НоtirАrеа Guvemului пr. б4312003 cu privire
la арrоЬаrеа Nоrmеlоr metodologice qi сгitеriilоr de clasificare а strчсtчrilоr de рrimirе
turisticй cu funcliuni de cazare 9i de servire а mesei dчрё cum чrmеаzё:
l) Апеха пr.1 la НоtйrАrе:

а) la punctul 2, no{iunea а doua: ,,strчсfurа de рrimirе turistici cu funcliuni de sеrvirе а
mesei" se exclude (aici qi in ре tot счрriпsчl textului);
Ь) la punctul б textul ,,calitatea serviciilor" se substituie cu textul ,,calitatea miпimй а
serviciilor";
С) la punctul 7, la noliunea ,,pensiune turisticd" textul ,,capacitate iпtrе 3 9i 20 de саmеrе"
se substituie сч textul ,,capacitate mai mаrе de 3 саmеге";
d) noliunea ,,pensiunea agroturisticй" ча avea чrmйtоrul cuprins: ,,structurё de рrimirе
turistici, situati intr-o localitate rurаlй sau ре tеrеп cu destinalie аgriсоlё, destinatё
cazбrii turigtilor, cu о capacitate mai mаrе de 3 саmеrе, funclionind in locuinle private
sau in construclii independente, саrе ехеrсitй чпа Sau mai multe activitati agricole ре
lАпgй activitatea de tuгism."
е) noliunea ,,саsё rчrаlй" va ачеа чrmйtоrul cuprins: ,,Structura de саzаrе turisticй qi,
dupi caz, de alimentare, organizatё in baza unei sau mai multe case si/sau construclii се
apa(in unei gospoddrii, delinute in proprietate in aceea9i localitate rчrаlё, саrе se

рrеziпtё in stil arhitectural tгadilional (regional, zonal sau local), gi саrе ilustreazё viala



rurаlа autenticй turiEtiloг. Alimentagia turiqtilor la casa rurаlё se аsigчгё inclusiv cu

ргоdusе din produc{ia рrорriе, crescute in gospodiгiile din localitate оri din localitatile
din ргеаjmй".
f) Capitolul |I1. (,.. fuпс|iuпi de seryire а mеsеi) - se аЬrоgё.
g) la punctul l2 а doua propozilie va avea чгmйtоrчl cuprins:
,,Pentru pensiunile turistice, pensiunile agroturistice si casele rчrаlе саrе activau la data
intrЁrii in vigoare а mоdifiсёrilоr рrеzепtеlог Nоrmе, чаlоаrеа criteгiilor cu рriчirе la
suprafa{a gi inillimea spaliiloг se ча respecta in ргороrliе de 80 %";
h) la punctul 23 Capitolul V, alineatul 2 se completeazй cu textul "qi mai mare de 90 de
zile lчсrёtоаrе".
2) in anexa пr .2 (clTeMtbo оЕ cLAgFrcARE а structurilor de primire turisticd счfuпсliuпi
de cazare),.

а) la Tabelul l (cMTBMttc MINrME овLIGдтоN: pentru clasificarea ре stele а hotelurilor,
hotelurilor-apartalпeпt ýi а motelurilor), сritеriul пr. 7, imрrеuпй cu valorile din celulele
sale corespunzatoare, чоr ачеа urmitorul счрriпs:

Parcaj auto, cu num5rul lосчrilоr de minimum
1, (% de la пчmirчl саmеrеlоr) qi cel pulin чп loc 20 20 l0 10 - 30 З0 20 20 50 50 50

de раrсате pentru аutосаr

Criteriul пr. 26 va avea urm5tоrul счрriпs: ,,,Calculator recepsie",
Criteriul пr.77 ча avea чrmёtоrul сuрriпs: ,J-iпgurd iпсdlуdmiпtе, рuпgd репtru rufe,
halat si ciupict'.
Criteriul пr. 79 va avea чrmбtоrul cuprins: ,,Trusd de cusut".
Criteriul пr. 88 va avea urmitorul сuрriпs: ,,Serviciu de trezire".
Criteriul пr. 90 va avea чrmёtоrul cuprins: ,,Рlарumй аdiуiопаld".
La criteriul пr.97 Leпjeria de patvafi schimbatd la (zile),vd'oile пumеriсе din celulele
sale соrеsрчпz5tоаrе, чоr avea urmitоrul счрriпs:

97. Lenjeria de pat va fi schimbati la (zile) l 3 З 44 l 3 З 4 З 4 4
Ь) la Tabelul l-1. (Criterii suрlirпепtаrе (facultative) de evaluare), criteriile sub пr. l7,
l 8, l 9, 60, 6|, 63, 64, 65, 66, 68, 70, 7 |, 7З, 7 4, 7 5 si 76 - se exclud.
Compartimentul 4 din coloana l, va avea чгmйtоrчl cuprins: ,,,Posibilitdyi de orgaпizare
de еvепimепtе de фасеri, recep|ii, сопfеriп|е etc.".

Criteriul пr. 58 va avea urmбtоrul cuprins: ,,Zопа busiпess".
Criteriul пr. 59 va avea urmйtоrчl cuprins: ,,miсrоfоапе".
Criteriul пr. б2 va avea чrmЁtоrul cuprins: ,,proiector si есrап de proiecyie".
Criteriul пr. 67 va avea urmёtоrul cuprins: ,,tabld mаgпеtiсd si/sau iпteractiyd".
Criteriul пr. 69 va avea urmёtоrul cuprins: ,,есhiраmепt / seryiciu de traducere
simultапй".
с) la Tabelul 2 (спtтвмttс MINIME овLлGдтоNI репtru clasificarea ре stele а yilelor

turistice qi buпgalourilor), сгitегiilе sub пr.4,6, lЗ, 14, 21,22,З7,38,45 Ei 59 - se

exclud;



Сritегiчl пr. 5, imрrечпё cu valorile din celulele sale соrеsрuпzЁtоаrе, va avea urmёtоrul
счрriпs:

5. Firmб (dепumirеа qi

tipul) ХХХХХХХХ
Criteriul пr. 7 va avea чrmйtоrчl счргiпs: ,,,Parcaj auto".
Criteriul пr. 35 va avea чrmбtоrчl cuprins: ,,Sursd рriпсiраld de ilumiпare еfiсiепtd
eпergetic iп spa|ii de cazare".
Criteriul пr. 3б ча avea чrmйtоrul сuрriпs: ,,Sursa iпdividuаlй de ilumiпаrе еfiсiепtd
епеrgеtiс репtru fiecare loc" .

Сritеriчl пr. 39 va avea чгmйtоrчl cuprins: ,,Suрrфаlа miпimd а camerei cu l pat (m2)".

La сritеriul пr. 55 cuvintele ,,(Tab.l, crt. 150-I68) " se substituie cu cuvintele ,, (ТаЬ. I,
crt.I50-167) ".

d) la Tabelul пr. З (cпtTcпtttE MINrME овLrGдтоNl peпtru clasificarea ре stele а репsiuпilоr
turistice, репsiuпilоr agroturistice si caselor rurale), criteriile suЬ nr. 4, 6, 12, 21, З|,
з2,34,39,4з,44,45,46,48,53,54,55,56, 57,59,60,61,62,6з,64,65,66,67,7|,
72,74,76,77 qi 80 - se exclud.
Criteriul пr. 5, va ачеа чrmёtогчl cuprins:

5. Firmi (denumirea qi

tipul) ХХХХХХХ
Criteriul пr. 8, va avea чrmitоrul cuprins:

* Curte cu spa[ii verzi amenajati cu рlапtе, arbuqti 5i cooaci nativi

Ei endemici. evitdnd. ре cAt posibil. speciile exotice Ei inuariu. Х Х Х -- Х -- --

Criteriul пr. 9, va ачеа чrmаtоrчl cuprins:
9. Spatiu dejoac5 репtrч copii Х - Х

criteriul пr. 10 va avea чгmёtоrul cuprins: ,,раrсаrе рrорriе cu пчmёr de lосчгi de
minimum 30% din пчmёrul саmеrеlоr".
La сritеriчl пr. l l, cuvintele ,,30%" se substituie cu cuvintele ,,20%",
Criteriul пr. l4 va avea цrmёtоrчl cuprins: ,,Spa{ii соrеsрuпzЁtоаrе 9i igienice pentru

рrераrаrеа 9i servirea mesei сч ЬuсitЙriе dotatй 9i intretinutй согеsрчпzёtоr репtru
рrераrаrеа 9i sеrчirеа mesei".
Сritеriul пr. l5 va avea urmбtоrul cuprins: ,,Sufragerie sau/Ei rеstаurапt dotat сu mobilier
corespunzбtor stilului unitatii de саzаrе, qi cu inventaг de sеrviге de calitate''.
Criteriul пr. l8 va avea чrmаtоrul сuрriпs: ,,Gruр sanitar comun''.
criteriul пr. 19 ча avea чrmёtоrul счрriпs: ,,iпсйlzirе centrala, sobe sau sisteme de
climatizare, cu excep|ia unitatilor sezoniere (to - minimum 18" С)''.
Сritегiul пr. 20 va avea чrmёtоrчl счргiпs: ,,incёlzire cu sobe sau cu alte echipamente
admise eficiente епеrgеtiс".
Criteriul пr.24,ча avea urmйtоrul cuprins:

24. Аеr condilionat Х Х - - Х -

Сritегiul пr.25 va avea uгmЁtоrut .ui.inr,,,Kac*a la ге{еача рчЬliсё de canalizare sau
la alte mijloace de colectare а dеqечrilоr".



Criteriul пr. 27 , va avea uгmйtоrчl cuprins:
27. Suрrаfа}а miпimй а camerei сч l pat (m2) 12 l0 9 - 10

Сгitеriчl пr. 28, ча avea чппеtогчl cuprins:
28. Supralata minimi а саmеrеi cu 2 paturi sau uп pat matrimonial (m2) l2 l0 9 - l0 - -

Criteriul пr. 29, ча avea uгmitоrul cuprins:
29. SuрrаГа[а minimi а саmеrеi сч 3 paturi (m2) 15 - - - -

Criteriul пr. З0, va avea uпnatorul cuprins:
30. SupraГata minimЁ а саmеrеi cu 4 paturi (m2)

Criteriul пr. З3 va avea uпnatonrl cuprins: ,,NumЁrul maxim de paturi intr-o саmеrй, cu
exceptia paturilor репtrч copii саrе pot fi montate adilional".
Criteriul пr. 35, va avea uппаtоrul cuprins:

35. Pardoseaacoperitйinzonapatului Х Х Х - Х Х
La criteriile пr,37;i 38, textul descrierii criteriilor se completeaz5 cu menliunea de

exceplie,, **** " (раtru stelule), unde acestea чоr ачеа чrmаtоrчl cuprins:
З7. Pat cu sоmiеri cu saltea sau pat cu saltea relaxa ***+

38. Pat cu saltea ****

Criteriul пr.40 va avea uпnatorul счргiпs: ,,Plapumi, pled sau рбturi".
Сritеriul пr.4l va avea чrmйtогчl cuprins: ,,Реmе".
Criteriul пr. 42 va avea urmйtorul cuprins: ,,CearEaf pentru pat, plapumё qi сеаrqаf pentru

рlарчmё".
Сritеriчl or.47 ча avea uппеtоrul cuprins: ,,Dulap sau spatii amenajate pentru haine, cu

чmеrаýе sau cuiere".
Criteriul пr. 49 va avea urmёtоrчl cuprins: ,,Oglindn".
Criteriul пr, 52 va avea uгmёtоrчl cuprins: ,,Рrоsоаре репtгч baie (1 bucati/ регsоапа)".
Dupб criteriul sub пr. 52, se completeazi cu un сritеriu поч sub пr,52l, саrе imрrечпi
сч valorile din celulele соrеsрчпzёtоаrе va avea urmёtоrul cuprins:

52l , Рrоsоаре pentru рiсiоаrе (l Ьчсаtй/ реrsоапа) Х ХХХ ХХХ
Criteriul пr. 58 va avea urтnatorul cuprins: ,,Раhаrе (l buc/persoanё)";

Criteriul nr. 68 va avea uпnatorul cuprins: ,,Grup sanitar in саmеrа (cadi sau dug, lavoar

gi WC, арй caldё qi rесе реrmапепt)".

Соmраrtimепfil "Criterii miпimе de susteпabilitate ",, se completeazй cu zece criterii
noi, numerotate 85, 8б, 87, 88, 89, 90,9l,92,93 9i 94, саrе чоr ачеа чгmаtоrul cuprins:

а< Utilizarea produselor de счrаlаге qi de igienй реrsопаlё
biodegradabile 5i/sau ecologice

Utilizarea qаmроапеlоr. gelurilor de duq gi siрчпчrilоrбО 
lichide oferite turiEtilor iп dоzаtоаrе

87 Сопtаiпеr sач ladД de соmроstаrе а deqeurilor alimentare

88 Acces lа.iпfогmа[iе cu рriчirе la minimizaTea consumului

dе епеrglе ýl ара

89 Iluminatul de iпtеriоr qi exterior este eficient energetic

х

х

х

х

х

х

х

х

х

х

х



90

9l

92

9з

хх

х

х

х

х

х

х

х

х

хх94 х х

la Tabelul 4 cпtTBMtLc MtMtMc oBLIcAToRIl репtru clasificarea ре stele а campiпgurilor ;i
satelordevacaп|d,criteriile пr,2,5,8, 10, 14, l5, l6, 18,20,2З,25,26,27,28,29,З0,
4I,42,43 Ei 46 - se exclud.
Criteriul пr. 1 va ачеа чrmЁtоrul cuprins: ,,Iпdiсаrеа vizibilб а denumirii comerciale,
tipul qi categoria structurii".
Dupй criteriul пг. 4, se completeazй cu dочй criterii noi, numerotate 4l qi 42 respectiv,
саrе imрrечпё сч valorile din celulele соrеsрчпzаtоаrе чоr ачеа чгmйtоrчl cuprins:

1

Amplasamentul satului de часап{Ё tгеЬuiе sй asigure un

, microclimat fачоrаЬil, ferit de sчrsе de роlчаrе (zgomot, noxe' etc.) 9i de alte elemente саrе аr putea pune in реriсоl
securitatea ýi sanatatea turiýtilor
Campingurile Ei satele de vacanli vor dispune de tеrmiпаlе de
platd fЁrd пчmеrат ale Ьёпсilоr соmеrсiаlе qi/sau societёlilor

42. de platб licentiate de Banca Nalionald а Moldovei qi si asigurc Х Х Х Х

хх

хх
posibiliиtea de achitare а plililor pentru serviciile prestate ýi
produselor comercializate

Criteriul пr. б vа avea чrmйtоrul cuprins: ,,Теrепчri асореritе cu gаzоп sau iarba nativa
саrе Se реппitё о dгепаrе rapida а ареlоr rezultate din ploi".
Criteriul пr. 7 va avea uппаtоrчl cuprins: ,,Drumчri de acces рАпё la camping sau la
parcelele de саmраrе".
Соmраrtimепful ,,Criterii tпiпimе de susteпabilitate", se completeaza cu ;apte сritеrii
noi, numerotate 50, 5l, 52,53,54, 55 9i 56 respectiv, саrе imрrеuпа cu valorile din
celulele соrеsрчпzitоаrе чог avea чгmбtоrul cuprins:

50. Utilizarea рrаfurilоr sau soluliilor lichide de spйlat vasele ýi * х _
suprafelele. de tip есо sau biodegradabili
unitatea fауоizеяzА utilizarea qаmроапеlоr, gеlчгilоr de duq

5l. qi sipunurilor in ambalaje reutilizabile, rеtчmаЬilе ýi Х
reciclate

Platformi de compostare а deEeurilor аlimепtаrе
Oaspelilor li se оfеrd iпdrчmiri cu рriчirе la minimizarea
consumului de епеrgiе Ei арd

Iluminarea de iпtеriоr qi ехtегiоr este eficienti energetic

хх

хх

х

х

х

х

ххх

х52.

53.

54. х

Sisteme de colectare а apei pluviale de ре асореriqчri,
acolo чпdе este posibil
Respectarea langului sсчrt de арrочiziопаrе pentru

produsele alimentare

Minimum о саmеrа Ei spaliile соmчпе (sala de restaurant,

tеrаsй) - accesibile реrsоапеlоr cu nevoi speciale, acolo
unde este cazul
Optiuni de transport alternativ prietenoase сч mediul
(biciclete, trotinete, inclusiv electrice, саrчtа etc.)

Satisfaclia clientilor este monitorizati ре retelele de

socializare qi рriп intermediul unui chestionar simplificat,
oferit oaspelilor



Unitatea dispune de optiuni de transport altemativ
55. prietenoase сч mediu (biciclete, tгotinete, inclusiv еlесtriсе, Х

etc.)

Satisfac{ia clienlilor este monitorizati ре relelele de

56. socializare qi ргiп iпtеrmеdiчl чпчi сhеstiопаr simplificat, Х Х Х
oferit oaspelilor

la Tabelul 5 cMTBпtttB MrNrME овLrGдтоRIr репtru clasificarea ре stele а taberelor de
уасап|й, criteriile пr.2,4,8, l0, l7, |9,20,22,23,27 qi 34-seexclud.
с) Ехрuпеli ор|iuпilе alterпatiye aпalizate sau explica|i mоtivul de се acestea пu аu

fost luate iп coпsiderare

Nu s-au identificat opliuni altemative ýi nu pot fi identificate astfel de optiuni, dеоаrесе

astfel de саrепtе din actul noгmativ menlionat, пч pot fi excluse decit prin modificaгea
acestui act noпnativ,

4. Analiza imрасtuгilоr op{iunilor

а) Ехрuпе|i фсtеlе пеgаtivе si pozitive ale stdrii actuale ;i evolu|ia acestora iп viitor,
care vоr sta la baza calculdrii impacturilor ор|iuпii rесоmапdаtе

Efectele negative аlе stбrii actuale gi evolulia acestora in viitor sрге аgrачаrе sunt

descrise Ia соmраrtimепtu| ,, Dеfiпirеа problemet'. Са efecte negative ale stirii actuale
gi evolulia acestora in viitor mепliопЁm iпgгечпаrеа activitalii mediului de аfасеri in
сееа се {ine de suportarea costurilor administrative nejustificate in саdrчl implement5rii

unor obligalii impuse рriп rеglеmепtйгi. ýi iп rezultat - sсеdеrеа competitivitetii
serviciilor/produselor, sсйdеrеа veniturilor gi in final iпсеtаrеа activitatii.

bl) Репtru ор|iuпеа rесоtпапdаtй, idепtфса|i impacturile, соmрlеtiпd tabelul diп
апеха la prezeпtul formular. Descrie|i ре larg itпpacturile sub fоrmd de costuri sau

Ьепеfiсi| iпclusiv рйrlilе iпteresate care ar putea fi afectate pozitiv qi пegativ de

acestea

Соstчri.
Nu аu fost identificate careva costuri pentru mediul de afaceri. Totodatё, atestam

cheltuieli de timp qi efort сопfоrm atribuliilor Ei funcfiilor previzute de lege а

fчпсliопаrilоr gi fасtоrilоr de decizie din cadrul Guvernului gi Parlamentului репtru

рrоmочаrеа 9i арrоЬаrеа proiectului НоtёrАrii Gччеmцlui. Totuqi, astfel de activitali

sunt prevazute in obligaliile de serviciu ale funclionarilor, саrе sunt rеmчпеrаli 9i,

respectiv, пu чоr fi cheltuieli bugetare suplimentare.

Totodatё, rеdчсеrеа nivelului calitalii serviciilor prestate consumatorilor de сёtrе

structurile vizate in actul поrmаtiч, scaderea numйrului turiqtiloг ре segmentul intem qi

rесерtоr, qi nu in ultimul rАпd - аfесtаrеа atracliei Republicii Moldova са destinatie

turistic6.

La moment, efecte pozitive ale stёri i actuale пч au fost depistate.



Beneficii.
Optiunea recomandat5 va avea un impact benefic аsчрrа аgепtilоr economici саrе
sчроrtе о рочаrё qi costuгi administrative nejustificate.

Beneficiile se vor realiza sub fогmй de economii de timp qi bani, чrтпаrе а eliminйrii mai
multor proceduri qi costuri administrative, dar qi sub fоrmа oportunitatii репtrч
modemizarea gi dezvoltarea structurii qi аfасеrii in gепеrаl, ameliorate рriп еlimiпаrеа
prevederilor invechite qi limitative.

Eliminarea чпоr costuri qi proceduri nejustificate.

Vа fi asigurat un acces echitabil la subvenlionarea de stat pentru delinйtorii tuturor
fоrmеlоr de cazare turisticё din mediul rurаl qi va fi optimizat spectrul de criterii qi

сеriпtе саrе sunt relevante pentru dаrеа in exploatare, fuпс[iопаrеа qi modemizarea
structurilor de саzаrе turisticё (inclusiv din mediu rurаl).

Totodatё, aceasta va asigura accesul la suslinerea de stat pentru prestatorii de activitili
artizanale, сееа се este imрогtапt pentru consolidarea сlчstеrеlоr turistice еmеrgепtе in
Republica Moldova. Astfel, vor fi сrеаtе condilii optime de activitate pentru unitalile de
cazare din mediul rчrаl.

Aj ustarea рrечеdеrilоr Ноtбrбrii Guvemului пr. 64З 1200З la necesitйlile sectorului аr
facilita qi impulsiona dezvoltarea tuгismului rural iп localitйlile RepuЫicii Moldova,
fiind totodatй eliminate un gir de limite aplicabile qi аltоr categoгii de structuri de cazare,
са hoteluгi, moteluri, vile turistice, bungalouri, etc.

Eliminarea чпоr risсчri de aplicare abuzivё а рrечеdеrilоr desuete, fapt се poate gепеrа
situa|ii de conflict.

Ь2) Репtru op|iuпile alterпative aпalizate, ideпtifica|i impacturile соmрlеtdпd tabelul
diп апеха la prezeпtul formular. Descrie|i ре larg impacturile sub fоrmd de costuri sau
Ьепеfiсii, inclusiv pdrlile iпteresate care ar putea Ji afectate pozitiv si пegativ de acestea
Nu este aplicabil

С) РеПtru ор|iuпilе analizate, ехрuпе|i cele mаi rеlеvапtе/imiпепtе riscuri care pot duce
la еsеСul iпtеrvеп|iеi qi/sau schimba substaп|ial valoarea Ьепфсiilоr si costurilor
estimate qi prezeпta|i presupuпeri privind gradul de сопfоrпаrе cu prevederile

iectului а celor viza|i iп acesta

а ехаmiпёrii рrоЬlеmеi, riscuri relevante саrе pot cauza egecul opliunii
rесоmапdаtе nu аu fost identificate. Respectiv, alte modalitёli de а elimina саrепlеlе in
cadrul normativ in vigoare пч Sunt realizabile, cel pulin ре реriоаdа rеаlizйrii qi
implementёrii rеfоrmеlоr in dеrчlаrе cu рriчirе la imьчпбtёlirеа climatului de afaceri,

Uгmаrе

сd este cazul, репtru ор|iuпеа rесоmапdаtй ехрuпе|i costurile de сопfоrmаrе
пtru iпtrepriпderi, dасd existd impact dbpropor|ioпat care poate distorsioпa

сопсurеп|а si се impact are ор|iuпеа asupra iпtrepriпderilor mici si mijlocii. se explicd
dасй sint propuse mdsuri de dimiпuаrе а acestor impacturi

d) Da



е) Дrgumепtа|i selectarea uпеi ор|iuпii, tп baza atiпgerii obiectivelor, Ьепеfiсiilоr si
costurilor, рrесum si а asigurdrii celui mаi miс impact пegativ asupra celor фесtа|i

СопсI uzie

5. I mрlе mе пtаrеа Ei tпо п ito rizarea

а) Descrie|i сum vafi orgaпizatd imрlеmепtаrеа ор|iuпii rесоmапdаtе, се cadru juridic
песеsitЙ а fi пodificat si/sau elaborat qi aprobat, се schimbdri iпstitu|iопаlе siпt
песеSаrе

Imрlеmепtаrеа proiectului de hotirire а Guvemului ча fi organizatй de Ministerul
Culturii, Agen{ia Servicii Publice, ргесчm qi alte ministere сопfогm domeniilor de

competen!a.

Va fi песеsаr, duрё caz, modificarea qi ajustaгea cadrul поrmаtiч sчЬоrdопаt hойririi
de Guvern, репtru а corespunde рrечеdегilоr proiectului.

Totodat5, sсhimЬйгi institulionale nu чоr fi песеsаrе.

Ь) Iпdiсаsi clar iпdicatorii de рефrmапУй iп baza cйrora se va efectua moпitorizarea
1. Dimiпчаrеа пчmйrчlчi de cazuri de conflict dintre intreprinzitori qi instituliile
publice;

2. Reducerea соsfurilог pentru afaceri supoгtate de сйtrе entitatile vizate;
3. Сrеqtеrеа numarului de turigti in categoriile respective de strucfuri de саzаrе.

с) Ideпtifica|i peste cit timp vоr fi resim|ite impacturile estimate si este песеsаrd

evaluarea реdоrmап|еi actului поrmаtiч propus. Explicayi сutп va fi monitorizatd qi

еvаluаtd ор|iuпеа

Impactul pozitiv se va resimti dupi iпtrаrеа in vigoare а prevederilor prezentului proiect,

Evaluarea реrfогmап!еi va fi оrgапizаtб de Ministerul Culturii prin mопitоrizаrеа

реriоdiсб о dаtё la jumёtate de an, in соlаЬоrаrе cu autoritatile responsabile de domeniile
de геglеmепtаrе а actului normativ menlionat la lit. е) al compartimentului ,,Dеfiпiгеа
problemei".

6. Сопsаltаrеа

а) Idепtфса|i priпcipalele pйr|i (grupuri) iпteresate iп iпtеrvеп|iа propusd

in cazul opliunii recomandate vor lipsi costuri de сопfогmаrе pentru iпtrерriпdеri qi nu
va exista impact dispropo(ionat, саrе аr putea distorsiona сопсчrепtа. Мепliопёm сй,
opliunea rесоmапdаtё ча avea impact Ьепеfiс asupra iпtrерriпdеrilоr mici gi mijlocii,
dеоаrесе чоr fi diminuate costurile in activitatea de iпtrерriпzбtоr а acestora.

Se rесоmапdй optiunea de aprobare а proiecfului de hоtёrАrе а Guvernului репtrч
modificarea HotnrArii Guvemului пr. 64312003, dеоаrесе aceasta opliune va реrmitе
excluderea чпог bariere, сегiп{е nejustificate, а сеriп!еlоr dерфitе рrечёzutе in actele
normative mentionate.

Principalele pa4i (grupuri) interesate in intervenlia рrорчsё sunt:

1 . iпtrерriпzбtоrii gi asocialiile асеstоrа;

2. Autorita!ile publice.



Ь) Explica|i suссiпt сutп фriп се metode) s-a asigurat сопsultаrеа аdесvаtd а pdrlilor
In scopul identificёrii Ьаriеrеlоr in activitatea iпtrерriпdеrilоr in iulie 2022 Ministerul
Economiei а апчпtаt iпiliегеа colectйrii de рrорuпегi репtrч simplificarea interac{iunii
оrgапеlоr de stat cu mediul апtrерrепоriаl, avAnd drept scop simplificarea qi

rаliопаlizагеа procedurilor репtrч dеsйqчrаrеа afacerii, in чеdеrеа asigurбrii
implementёrii сеlоr mai bune practici. Апtrерrепоrii au fost invitali sй se ехрчпй vizavi
de aspecte ale legislaliei саrе trebuie simplificate pentru а reduce costurile de timp qi

bani. in procesul consultativ au paгticipat чп ;ir de entitali ai mediului asociativ ýi
autoritati. Urmаrе exerciliului de consultare antreprenorii gi asocialiile de business au
adresat demersuri, fiind invocate чп giг de рrоЬlеmе qi propuse modificiri in саrчl
поrmаtiч. Меп!iопёm, са pentru toate рrорчпеrilе de mоdifiсаrе а cadrului normativ,

рrечёzчtе in prezentul AIR, autori sunt exclusiv reprezentanlii mediului de afaceri.

iп scopul respectarii рrечеdеrilоr Legii пr. 239l2OO8 privind trапsраrепtа iп procesul
decizional, Proiectul а fost plasat in consultЁri publice, publicat ре рогtаlчl
particip.gov.md httos://nartic in tlv.md/ro/docunrent/staцes/anunt-D rivind-initierea-elaborari i-
proiectulцi-de-act-normativ-privind-pachelul-de-dere glепlепtаrе-rrг51 l 0979.

Ulterior, proiecful а fost рrеlчаt de сёtrе Ministerul Culturii, саrе in чrmа аjustйrilоr 9i
Соmрlеtёгilоr la proiect, acesta а fost еlаЬогаt in versiunea actualё, iаr anunlul privind
iпiliеrеа procesului de elaborare а proiectului а fost plasat ре poгtalul particip.gov.md:
httos://nanicin ov. md,/ro/documetrl,/staц es/anunt-privind-irritierc.a-t-l rосеsчIчi-dе-еlаЬогаrе-а-

Proiectul va fi remis spre avizare oficiali чrmёtоаrеlоr autoritali publice: Ministerului
Agriculturii si Industriei AliInentare; Ministerului Iпfrаstrчсtчrii si Dezvoltйrii
Regionale, Ministerului Dеzчоltйгii Economice si Digitalizaгii, Ministerul Fiпап!еlоr,
рrесчm gi pentru expertizare Ministerului Justiliei ;i centrului Nalional Апtiсоrup}ie.

с) Ехрuпе|i succiпt pozi|ia fiecdrei eпtitd|i coпsultate fауd de dосumепtul de апаlizd а
impactului si/sau iпtеrvеп|iа рrорusd (se ехрuпе pozisia а cel рu|iп uпui ехропепt diп
rccare grup de iпterese ideпtificat)

еоагесе aceasta iпtегчепliе а арёrut са чIтпаrе а unui exerciliu complex de colectare а

РrОРuПеrilОr de simplificare а legislaliei exclusiv de la апtrерrепоri Ei asocialiile de
antreprenori, considerдm сй mediul de afaceri susline aceasta iniliativё саrе vine sб
micqoreze роvаrа administrativб аSчрrа aceStora. Comentariile, obiec!iile qi рrорчпеrilе
рП4ilоr consultate, inclusiv а societilii civile 9i sectorului privat чоr fi analizate gi luate
in consideralie la imьuпёtй}irеа proiectului ;i а Analizei Impactului. iп rezultatul
ехаmiпйrii рrорuпеrilоr la рrоiесt ча fi intocmit tabelul de sintezё а obiecliilor qi

рrорчпеrilоr 9i чоr fi expuse argumentele pentru ассерtаrеа Sau neacceptarea partiala а
acestora.

D
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criteriilor-de-clasit'icare-a-struclurilor-de-orimire-turistica-cu-functiuni-de-cazare-si-de-servire-a_
mesei/l l 743



Апехй
Tabel репtrч identificarea impacturilor

Categorii de impact Punctaj atribuit
Ор|iuпеа
propusd

Ор|iuпеа
alteratiyd 2

Economic
costurile desйqur6rii аfасеrilоr 2

рочага administrativё 2

fl uxurile comerciale qi investi!ionale 1

competitivitatea afacerilor 2

activitatea diferitor categorii de iпtrерriпdеri mici
qi mijlocii

з

сопсчrепtа ре рiа!ё 1

activitatea de iпочаrе qi сеrсеtаrе l
veniturile si cheltuielile publice 0

cadrul institulional al autoritalilor publice
alegerea, calitatea gi prelurile pentru consumatori 2

Ьuпёstаrеа gospoddriilor casnice Ei а cetйlenilor 2

situalia social-economicй iп anumite regiuni
situalia mасrоесопоmiса l
alte aspecte economice l

Social
gradul de осчраге а forlei de mчпсй l

nivelul de sаlагizаrе l
condiliile si оrgапizаrеа muncii l

s5nёtatea Ei securitatea muncll l
fоrmаrеа profesionala l

inegalitatea qi distribulia чепitчrilоr 0

nivelul veniturilor popula!iei 1

nivelul sirйсiеi
accesul la Ьчпчri gi servicii de ЬаzЁ, in special
репtгu persoanele social-vulnerabile

0

diversitatea culturali qi lingvistici 2

paпidele politice qi organizaliile civice 0

s5nitatea publicй, inclusiv mortalitatea ýi
morbiditatea

0

modul sёnitos de via16 al populaliei l
nivelul criminalitalii 9i securitбtii publice 0

accesul Ei calitatea serviciilor de proteclie socialё 0

accesul si calitatea serviciilor educalionale 0

Ор|iuпеа
alterativd ]

0

l

0



acceSul i calitatea serviciilor medicale 0

accesul gi calitatea serviciilor publice
administrative

0

nivelul i calitatea educatiei о ulaliei l

сопsеrчаrеа atrimoniului cultural 2

accesul populaliei la rеsчrsе culturale Ei
partici а in manifesta

2

accesul gi раrtiсiраrеа populaliei in activitali
S rtiче

0

discriminarea 0

alte as sociale 0
De mediu
clima, inclusiv emisiile gаzеlоr cu efect de sеrй
i сеlоr саrе afecteaza stratul de ozon

l

0

calitatea ýi cantitatea apei qi rеsчrsеlоr acvatice,
tabile 9i de attinclusiv а enа l

biodiversitatea l

flоrа l
fаuпа 1

elSa ele паtuгаlе

i resursele soluluiStагеа l
rоduсеrеа i rесiсlаrеа de ечrilоr 2

utilizarea еfiсiепtй а rеsчrsеlоr regenerabile 9i
пеrе епеrаьilе

)

consumul roduc а durabilй 1

intensitatea ene etica l
eficien|a si еrfоrmап епеrgеtiсй l
ьчпistаrеа animalelor
risсчгi mаjоrе pentru mediu (incendii, explozii,
accidente etc. )

utilizarea tеrепчrilоr
alte as ecte de mediu

Та lete de lamр drep "fi tego
t,mра

"n ор rep
е8а а{ lmpa efic i)
tеg, le de lza Notamра lo ValoalpS mра

пdе te tate.reSpu edimра u, der)aJ
di f" diпmра lia teopl

Imра il, idепmра ,fi tarro rgu
taj dal, tifica te, diпmра

t, ') iпdduрй lZa') lo r.mра opli

lЬе lu еs со azа u оп +еt J п сll аес е ас е
с tru areес l еuп ареп па lzal аI u deп уаI а lпа tre 3 1 ezI апt.ý

п t уе rуа а tп llre 3 rtu tlve,ý пе п llpoz (D реас о l tс а lа t r0 r lпez аt l lа tuс rер reа а ос l,rda а
со lп пS а l llu llt l m 2 m( 3 lп о s аtu аI

11 а u11 с пе lп lс пl с о rа е lt ,ý аtuI пll аl,ý
de tс сtu е t с tа е l ап ес t,ý аt, lЬе s llр а u а m п еареll llt uпс са r,о Lп luS ур tda е L пuа l сп о r lt еlп tuп 4l ь ь r ч{ апаl l сturр Llп lо

iculturale

calitatea aerului

1

l

l

0

l

l

3,

(costuri),

lпоr,

Formular,

la de
l impacturi

lar

сu
fа{dор{iuпеа alte l categorii

descri
рrlп

i, caz,
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TABEL COMPARATIV 

la proiectul de modificare a Hotărârii Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice  

și criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei    

Reglementările în vigoare Modificările propuse 

Hotărârea Guvernului nr. 643/2003 cu privire la aprobarea Normelor metodologice  

și criteriilor de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare și de servire a mesei    

Anexa nr.1 la Hotărîrea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003 

Norme metodologice de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare şi 

de servire a mesei  

2. Noţiuni de bază: 

structură de primire turistică cu funcţiuni de servire a mesei - construcţie sau amenajare, din 

cadrul structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare sau amplasate în localităţi 

turistice, sau în staţiuni turistice, sau administrate de agenţi economici din industria turistică, 

destinată, prin proiectare şi execuţie, alimentaţiei turiştilor; 

Anexa nr.1 la Hotărîrea Guvernului nr. 643 din 27 mai 2003 

Norme metodologice de clasificare a structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare şi 

de servire a mesei  

2. Noţiuni de bază: 

structură de primire turistică cu funcţiuni de servire a mesei - construcţie sau amenajare, din 

cadrul structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare sau amplasate în localităţi 

turistice, sau în staţiuni turistice, sau administrate de agenţi economici din industria turistică, 

destinată, prin proiectare şi execuţie, alimentaţiei turiştilor; 

6. Clasificarea structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare se face pe stele (anexa 

nr. 9 la prezentele Norme), în funcţie de tipul, caracteristicile constructive, dotările, utilajele 

şi calitatea serviciilor ale structurii.  

6. Clasificarea structurilor de primire turistică cu funcțiuni de cazare se face pe stele (anexa 

nr. 9 la prezentele Norme), în funcţie de tipul, caracteristicile constructive, dotările, utilajele 

şi calitatea minimă a serviciilor ale structurii. 

7. Prezentele Norme stabilesc următoarele tipuri de structuri de primire turistică cu funcţiuni 

de cazare, care pot funcţiona în Republica Moldova:  

… 

pensiune turistică - structură de primire turistică, situată într-o localitate urbană sau rurală, 

destinată cazării turiştilor, cu o capacitate între 3 şi 20 de camere, funcţionînd în locuinţe 

private sau în clădiri independente, care asigură şi pregătirea, şi servirea mesei. 

 

pensiune agroturistică - structură de primire turistică, situată într-o localitate rurală sau pe 

teren cu destinație agricolă, fără schimbarea destinației terenului respectiv, destinată cazării 

turiştilor, cu o capacitate între 3 şi 20 de camere, funcţionînd în locuinţe private sau în 

clădiri independente, care asigură o parte din alimentaţia turiştilor cu produse din 

gospodăria proprie. 

 

casă rurală – structură de cazare turistică şi, după caz, de alimentare, organizată în baza 

unei case (gospodării) proprietate privată în stil arhitectural tradițional (regional, zonal sau 

local), cu o capacitate de pînă la 3 camere, pentru cazarea a maximum 10 persoane, 

respectînd, la deservirea turiştilor, tradițiile populare de trai, muncă şi odihnă. Alimentația 

turiştilor la casa rurală se asigură cu produse din producția proprie sau cu produse crescute 

în gospodăriile din localitate ori din localitățile din preajmă. 

7. Prezentele Norme stabilesc următoarele tipuri de structuri de primire turistică cu funcţiuni 

de cazare, care pot funcţiona în Republica Moldova:  

… 

pensiune turistică - structură de primire turistică, situată într-o localitate urbană sau rurală, 

destinată cazării turiştilor, cu o capacitate mai mare de 3 camere, funcţionînd în locuinţe 

private sau în clădiri independente, care asigură şi pregătirea, şi servirea mesei. 

 

pensiune agroturistică – structură de primire turistică, situată într-o localitate rurală sau pe 

teren cu destinație agricolă, destinată cazării turiștilor, cu o capacitate mai mare de 3 

camere, funcționând în locuințe private sau în construcții independente, care exercită una 

sau mai multe activități agricole pe lângă activitatea de turism. 

 

casă rurală – structură de cazare turistică și, după caz, de alimentare, organizată în baza 

unei sau mai multe case și/sau construcții ce aparțin unei gospodării, deținute în proprietate 

în aceeași localitate rurală, care se prezintă în stil arhitectural tradițional (regional, zonal sau 

local), și care ilustrează viața rurală autentică turiștilor. Alimentația turiștilor la casa rurală 

se asigură inclusiv cu produse din producția proprie, crescute în gospodăriile din localitate 

ori din localitățile din preajmă. 

8. În cadrul tipurilor de structuri de primire turistică cu funcţiuni de cazare sus-menţionate, în 

funcţie de categoria de clasificare, pot exista următoarele spaţii de cazare (camere): 

cameră cu pat individual, cu lăţime minimă de 90 cm, reprezentînd spaţiul destinat folosirii 

de către o singură persoană; 

8. În cadrul tipurilor de structuri de primire turistică cu funcţiuni de cazare sus-menţionate, în 

funcţie de categoria de clasificare, pot exista următoarele spaţii de cazare (camere): 

cameră cu pat individual; 

cameră cu pat dublu; 



cameră cu pat matrimonial, cu lăţime minimă de 140 cm, reprezentînd spaţiul destinat folosirii 

de către una sau două persoane; 

cameră cu pat dublu, cu lăţime minimă de 160 cm, reprezentînd spaţiul destinat folosirii de 

către două persoane; 

cameră cu două paturi individuale, reprezentînd spaţiul destinat folosirii de către două 

persoane; 

cameră cu trei paturi individuale, reprezentînd spaţiul destinat folosirii de către trei persoane; 

cameră cu patru paturi individuale, reprezentînd spaţiul destinat folosirii de către patru 

persoane; 

cameră comună - cu mai mult de patru paturi; 

suită - două sau mai multe camere ce comunică între ele; 

garsonieră - spaţiu compus din: dormitor pentru două persoane, salon, vestibul şi grup sanitar. 

Dormitorul poate fi despărţit de salon şi printr-o delimitare estetică; 

apartament - spaţiu compus din unul sau mai multe dormitoare (maximum 5), sufragerie, 

vestibul şi un grup sanitar la 4 locuri (pentru categoria de 5 stele va fi un grup sanitar la 2 

locuri). 

cameră cu mai multe paturi individuale; 

cameră comună; 

suite; 

apartamente;  

etc. 

III. Tipuri de structuri de primire turistică 

cu funcţiuni de servire a mesei 

9. Prezentele norme stabilesc (…) 

III. Tipuri de structuri de primire turistică 

cu funcţiuni de servire a mesei 

9. Prezentele norme stabilesc (…) 

12. Agenţia Servicii Publice examinează documentaţia prezentată şi verifică îndeplinirea 

criteriilor minime de clasificare la faţa locului, în prezenţa reprezentantului structurii, şi 

întocmeşte nota de verificare (anexa nr. 5 la prezentele Norme) în două exemplare, dintre care 

un exemplar este transmis solicitantului de clasificare. Pentru structurile existente la data 

intrării în vigoare a prezentelor Norme, valoarea criteriilor cu privire la suprafaţa şi înălţimea 

spaţiilor se va respecta în proporţie de 80 %. 

12. Agenţia Servicii Publice examinează documentaţia prezentată şi verifică îndeplinirea 

criteriilor minime de clasificare la faţa locului, în prezenţa reprezentantului structurii, şi 

întocmeşte nota de verificare (anexa nr. 5 la prezentele Norme) în două exemplare, dintre care 

un exemplar este transmis solicitantului de clasificare. Pentru pensiunile turistice, pensiunile 

agroturistice și casele rurale care activau la data intrării în vigoare a modificărilor prezentelor 

Norme, valoarea criteriilor cu privire la suprafața și înălțimea spațiilor se va respecta în 

proporție de 80 %. 

23. Agenţia Servicii Publice va verifica periodic respectarea criteriilor care au stat la baza 

clasificării structurii. 

În cazul în care, după obținerea de către titular a certificatului de clasificare, se va constata 

neîndeplinirea unor condiții importante prevăzute pentru eliberarea certificatului de 

clasificare, Agenția Servicii Publice nu îi va putea anula certificatul de clasificare, dar îi va 

notifica neregularitățile constatate, modul de remediere a tuturor deficiențelor identificate, 

termenul în care titularul trebuie să respecte această obligație, ce nu poate fi mai mic de 30 

de zile. 

23. Agenţia Servicii Publice va verifica periodic respectarea criteriilor care au stat la baza 

clasificării structurii. 

În cazul în care, după obținerea de către titular a certificatului de clasificare, se va constata 

neîndeplinirea unor condiții importante prevăzute pentru eliberarea certificatului de 

clasificare, Agenția Servicii Publice nu îi va putea anula certificatul de clasificare, dar îi va 

notifica neregularitățile constatate, modul de remediere a tuturor deficiențelor identificate, 

termenul în care titularul trebuie să respecte această obligație, ce nu poate fi mai mic de 30 

de zile și mai mare de 90 de zile lucrătoare. 



Anexa nr.2 la Hotărîrea Guvernului nr.643 din 27 mai 2003  

CRITERIILE DE CLASIFICARE 

a structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare 

Tabelul 1         CRITERIILE MINIME OBLIGATORII 
pentru clasificarea pe stele a hotelurilor, hotelurilor-apartament şi a motelurilor 

Nr. 
d/o 

Criterii 

Hotel, categoria  
(stele) 

Hotel-apartament, 
 categoria (stele) 

Motel, categoria 
 (stele) 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 3 2 1 

... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... ... 

7. 

Parcaj auto propriu, cu numărul 

locurilor de minimum (% de la 

numărul camerelor) 

30 20 30 20 - 50 50 30 30 100 100 100 

26. Comptuar recepţie 

77. Perii pentru haine şi perii pentru încălţăminte 

79. Ac şi aţă 

88. Sistem de trezire 

90. Pled sau alte obiecte similare de calitate superioară 

97. 
Lenjeria de pat va fi 

schimbată la (zile) 
1 2 3 4 4 1 2 3 4 3 4 4 

 

Anexa nr.2 la Hotărîrea Guvernului nr.643 din 27 mai 2003  

CRITERIILE DE CLASIFICARE 

a structurilor de primire turistică cu funcţiuni de cazare 

Tabelul 1         CRITERIILE MINIME OBLIGATORII 
pentru clasificarea pe stele a hotelurilor, hotelurilor-apartament şi a motelurilor 

 

7. 
Parcaj auto, cu numărul locurilor de 

minimum (% de la numărul camerelor) și 

cel puțin un loc de parcare pentru autocar 
20 20 10 10 - 30 30 20 20 50 50 50 

 

 

 

26. Calculator recepţie 

77. Lingură încălțăminte, pungă pentru rufe, halat și ciupici 

79. Trusă de cusut 

88. Serviciu de trezire 

90. Plapumă adițională 

97. 
Lenjeria de pat va fi schimbată la 

(zile) 
1 3 3 4 4 1 3 3 4 3 4 4 

 

Tabelul 1-A   Criterii suplimentare (facultative) de evaluare 

 

Compartiment Nr. 

d/o 

Criterii Pct. 

Construcţii, 

instalaţii şi 

dotări 

1. Restaurant 15 

2. Climatizoare în camere 15 

3. Climatizoare în săli de seminare şi conferinţe 15 

4. Climatizoare în alte spaţii 15 

5. Garaje pentru minimum 20% din numărul camerelor 10 

6. Parcaj auto propriu pentru minimum 30% din numărul camerelor 10 

7. Ferestre antifonice 10 

8. Bar de zi 5 

9. Salon pentru micul dejun 5 

10. Camere adecvate pentru persoane cu handicap fizic (minimum 2 

camere) 

5 

11. Maşină pentru curăţat încălţămintea, pe nivel 5 

12. Ascensor 5 

13. Recepţie TV prin satelit/cablu, în cameră 5 

14. Maşină cuburi de gheaţă, pe nivel 5 

Servicii 

suplimentare 
15. Spălătorie/curăţătorie 10 

16. Salon de cosmetică şi/sau frizerie şi coafură 5 

17. Telefax în cameră 5 

Tabelul 1-A   Criterii suplimentare (facultative) de evaluare 

Compartiment Nr. 

d/o 

Criterii Pct. 

Construcţii, 

instalaţii şi 

dotări 

1. Restaurant 15 

2. Climatizoare în camere 15 

3. Climatizoare în săli de seminare şi conferinţe 15 

4. Climatizoare în alte spaţii 15 

5. Garaje pentru minimum 20% din numărul camerelor 10 

6. Parcaj auto propriu pentru minimum 30% din numărul camerelor 10 

7. Ferestre antifonice 10 

8. Bar de zi 5 

9. Salon pentru micul dejun 5 

10. Camere adecvate pentru persoane cu handicap fizic (minimum 2 

camere) 

5 

11. Maşină pentru curăţat încălţămintea, pe nivel 5 

12. Ascensor 5 

13. Recepţie TV prin satelit/cablu, în cameră 5 

14. Maşină cuburi de gheaţă, pe nivel 5 

Servicii 

suplimentare 
15. Spălătorie/curăţătorie 10 

16. Salon de cosmetică şi/sau frizerie şi coafură 5 

17. Telefax în cameră 5 



18. Robot-telefon în cameră 5 

19. Telefon în cameră la hoteluri de 2 şi 1 stele 5 

20. Încălzitor de prosoape, oglindă de machiaj, cîntar de persoane, maşină 

de călcat, halat de baie (dacă se întrunesc 3 criterii, se acordă) 

5 

21. Închirieri de maşini - servicii de agenţie 2 

22. Reviste şi ziare, gratuite, pe hol, la dispoziţia turiştilor 2 

23. Vînzare sau ofertă de obiecte igienice: periuţă de dinţi, pastă de dinţi, 

aparat de ras de unică folosinţă, spumă de ras, pilă de unghii, set de 

cusut, şlapi de baie (dacă se întrunesc 4 criterii, se acordă) 

2 

24. Rezervare de bilete la recepţie (spectacole, teatru, film) 2 

25. Recepţie cu caracter permanent la hotelurile de 1, 2 stele 2 

26. Recepţioner prezent la hotelurile de 1, 2 stele 2 

Spaţii de 

agrement şi 

sport 

27. Piscină acoperită 30 

28. Piscină în aer liber 25 

29. Baie cu abur 15 

30. Sală de tenis 10 

31. Saună 10 

32. Hol de relaxare (cu şezlonguri) 5 

33. Solar 5 

34. Popice 5 

35. Bowling 5 

36. Teren de tenis 5 

37. Teren de badminton 5 

38. Salon de cosmetică 5 

39. Profesor de sport 5 

40. Tratament sportiv 5 

41. Asistent de vacanţă (însoţitor) 5 

42. Masaje 5 

43. Băi 5 

44. Sală de forţă (fitness, body building, minimum 4 aparate) 2 

45. Gimnastică medicală 5 

46. Baby sitter (dădacă) 5 

47. Spaţii de joacă pentru copii (cameră, teren) 5 

48. Spaţiu verde de odihnă / ştrand 5 

49. Minigolf 5 

50. Închirieri de obiecte sportive 2 

51. Tenis de masă 2 

52. Biliard 2 

Posibilităţi de 

organizare de 

recepţii, 

53. Salon pentru organizarea de recepţii, banchete, pentru minimum 100 

persoane 

10 

Salon pentru organizarea de conferinţe, centre de afaceri, după mărime: 

18. Robot-telefon în cameră 5 

19. Telefon în cameră la hoteluri de 2 şi 1 stele 5 

20. Încălzitor de prosoape, oglindă de machiaj, cîntar de persoane, maşină 

de călcat, halat de baie (dacă se întrunesc 3 criterii, se acordă) 

5 

21. Închirieri de maşini - servicii de agenţie 2 

22. Reviste şi ziare, gratuite, pe hol, la dispoziţia turiştilor 2 

23. Vînzare sau ofertă de obiecte igienice: periuţă de dinţi, pastă de dinţi, 

aparat de ras de unică folosinţă, spumă de ras, pilă de unghii, set de 

cusut, şlapi de baie (dacă se întrunesc 4 criterii, se acordă) 

2 

24. Rezervare de bilete la recepţie (spectacole, teatru, film) 2 

25. Recepţie cu caracter permanent la hotelurile de 1, 2 stele 2 

26. Recepţioner prezent la hotelurile de 1, 2 stele 2 

Spaţii de 

agrement şi 

sport 

27. Piscină acoperită 30 

28. Piscină în aer liber 25 

29. Baie cu abur 15 

30. Sală de tenis 10 

31. Saună 10 

32. Hol de relaxare (cu şezlonguri) 5 

33. Solar 5 

34. Popice 5 

35. Bowling 5 

36. Teren de tenis 5 

37. Teren de badminton 5 

38. Salon de cosmetică 5 

39. Profesor de sport 5 

40. Tratament sportiv 5 

41. Asistent de vacanţă (însoţitor) 5 

42. Masaje 5 

43. Băi 5 

44. Sală de forţă (fitness, body building, minimum 4 aparate) 2 

45. Gimnastică medicală 5 

46. Baby sitter (dădacă) 5 

47. Spaţii de joacă pentru copii (cameră, teren) 5 

48. Spaţiu verde de odihnă / ştrand 5 

49. Minigolf 5 

50. Închirieri de obiecte sportive 2 

51. Tenis de masă 2 

52. Biliard 2 

Posibilități de 

organizare de 

evenimente de 

53. Salon pentru organizarea de recepţii, banchete, pentru minimum 100 

persoane 

10 

Salon pentru organizarea de conferinţe, centre de afaceri, după mărime: 



conferinţe, 

banchete, centre 

de afaceri 

54. pînă la 100 m2 5 

55. de la 100 pînă la 250 m2 10 

56. de la 250 pînă la 500 m2 15 

57. peste 500 m2, avînd în dotare: 20 

58. cameră de computere 5 

59. instalaţii pentru microfoane 2 

60. ecran de proiecţie 2 

61. perete pentru afişaj 2 

62. retroproiector 2 

63. proiector de film sau diapozitive 2 

64. cameră video 2 

65. videorecorder 2 

66. televizor color 2 

67. tablă magnetică 2 

68. magnetofon / casetofon 2 

69. traducere simultană 2 

70. telefon mobil 2 

71. telefax 2 

72. copiator 2 

73. reportofon 2 

74. spaţii pentru activitate în grup 2 

75. servicii pe Internet 2 

76. birou 2 
 

 

 

afaceri, recepții, 

conferințe etc. 
54. pînă la 100 m2 5 

55. de la 100 pînă la 250 m2 10 

56. de la 250 pînă la 500 m2 15 

57. peste 500 m2, avînd în dotare: 20 

58. Zona business 5 

59. microfoane 2 

60. ecran de proiecţie 2 

61. perete pentru afişaj 2 

62. proiector și ecran de proiecție 2 

63. proiector de film sau diapozitive 2 

64. cameră video 2 

65. videorecorder 2 

66. televizor color 2 

67. tablă magnetică și/sau interactivă 2 

68. magnetofon / casetofon 2 

69. echipament/serviciu de traducere simultană 2 

70. telefon mobil 2 

71. telefax 2 

72. copiator 2 

73. reportofon 2 

74. spaţii pentru activitate în grup 2 

75. servicii pe Internet 2 

76. birou 2 

Tabelul 2 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a vilelor turistice şi bungalourilor 

Compartiment 
Nr. 

d/o Criterii 

Vilă turistică, 

categoria 

(stele) 

Bungalou 

categoria 

(stele) 

5 4 3 2 1 3 2 1 

Starea 

generală a 

clădirii 

1. Aspect foarte bun al clădirii* X X - - - - - - 

2. Aspect bun al clădirii** - - X - - X - - 

3. Aspect corespunzător al clădirii*** - - - X X - X X 

4. Firmă luminoasă (denumirea, tipul şi 

categoria structurii) 

X X X - - X - - 

5. Firmă (denumirea, tipul şi categoria 

structurii) 

- - - X X - X X 

6. Placheta reprezentînd categoria structurii X X X X X X X X 

7. Parcaj auto propriu X X X - - X - - 

Tabelul 2 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a vilelor turistice şi bungalourilor 

Compartiment 
Nr. 

d/o Criterii 

Vilă turistică, 

categoria 

(stele) 

Bungalou 

categoria 

(stele) 

5 4 3 2 1 3 2 1 

Starea 

generală a 

clădirii 

1. Aspect foarte bun al clădirii* X X - - - - - - 

2. Aspect bun al clădirii** - - X - - X - - 

3. Aspect corespunzător al clădirii*** - - - X X - X X 

4. Firmă luminoasă (denumirea, tipul şi 

categoria structurii) 

X X X - - X - - 

5. Firmă (denumirea și tipul) X X X X X X X X 

6. Placheta reprezentînd categoria structurii X X X X X X X X 

7. Parcaj auto  X X X - - X - - 

Spaţii de 

primire, 

8. Salon cu suprafaţa minimă de (m2 / 1 

cameră) dar nu mai mică de (m2) 

4,0 2,5 2,0 1,5 1,5 - - - 



Spaţii de 

primire, 

alimentaţie şi 

alte spaţii 

auxiliare 

8. Salon cu suprafaţa minimă de (m2 / 1 cameră) 

dar nu mai mică de (m2) 

4,0 2,5 2,0 1,5 1,5 - - - 

Dotare salon: criteriile 9-16  30 30 30 20 10 - - - 

9. Pardoseli acoperite cu mochetă sau covoare X X X X X - - - 

10. Canapele sau fotolii X X - - - - - - 

11. Demifotolii sau scaune tapiţate - - - X X - - - 

12. Mese de hol X X X X X - - - 

13. Aparat de radio X X X X X - - - 

14. Televizor color (pentru 5 şi 4 stele) X X X - - - - - 

15. Coşuri pentru hîrtii X X X X X - - - 

16. Perdele şi draperii şi alte materiale obturante X X X X - - - - 

17. Sufragerie pentru servirea mesei cu suprafaţa 

minimă de (m2/ 1 cameră)  

4,0 2,5 2,0 - - - - - 

dar nu mai mică de (m2) 

Dotare sufragerie: criteriile 19-20 

20 18 16 - - - - - 

18. Salon-sufragerie cu suprafaţa minimă de (m2/ 

1 cameră),  

- - - - - 2,0 1,5 - 

dar nu mai mică de (m2) 

Dotare salon-sufragerie: criteriile 19-22 

- - - - - 18 16 - 

19. Mese şi scaune X X X - - X X - 

20. Servantă-bar pentru pahare şi veselă X X X - - X X - 

21. Aparat de radio - - - - - X X - 

22. Televizor - - - - - X X - 

23. Spaţiu pentru pregătirea mesei, dotat 

corespunzător 

X X X - - X X - 

24. Vestibul X X X X - X X X 

25. Serviciu de primire accesibil prin clopoţel la 

recepţia de care aparţine structura sau telefon 

în afara orelor de funcţionare a recepţiei 

X X X - - - - - 

26. Oficiu pentru cameristă (minimum 1 pentru 

maximum 20 camere) 

X X X X X X X X 

27. Pardoseli acoperite cu mochetă sau covoare 

pe holuri şi coridoare 

X X X X X - - - 

28. Fotolii sau demifotolii pe holuri şi coridoare X X X - - - - - 

29. Măsuţă joasă pe holuri şi coridoare X X X - - - - - 

30. Telefon accesibil la recepţia de care aparţine 

structura 

- - - X X X X X 

Instalaţii 31. Sistem de climatizare la vilele din oraşe (între 

180-250 C) 

X X - - - - - - 

32. Încălzire centrală, mai puţin la unităţile 

sezoniere (minimum - 180C) 

X X - - - - - - 

alimentaţie 

şi alte 

spaţii 

auxiliare 

Dotare salon: criteriile 9-16  30 30 30 20 10 - - - 

9. Pardoseli acoperite cu mochetă sau covoare X X X X X - - - 

10. Canapele sau fotolii X X - - - - - - 

11. Demifotolii sau scaune tapiţate - - - X X - - - 

12. Mese de hol X X X X X - - - 

13. Aparat de radio X X X X X - - - 

14. Televizor color (pentru 5 şi 4 stele) X X X - - - - - 

15. Coşuri pentru hîrtii X X X X X - - - 

16. Perdele şi draperii şi alte materiale obturante X X X X - - - - 

17. Sufragerie pentru servirea mesei cu 

suprafaţa minimă de (m2/ 1 cameră)  

4,0 2,5 2,0 - - - - - 

dar nu mai mică de (m2) 

Dotare sufragerie: criteriile 19-20 

20 18 16 - - - - - 

18. Salon-sufragerie cu suprafaţa minimă de 

(m2/ 1 cameră),  

- - - - - 2,0 1,5 - 

dar nu mai mică de (m2) 

Dotare salon-sufragerie: criteriile 19-22 

- - - - - 18 16 - 

19. Mese şi scaune X X X - - X X - 

20. Servantă-bar pentru pahare şi veselă X X X - - X X - 

21. Aparat de radio - - - - - X X - 

22. Televizor - - - - - X X - 

23. Spaţiu pentru pregătirea mesei, dotat 

corespunzător 

X X X - - X X - 

24. Vestibul X X X X - X X X 

25. Serviciu de primire accesibil prin clopoţel la 

recepţia de care aparţine structura sau 

telefon în afara orelor de funcţionare a 

recepţiei 

X X X - - - - - 

26. Oficiu pentru cameristă (minimum 1 pentru 

maximum 20 camere) 

X X X X X X X X 

27. Pardoseli acoperite cu mochetă sau covoare 

pe holuri şi coridoare 

X X X X X - - - 

28. Fotolii sau demifotolii pe holuri şi coridoare X X X - - - - - 

29. Măsuţă joasă pe holuri şi coridoare X X X - - - - - 

30. Telefon accesibil la recepţia de care aparţine 

structura 

- - - X X X X X 

Instalaţii 31. Sistem de climatizare la vilele din oraşe 

(între 180-250 C) 

X X - - - - - - 

32. Încălzire centrală, mai puţin la unităţile 

sezoniere (minimum - 180C) 

X X - - - - - - 



33. Încălzire centrală sau cu sobe de teracotă, mai 

puţin la unităţile sezoniere (minimum - 180C) 

- - X X  X - - - 

34. Izolare fonică a spaţiilor X X X - - - - - 

35. Sursă principală de iluminare în spaţii de 

cazare echivalentă cu becuri de 100 W 

X X X X X X X X 

36. Sursa individuală de iluminare pentru fiecare 

loc echivalentă cu becuri de 60 W 

X X X X X X X X 

37. Ascensoare la clădiri cu mai mult de 

(niveluri) 

3 3 4 5 6 - - - 

Spaţii de 

cazare 

38. Numărul maxim al spaţiilor de cazare 

(camere sau apartamente) 

10 15 25 35 40 - - - 

39. Suprafaţa minimă a camerei cu 1 pat (single) 

(m2) 

16 15 14 12 11 12 10 9 

40. Suprafaţa minimă a camerei cu 2 paturi (m2) 20 18 16 13 12 14 12 10 

41. Suprafaţa minimă a camerei cu 3 paturi (m2) - - - 18 15 - 16 14 

42. Suprafaţa minimă a camerei cu 4 paturi (m2) - - - - 20 - - 18 

43. Suprafaţa minimă a salonului din apartament 

(m2) 

20 18 16 13 12 14 12 10 

44. Suprafaţa minimă a dormitorului din 

apartament (m2) 

20 18 16 13 12 14 12 10 

45. Înălţimea spaţiilor de cazare (m) 2,8 2,8 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 

46. Numărul maxim de paturi într-o cameră 2 2 2 3 4 2 3 4 

47. Numărul maxim de paturi în dormitorul din 

apartament 

2 2 2 2 2 2 2 2 

48. Dotarea spaţiilor de cazare va fi similară cu 

cea a hotelurilor, pentru vile, şi cu cea a 

motelurilor, pentru bungalouri (crt.59-110 la 

hoteluri şi moteluri, tab.1) 

X X X X X X X X 

Grupuri 

sanitare 

49. Suprafaţa minimă a camerei de baie (m2) 4,0 4,0 3,5 3,0 -  3,5  3,0  - 

50. Grup sanitar în cameră (cadă sau cuvă cu duş, 

lavoar şi WC, apă caldă şi rece permanent) 

X X X X - - - - 

51. Dotarea grupurilor sanitare va fi similară cu 

cea a hotelurilor, pentru vile, şi cu cea a 

motelurilor, pentru bungalouri (crt.112-117 şi 

119-139 la hoteluri şi moteluri, tab.1) 

X X X X X X X X 

52. Un grup sanitar la maximum 4 locuri, pentru 

unităţile compuse dintr-un singur apartament 

(maximum 5 dormitoare) 

- X X X X - - - 

53. Grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru 

camerele ce nu dispun de baie proprie, cu: sală de baie 
(cadă sau duş) pentru maximum 15 locuri, cabine WC şi 

lavoare (cu apă curentă caldă/ rece  cu program 

permanent) pentru maximum 10 locuri. Cu dotarea: 

- - - - X - - X 

33. Încălzire centrală sau cu sobe de teracotă, 

mai puţin la unităţile sezoniere (minimum - 

180C) 

- - X X  X - - - 

34. Izolare fonică a spaţiilor X X X - - - - - 

35. Sursă principală de iluminare eficientă 

energetic în spații de cazare 

X X X X X X X X 

36. Sursa individuală de iluminare eficientă 

energetic pentru fiecare loc 

X X X X X X X X 

37. Ascensoare la clădiri cu mai mult de 

(niveluri) 

3 3 4 5 6 - - - 

Spaţii de 

cazare 

38. Numărul maxim al spaţiilor de cazare 

(camere sau apartamente) 

10 15 25 35 40 - - - 

39. Suprafaţa minimă a camerei cu 1 pat (m2) 16 15 14 12 11 12 10 9 

40. Suprafaţa minimă a camerei cu 2 paturi (m2) 20 18 16 13 12 14 12 10 

41. Suprafaţa minimă a camerei cu 3 paturi (m2) - - - 18 15 - 16 14 

42. Suprafaţa minimă a camerei cu 4 paturi (m2) - - - - 20 - - 18 

43. Suprafaţa minimă a salonului din apartament 

(m2) 

20 18 16 13 12 14 12 10 

44. Suprafaţa minimă a dormitorului din 

apartament (m2) 

20 18 16 13 12 14 12 10 

45. Înălţimea spaţiilor de cazare (m) 2,8 2,8 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 

46. Numărul maxim de paturi într-o cameră 2 2 2 3 4 2 3 4 

47. Numărul maxim de paturi în dormitorul din 

apartament 

2 2 2 2 2 2 2 2 

48. Dotarea spaţiilor de cazare va fi similară cu 

cea a hotelurilor, pentru vile, şi cu cea a 

motelurilor, pentru bungalouri (crt.59-110 la 

hoteluri şi moteluri, tab.1) 

X X X X X X X X 

Grupuri 

sanitare 

49. Suprafaţa minimă a camerei de baie (m2) 4,0 4,0 3,5 3,0 -  3,5  3,0  - 

50. Grup sanitar în cameră (cadă sau cuvă cu 

duş, lavoar şi WC, apă caldă şi rece 

permanent) 

X X X X - - - - 

51. Dotarea grupurilor sanitare va fi similară cu 

cea a hotelurilor, pentru vile, şi cu cea a 

motelurilor, pentru bungalouri (crt.112-117 

şi 119-139 la hoteluri şi moteluri, tab.1) 

X X X X X X X X 

52. Un grup sanitar la maximum 4 locuri, pentru 

unităţile compuse dintr-un singur 

apartament (maximum 5 dormitoare) 

- X X X X - - - 

53. Grup sanitar comun, separat pe sexe, pentru 

camerele ce nu dispun de baie proprie, cu: sală de baie 
(cadă sau duş) pentru maximum 15 locuri, cabine WC 

şi lavoare (cu apă curentă caldă/ rece  cu program 

- - - - X - - X 



Însemn pentru marcarea pe sexe (luminat în timpul 
nopţii), cuier pentru haine (ferit de stropire), covoraş 

împotriva alunecării, portprosop, anou, oglindă, găleată 

cu capac, dozator de săpun lichid, prosop rolă din hîrtie 
sau din pînză, priză pentru aparate de ras + lavoar în 

cameră (apă caldă şi rece permanent) 

54. Se admite amplasarea grupului sanitar comun 

într-o clădire apropiată, la maximum 50 m 

distanţă 

- - - - - - - X 

Spaţii pentru 

alimentaţie 

143 Restaurant X X X - - X - - 

144 Spaţiu pentru prepararea şi servirea micului 

dejun 

- - - X X - - - 

145 Bucătărie complet echipată în apartament - - - - - - - - 

146 Bufet - - - - - - X X 

147 Bar de zi X X X - - X - - 

Alte criterii 55. Serviciile minime oferite turiştilor, care pot fi 

cuprinse în tarif sau cu plată separată, sînt 

similare cu cele de la hoteluri, pentru vile, şi 

cu cele de la moteluri, pentru bungalouri 

(Tab.1, crt.150-168) 

X X X X X X X X 

56. Posibilităţi pentru organizarea de activităţi de 

agrement şi sportive (piscină, saună, sală 

fitness, jocuri distractive, terenuri de sport 

etc. - cel puţin două) 

X X - - - - - - 

          

58. Personalul de servire din structurile de 

primire turistică cu funcţiuni de cazare trebuie 

să poarte îmbrăcăminte specială şi ecuson cu 

nume, prenume şi funcţia deţinută 

X X X - - - - - 

59. Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de 

sugestii şi reclamaţii şi numerelor de 

telefoane ale conducerii structurii 

X X X X X X X X 

60. Organizarea unor activităţi de jocuri 

distractive sau de noroc numai în spaţii 

distincte, cu intrări care sînt separate faţă de 

fluxul turiştilor cazaţi 

X X X X X X X X 

 

permanent) pentru maximum 10 locuri. Cu dotarea: 
Însemn pentru marcarea pe sexe (luminat în timpul 

nopţii), cuier pentru haine (ferit de stropire), covoraş 

împotriva alunecării, portprosop, anou, oglindă, găleată 
cu capac, dozator de săpun lichid, prosop rolă din hîrtie 

sau din pînză, priză pentru aparate de ras + lavoar în 

cameră (apă caldă şi rece permanent) 

54. Se admite amplasarea grupului sanitar 

comun într-o clădire apropiată, la maximum 

50 m distanţă 

- - - - - - - X 

Spaţii 

pentru 

alimentaţie 

143 Restaurant X X X - - X - - 

144 Spaţiu pentru prepararea şi servirea micului 

dejun 

- - - X X - - - 

145 Bucătărie complet echipată în apartament - - - - - - - - 

146 Bufet - - - - - - X X 

147 Bar de zi X X X - - X - - 

Alte criterii 55. Serviciile minime oferite turiştilor, care pot 

fi cuprinse în tarif sau cu plată separată, sînt 

similare cu cele de la hoteluri, pentru vile, şi 

cu cele de la moteluri, pentru bungalouri 

(Tab.1, crt.150-167) 

X X X X X X X X 

56. Posibilităţi pentru organizarea de activităţi 

de agrement şi sportive (piscină, saună, sală 

fitness, jocuri distractive, terenuri de sport 

etc. - cel puţin două) 

X X - - - - - - 

          

58. Personalul de servire din structurile de 

primire turistică cu funcţiuni de cazare 

trebuie să poarte îmbrăcăminte specială şi 

ecuson cu nume, prenume şi funcţia deţinută 

X X X - - - - - 

59. Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii 

de sugestii şi reclamaţii şi numerelor de 

telefoane ale conducerii structurii 

X X X X X X X X 

60. Organizarea unor activităţi de jocuri 

distractive sau de noroc numai în spaţii 

distincte, cu intrări care sînt separate faţă de 

fluxul turiştilor cazaţi 

X X X X X X X X 

 

Tabelul 3  

CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a pensiunilor turistice, pensiunilor agroturistice și caselor rurale 
 

Compartiment 
Nr. 

crt. 
Criterii 

Pensiune 

 turistică, 

 categoria 

 (stele) 

Pensiune 

 agroturistică, 

 casă rurală, 

categoria(stele) 

4 3 2 1 3 2 1 

Tabelul 3  

CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a pensiunilor turistice, pensiunilor agroturistice și caselor rurale 
 

Compartiment 
Nr. 

crt. 
Criterii 

Pensiune 

 turistică, 

 categoria 

 (stele) 

Pensiune 

 agroturistică, 

 casă rurală, 

categoria(stele) 

4 3 2 1 3 2 1 



Starea 

generală a 

clădirii 

1. 
Aspect foarte bun al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti* 

X - - - - - - 

2. 
Aspect bun al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti** 

- X - - X - - 

3. 
Aspect corespunzător al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti*** 

- - X X - X X 

4. 
Firmă luminoasă (denumirea, tipul şi categoria 

structurii) 

X X - - X - - 

5. Firmă (denumirea, tipul şi categoria structurii) - - X X - X X 

6. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X X X X X X 

7. 
Căile de acces propriu şi spaţiile înconjurătoare bine 

întreţinute 

X X X X X X X 

8. Curte proprie, cu spaţii verzi şi împrejmuiri estetice - - - - X X - 

9. Suprafeţe de joacă pentru copii - - - - X - - 

10. 
Parcaj sau garaj propriu cu număr de locuri de 

minimum 30% din numărul camerelor 

X - - - - - - 

11. 
Parcare cu număr de locuri minimum 30% din 

numărul camerelor 

- X X X X X X 

Spaţii de 

primire, 

alimentaţie şi 

alte spaţii 

auxiliare 

12. 
Hol de primire cu suprafaţa minimă de 12 m2 

(mobilat şi decorat) 

X    - - - 

13. 

Accesul în camerele de dormit şi în grupurile 

sanitare să fie direct,fără a se trece prin alte camere 

folosite pentru dormit 

X X X X X X X 

14. 

Spaţii corespunzătoare şi igienice pentru prepararea 

şi servirea mesei, cu bucătărie dotată cu 

echipamente de preparare şi conservare a 

alimentelor 

X X X X X X X 

15. 
Sufragerie dotată cu mobilier adecvat, de calitate 

superioară, şi cu inventar de servire de calitate 

X - - - - - - 

16. 
Spaţiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier 

(mese, scaune, banchete) şi inventar de servire 

- X X - X X - 

17. Camere cu grup sanitar propriu X X - - X - - 

18. 

Grup sanitar comun (la pensiunile agroturistice de 1 

stea se admit în WC uscate şi spălătoare exterioare 

alimentate la surse naturale din rezervoare) 

- - X X - X X 

Instalaţii 
19. 

Încălzire centrală sau cu sobe de teracotă, mai puţin 

la unităţile sezoniere (t0 - minimum 180 C) 

X X - - - - - 

20. 
Încălzire cu sobe de teracotă sau cu alte 

echipamente admise 

- - X X X X X 

21. 
Sursă proprie de încălzire în camerele de baie 

(încălzire centrală sau alte mijloace admise) 

X X - - X - - 

22. Instalaţie de apă curentă caldă/rece la bucătărie X X X - X X - 

23. Instalaţie de apă curentă rece la bucătărie - - - X - - X 

24. Aer condiţionat X - - - - - - 

Starea 

generală a 

clădirii 

1. 
Aspect foarte bun al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti* 
X - - - - - - 

2. 
Aspect bun al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti** 
- X - - X - - 

3. 
Aspect corespunzător al clădirilor, inclusiv anexele 

gospodăreşti*** 
- - X X - X X 

4. 
Firmă luminoasă (denumirea, tipul şi categoria 

structurii) 
X X - - X - - 

5. Firmă (denumirea și tipul) X X X X X X X 

6. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X X X X X X 

7. 
Căile de acces propriu şi spaţiile înconjurătoare bine 

întreţinute 
X X X X X X X 

8. 

Curte cu spații verzi amenajată cu plante, arbuști și 

copaci nativi și endemici, evitând, pe cât posibil, 

speciile exotice și invazive 

X X X - X - - 

9. Spațiu de joacă pentru copii X - - - X - - 

10. 
Parcare proprie cu număr de locuri de minimum 30% 

din numărul camerelor 
X - - - - - - 

11. 
Parcare cu număr de locuri minimum 20% din 

numărul camerelor 
- X X X X X X 

Spaţii de 

primire, 

alimentaţie şi 

alte spaţii 

auxiliare 

12. 
Hol de primire cu suprafaţa minimă de 12 m2 

(mobilat şi decorat) 
X    - - - 

13. 

Accesul în camerele de dormit şi în grupurile sanitare 

să fie direct,fără a se trece prin alte camere folosite 

pentru dormit 

X X X X X X X 

14. 

Spații corespunzătoare și igienice pentru prepararea și 

servirea mesei cu bucătărie dotată și întreținută 

corespunzător pentru prepararea și servirea mesei 

X X X X X X X 

15. 

Sufragerie sau/și restaurant dotat cu mobilier 

corespunzător stilului unității de cazare, și cu inventar 

de servire de calitate 

X - - - - - - 

16. 
Spaţiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier (mese, 

scaune, banchete) şi inventar de servire 
- X X - X X - 

17. Camere cu grup sanitar propriu X X - - X - - 

18. Grup sanitar comun  - - X X - X X 

Instalaţii 
19. 

Încălzire centrală, sobe sau sisteme de climatizare, cu 

excepția unităților sezoniere (to – minimum 18oC) 
X X - - - - - 

20. 
Încălzire cu sobe sau cu alte echipamente admise 

eficiente energetic 
- - X X X X X 

21. 
Sursă proprie de încălzire în camerele de baie 

(încălzire centrală sau alte mijloace admise) 
X X - - X - - 

22. Instalaţie de apă curentă caldă/rece la bucătărie X X X - X X - 

23. Instalaţie de apă curentă rece la bucătărie - - - X - - X 

24. Aer condiţionat X X - - X - - 



25. 
Racord la reţeaua publică de canalizare sau la 

mijloace proprii de colectare şi epurare 

X X X X X X X 

26. Clădirea să fie racordată la reţeaua publică electrică X X X X X X X 

Spaţii de 

cazare 

27. Suprafaţa minimă a camerei cu 1 pat (single) (m2) 15 10 9 8 10 9 8 

28. Suprafaţa minimă a camerei cu 2 paturi (m2) 18 13 12 11 13 12 11 

29. Suprafaţa minimă a camerei cu 3 paturi (m2) - - 16 14 - 16 14 

30. Suprafaţa minimă a camerei cu 4 paturi (m2) - - - 16 - - 16 

31. Suprafaţa minimă a salonului din apartament (m2) 18 14 12 11 14 12 11 

32. Suprafaţa minimă a dormitorului din apartament (m2) 18 14 12 11 14 12 11 

33. Numărul maxim de paturi într-o cameră 2 2 3 4 2 3 4 

34. 

Pardoseli acoperite cu covoare sau mochetă de bună 

calitate (pardoselile din parchet, marmură şi alte 

materiale similare pot fi acoperite şi parţial) 

X - - - - - - 

35. 
Pardoseli acoperite integral sau parţial cu covoare 

sau carpete 

- X X - X X - 

36. Mobilier uniform ca stil şi calitate X X - - X - - 

37. Pat cu somieră cu saltea sau pat cu saltea relaxa X X - - X - - 

38. Pat cu saltea - - X X - X X 

39. Saltea cu o grosime de 5 cm X - - - - - - 

40. Plapumă, pled sau pături (cîte 2 bucăţi de persoană) X X X X X X X 

41. Perne mari X X X X X X X 

42. Cearşaf pentru pat şi cearşaf X X X X X X X 

43. Plic pentru pled, pătură sau plapumă X X X X X X X 

44. Cuvertură de pat X X X - X X - 

45. Husă de protecţie X X - - X - - 

46. Masă şi scaune X X X X X X X 

47. Dulap sau spaţii amenajate pentru haine, cu umeraşe X X X - X X - 

48. Cuier X X X X X X X 

49. Oglindă sau toaletă la dispoziţia turiştilor X X X X X X X 

50. Veioză sau aplică la capătul patului X X X - X X - 

51. Prosoape pentru faţă (1 bucată/ persoană) X X X X X X X 

52. Prosoape pluşate pentru baie (1 bucată/ persoană) X X X - X X - 

53. Halat de baie X - - - - - - 

54. Perdele transparente X X - - X - - 

55. Perdele obturante sau alte mijloace de obturare X X X X X X X 

56. Perii pentru haine şi pantofi X X X X X X X 

57. Scrumiere (opţional) X X X X X X X 

58. Pahare (2 bucăţi/persoană) X X X X X X X 

59. Vaze cu flori X X - - X - - 

60. Televizor şi radio în spaţii de cazare X X - - - - - 

61. Televizor şi radio în spaţii comune - - X - X X - 

25. 
Racord la rețeaua publică de canalizare sau la alte 

mijloace de colectare a deșeurilor 
X X X X X X X 

26. Clădirea să fie racordată la reţeaua publică electrică X X X X X X X 

Spaţii de 

cazare 

27. Suprafaţa minimă a camerei cu 1 pat (m2) 12 10 9 - 10 - - 

28. 
Suprafața minimă a camerei cu 2 paturi sau un pat 

matrimonial (m2) 
12 10 9 - 10 - - 

29. Suprafaţa minimă a camerei cu 3 paturi (m2) - - 15 - - - - 

30. Suprafaţa minimă a camerei cu 4 paturi (m2) - - - - - - - 

31. Suprafaţa minimă a salonului din apartament (m2) 18 14 12 11 14 12 11 

32. Suprafaţa minimă a dormitorului din apartament(m2) 18 14 12 11 14 12 11 

33. 
Numărul maxim de paturi într-o cameră, cu excepția 

paturilor pentru copii care pot fi montate adițional 
2 2 3 4 2 3 4 

34. 

Pardoseli acoperite cu covoare sau mochetă de bună 

calitate (pardoselile din parchet, marmură şi alte 

materiale similare pot fi acoperite şi parţial) 

X - - - - - - 

35. Pardosea acoperită în zona patului X X X - X X - 

36. Mobilier uniform ca stil şi calitate X X - - X - - 

37. Pat cu somieră cu saltea sau pat cu saltea relaxa**** X X - - X - - 

38. Pat cu saltea**** - - X X - X X 

39. Saltea cu o grosime de 5 cm X - - - - - - 

40. Plapumă, pled sau pături X X X X X X X 

41. Perne  X X X X X X X 

42. Cearșaf pentru pat, plapumă și cearșaf pentru plapumă X X X X X X X 

43. Plic pentru pled, pătură sau plapumă X X X X X X X 

44. Cuvertură de pat X X X - X X - 

45. Husă de protecţie X X - - X - - 

46. Masă şi scaune X X X X X X X 

47. 
Dulap sau spații amenajate pentru haine, cu umerașe 

sau cuiere 
X X X - X X - 

48. Cuier X X X X X X X 

49. Oglindă  X X X X X X X 

50. Veioză sau aplică la capătul patului X X X - X X - 

51. Prosoape pentru faţă (1 bucată/ persoană) X X X X X X X 

52. Prosoape pentru baie (1 bucată/ persoană) X X X - X X - 

521. Prosoape pentru picioare (1 bucată/ persoană) X X X X X X X 

53. Halat de baie X - - - - - - 

54. Perdele transparente X X - - X - - 

55. Perdele obturante sau alte mijloace de obturare X X X X X X X 

56. Perii pentru haine şi pantofi X X X X X X X 

57. Scrumiere (opţional) X X X X X X X 

58. Pahare (1 bucată/persoană) X X X X X X X 



62. Fotolii sau canapea (pentru saloane din apartament) X X - - X - - 

63. Demifotolii, scaune (pentru saloane din apartament) - - X X - X X 

64. Masă sau măsuţă ( pentru saloane din apartament) X X X X X X X 

65. Frigider (pentru saloane din apartament) X X - - X - - 

66. 
Set de pahare pentru apă, vin, coniac (pentru 

saloane din apartament) 

X X - - - - - 

67. 
Perdea, covor de calitatea celor din dormitor (pentru 

saloane din apartament) 

X X X X X X X 

Grupuri 

sanitare 
68. 

Grup sanitar în cameră (cadă sau cuvă cu duş, 

lavoar şi WC, apă caldă şi rece permanent) 

X X - - X - - 

69. 

Grup sanitar comun (cu apă curentă caldă / rece cu 

program permanent), separat pe sexe, pentru 

camerele ce nu dispun de baie proprie, cu: 1 cabină 

duş la maximum 15 locuri, 1 cabină WC şi 1 lavoar 

la maximum 10 locuri 

- - X X - X X 

Dotare 

bucătărie 

70. Plită electrică sau cu gaze X X - - - - - 

71. 
Maşină de gătit sau reşou electric cu minimum 2 

ochiuri 

- - X X X X X 

72. Cuptor cu microunde X - - - - - - 

73. Frigider X X X X X X X 

74. Vase şi ustensile de bucătărie din inox X - - - - - - 

75. Vase şi ustensile de bucătărie - X X X X X X 

Alte criterii 76. Telefon la dispoziţia turiştilor X X - - X - - 

77. 

Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de 

sugestii şi reclamaţii şi numerelor de telefoane ale 

conducerii structurii 

X X X X X X X 

         

79. 

Anexele gospodăreşti pentru creşterea animalelor şi 

păsărilor vor fi amplasate şi întreţinute astfel încît să 

nu creeze disconfort turiştilor 

- - - - X X X 

80. 

Animalele de la care provin lactatele să fie atestate 

ca sănătoase, iar produsele din carne să fie 

examinate sanitar-veterinar 

- - - - X X X 

 

59. Vaze cu flori X X - - X - - 

60. Televizor şi radio în spaţii de cazare X X - - - - - 

61. Televizor şi radio în spaţii comune - - X - X X - 

62. Fotolii sau canapea (pentru saloane din apartament) X X - - X - - 

63. Demifotolii, scaune (pentru saloane din apartament) - - X X - X X 

64. Masă sau măsuţă ( pentru saloane din apartament) X X X X X X X 

65. Frigider (pentru saloane din apartament) X X - - X - - 

66. 
Set de pahare pentru apă, vin, coniac (pentru saloane 

din apartament) 
X X - - - - - 

67. 
Perdea, covor de calitatea celor din dormitor (pentru 

saloane din apartament) 
X X X X X X X 

Grupuri 

sanitare 
68. 

Grup sanitar în cameră (cadă sau duș, lavoar și WC, 

apă caldă și rece permanent) 
X X - - X - - 

69. 

Grup sanitar comun (cu apă curentă caldă / rece cu 

program permanent), separat pe sexe, pentru camerele 

ce nu dispun de baie proprie, cu: 1 cabină duş la 

maximum 15 locuri, 1 cabină WC şi 1 lavoar la 

maximum 10 locuri 

- - X X - X X 

Dotare 

bucătărie 

70. Plită electrică sau cu gaze X X - - - - - 

71. 
Maşină de gătit sau reşou electric cu minimum 2 

ochiuri 
- - X X X X X 

72. Cuptor cu microunde X - - - - - - 

73. Frigider X X X X X X X 

74. Vase şi ustensile de bucătărie din inox X - - - - - - 

75. 
Veselă și ustensile de bucătărie de bună calitate, în 

număr corespunzător capacității de cazare 
X X X X X X X 

751. Hotă de bucătărie X X X  X  X  X  X  

752. Cuptor electric X X X X X X X 

753. Cafetieră  X X X - X X - 

Alte criterii 76. Telefon la dispoziţia turiştilor X X - - X - - 

77. 

Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de sugestii 

şi reclamaţii şi numerelor de telefoane ale conducerii 

structurii 

X X X X X X X 

         

79. 

Anexele gospodărești pentru creșterea animalelor și 

păsărilor, dacă acestea există, vor fi întreținute 

corespunzător 

- - - - X X X 

80. 
Animalele de la care provin lactatele să fie atestate ca 
sănătoase, iar produsele din carne să fie examinate sanitar-

veterinar 
- - - - X X X 

81. Servicii de acces la rețeaua globală Internet X X - - X - - 

82. Trusă medicală X X X X X X X 

83. 
Terminale de plată fără numerar ale băncilor 

comerciale și/sau societăților de plată licențiate de 
X X - - X - - 



Banca Națională a Moldovei, fiind asigurată 

posibilitatea de achitare a plăților pentru serviciile 

prestate și produselor comercializate 

84. 

Localizarea unității de cazare pe cel puțin una din 

hărțile digitale (spre exemplu Maps.me, Google, 

Waze, Apple Maps, Yandex și altele similare) 

X X X X X X X 

Criterii  

minime de 

sustenabilitate 

85. 
Utilizarea produselor de curățare și de igienă 

personală biodegradabile și/sau ecologice 
X - - - - - - 

86. 
Utilizarea șampoanelor, gelurilor de duș și săpunurilor 

lichide oferite turiștilor în dozatoare 
X X - - X - - 

87. 
Container sau ladă de compostare a deșeurilor 

alimentare 
X X X - X X - 

88. 
Acces la informație cu privire la minimizarea 

consumului de energie și apă 
X X - - X - - 

89. 
Iluminatul de interior și exterior este eficient 

energetic 
X X X - X X - 

90. 
Sisteme de colectare a apei pluviale de pe acoperișuri, 

acolo unde este posibil 
- - - - X X - 

91. 
Respectarea lanțului scurt de aprovizionare pentru 

produsele alimentare 
X - - - - - - 

92. 

Minimum o cameră și spațiile comune (sala de 

restaurant, terasă) - accesibile persoanelor cu nevoi 

speciale, acolo unde este cazul 

X X - - X - - 

93. 
Opțiuni de transport alternativ prietenoase cu mediul 

(biciclete, trotinete, inclusiv electrice, căruță etc.) 
X X - - X - - 

94. 

Satisfacția clienților este monitorizată pe rețelele de 

socializare și prin intermediul unui chestionar 

simplificat, oferit oaspeților 

X X X - X X - 

 

Tabelul 4 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a campingurilor şi satelor de vacanţă 
 

Compartiment 
Nr. 

d/o 
Criterii 

Camping, 

 categoria 

 (stele) 

Sat de 

vacanţă 

 categoria 

 (stele) 

4 3 2 1 3 2 

Criterii generale 1. Firmă luminoasă (denumirea, tipul şi categoria 

structurii) 
- - - - X X 

2. Firmă (denumirea, tipul şi categoria structurii) X X X X - - 

3. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X X X X X 

4. Panouri cu schema campingului sau a satului de 

vacanţă, amplasate la loc vizibil, regulamentul de 

ordine interioară, alte informaţii 

X X X X X X 

5. Cutie poştală la intrare X X X X X X 

Tabelul 4 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a campingurilor şi satelor de vacanţă 
 

Compartiment 
Nr. 

d/o 
Criterii 

Camping, 

 categoria 

 (stele) 

Sat de 

vacanţă 

 categoria 

 (stele) 

4 3 2 1 3 2 

Criterii generale 1. Indicarea vizibilă a denumirii comerciale, tipul și 

categoria structurii 
- - - - X X 

2. Firmă (denumirea, tipul şi categoria structurii) X X X X - - 

3. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X X X X X 

4. Panouri cu schema campingului sau a satului de 

vacanţă, amplasate la loc vizibil, regulamentul de 

ordine interioară, alte informaţii 

X X X X X X 

41. 

Amplasamentul satului de vacanță trebuie să 

asigure un microclimat favorabil, ferit de surse de 

poluare (zgomot, noxe etc.) și de alte elemente care 

- - - - X X 



6. Terenuri cît mai plane posibil, bine nivelate, 

acoperite cu gazon şi să permită o drenare rapidă a 

apelor rezultate din ploi 

X X X X X X 

7. Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la 

parcelele de campare, la unităţile de alimentaţie 

etc., asfaltate sau cu dale 

X X - - X - 

8. Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la 

parcele de campare, la unităţi de alimentaţie etc., 

pietruite 

- - X X - X 

9. Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de 

folosinţă comună, asfaltate sau cu dale 
X X - - X - 

10. Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de 

folosinţă comună, pietruite 
- - X X - X 

11. Iluminare electrică cu intensitate corespunzătoare 

în spaţiile de cazare şi de folosinţă comună, 

inclusiv a parcelelor 

X X X X X X 

12. Iluminare electrică cu intensitate discretă a căilor 

de circulaţie interioară 
X X - - X - 

13. Prize pentru racordarea rulotelor la reţeaua de 

alimentare cu energie electrică la (% din parcele) 
20 10 10 - - - 

14. Capacitatea de cazare să fie de cel puţin (locuri) 80 60 20 12 100 70 

15. Suprafaţa minimă a fiecărei parcele de campare (m2) 100 80 80 80 - - 

16. Numărul maxim de locuri la 1000 m2 de suprafaţă 

totală (parcele + alei + spaţii verzi, de agrement, 

clădiri etc.) 

20 24 28 32 - - 

17. Ponderea minimă din suprafaţa totală a spaţiilor 

destinate drumurilor şi aleilor interioare, zonelor de 

linişte şi recreere, terenurilor de sport şi agrement (%) 

25 25 15 10 25 15 

18. Parcele de campare numerotate, ecranate cu garduri 

verzi sau cu alte materiale care asigură o delimitare 

eficientă şi estetică 

X X - - - - 

19. Parcele de campare numerotate şi delimitate - - X X - - 

20. Terenuri şi săli pentru sport şi agrement (tenis, 

minigolf, volei, baschet, fitness, sală de forţă, 

piscină, inclusiv bazine pentru copii), cel puţin un 

număr de 

6 4 3 2 6 4 

21. Grădiniţe cu spaţii de joacă pentru copii X X - - X - 

22. Spaţii independente sau în incinta spaţiilor de 

cazare pentru depozitarea şi închirierea 

echipamentelor, a materialelor sportive şi de 

agrement 

X X X - X X 

23. Spaţiu pentru recepţie X X X X X X 

24. Spaţii pentru administraţie şi de păstrare a valorilor, 

inclusiv a celor predate de turişti spre păstrare 
X X X X X X 

25. Hol de primire X - - - X X 

ar putea pune în pericol securitatea și sănătatea 

turiștilor 

42. 

Campingurile și satele de vacanță vor dispune de 

terminale de plată fără numerar ale băncilor 

comerciale și/sau societăților de plată licențiate de 

Banca Națională a Moldovei și să asigure 

posibilitatea de achitare a plăților pentru serviciile 

prestate și produselor comercializate 

X X X X X X 

5. Cutie poştală la intrare X X X X X X 

6. Terenuri acoperite cu gazon sau iarbă nativă care să 

permită o drenare rapidă a apelor rezultate din ploi 
X X X X X X 

7. Drumuri de acces până la camping sau la parcelele 

de campare 
X X - - X - 

8. Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la 

parcele de campare, la unităţi de alimentaţie etc., 

pietruite 

- - X X - X 

9. Alei amenajate între spațiile de cazare și cele de 

folosință comună 
X X - - X - 

10. Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de 

folosinţă comună, pietruite 
- - X X - X 

11. Iluminare cu intensitate corespunzătoare în spațiile 

de cazare și de folosință comună, inclusiv a 

parcelelor 

X X X X X X 

12. Iluminare electrică cu intensitate discretă a căilor 

de circulaţie interioară 
X X - - X - 

13. Prize pentru racordarea rulotelor la rețeaua de 

alimentare cu energie electrică, sursă de apă și 

canalizare, după caz 

20 10 10 - - - 

14. Capacitatea de cazare să fie de cel puţin (locuri) 80 60 20 12 100 70 

15. Suprafaţa minimă a fiecărei parcele de campare 

(m2) 
100 80 80 80 - - 

16. Numărul maxim de locuri la 1000 m2 de suprafaţă 

totală (parcele + alei + spaţii verzi, de agrement, 

clădiri etc.) 

20 24 28 32 - - 

17. Ponderea minimă din suprafaţa totală a spaţiilor 

destinate drumurilor şi aleilor interioare, zonelor de 

linişte şi recreere, terenurilor de sport şi agrement 

(%) 

25 25 15 10 25 15 

18. Parcele de campare numerotate, ecranate cu garduri 

verzi sau cu alte materiale care asigură o delimitare 

eficientă şi estetică 

X X - - - - 

19. Parcele de campare numerotate sau nominalizate și 

delimitate 
X X X X - - 

20. Terenuri şi săli pentru sport şi agrement (tenis, 

minigolf, volei, baschet, fitness, sală de forţă, 
6 4 3 2 6 4 



26. Locuinţă pentru director X - - - - - 

27. Magazii pentru lenjerie şi materiale de întreţinere X X X X X X 

28. Oficiu pentru cameristă X X X X X X 

29. Spaţiu amenajat şi dotat corespunzător pentru 

spălatul şi călcatul lenjeriei şi de către turişti 
X X X X - - 

30. Punct de prim ajutor, punct farmaceutic şi spaţiu 

pentru izolarea bolnavilor 
X X X X X X 

31. Spaţii comerciale pentru vînzarea produselor 

alimentare, a legumelor, fructelor şi a produselor 

nealimentare (cosmetice, hărţi, ghiduri turistice, 

obiecte de artizanat, timbre, cărţi poştale, ziare, 

reviste etc.) 

X X X X X X 

32. Una sau mai multe unităţi de alimentaţie (de aceiaşi 

categorie) 
X X X X X X 

33. Spaţii de parcare auto X X - - X X 

34. Racord la reţeaua publică de canalizare sau la 

mijloace proprii de colectare şi epurare 
X X X X X X 

35. Pubele acoperite, lavabile, amplasate în locuri fixe 

adăpostite, evacuarea resturilor menajere 

efectuîndu-se zilnic 

X X X X X X 

36. Telefon public (la categoria 4 stele în cabine 

fonoizolante) 
X X X X X X 

37. Dotare căsuţe tip camping: pat cu saltea - 

maximum 2 bucăţi şi husă de protecţie, cearşaf de 

pat, pleduri - 2 bucăţi/loc. cu cearşaf plic şi pernă 

înfăţată; aplică de perete; oglindă; cuier de perete; 

covoraş, carpetă; măsuţă 

- X X X - - 

Grupuri sanitare 38. 1 lavoar şi 1 cabină duş la ..., cu oglinzi şi 

policioare (locuri) 
10 20 25 30 - - 

39. 1 cabină WC pentru femei cu apă curentă la ... 

(locuri) 
20 20 30 30 -  

40. 1 cabină WC pentru bărbaţi cu apă curentă la ... 

(locuri) 
15 15 20 20 - - 

41. 1 pisuar la ... locuri 50 50 60 60 - - 

42. Spălătoare pentru picioare, cîte 1 la fiecare grup 

sanitar 
- - - X - - 

43. 1 lavoar şi 1 WC special pentru copii, separat pe 

sexe, la fiecare grup sanitar 
X X - - - - 

44. 1 lavoar şi 1 WC special pentru persoane cu 

handicap (la unităţile cu peste 400 locuri) 
X X - - - - 

45. Prize pentru bărbierit, în spălătoarele pentru 

bărbaţi, 1 la ... (locuri) 
50 50 50 - - - 

Alte criterii 46. Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de 

sugestii şi reclamaţii şi numerelor de telefoane ale 

conducerii structurii 

X X X X X X 

piscină, inclusiv bazine pentru copii), cel puţin un 

număr de 

21. Spaţii de joacă pentru copii X X - - X - 

22. Spaţii independente sau în incinta spaţiilor de 

cazare pentru depozitarea şi închirierea 

echipamentelor, a materialelor sportive şi de 

agrement 

X X X - X X 

23. Spaţiu pentru recepţie X X X X X X 

24. Spații de păstrare a valorilor, inclusiv a celor 

predate de turiști spre păstrare 
X X X X X X 

25. Hol de primire X - - - X X 

26. Locuinţă pentru director X - - - - - 

27. Magazii pentru lenjerie şi materiale de întreţinere X X X X X X 

28. Oficiu pentru cameristă X X X X X X 

29. Spaţiu amenajat şi dotat corespunzător pentru 

spălatul şi călcatul lenjeriei şi de către turişti 
X X X X - - 

30. Punct de prim ajutor, punct farmaceutic şi spaţiu 

pentru izolarea bolnavilor 
X X X X X X 

31. Spaţii comerciale pentru vînzarea produselor 

alimentare, a legumelor, fructelor şi a produselor 

nealimentare (cosmetice, hărţi, ghiduri turistice, 

obiecte de artizanat, timbre, cărţi poştale, ziare, 

reviste etc.) 

X X X X X X 

32. Spațiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier 

(mese, scaune/banchete) și inventar de servire 
X X X X X X 

33. Spaţii de parcare auto X X - - X X 

34. Racord la rețeaua publică de canalizare sau la 

mijloace proprii de colectare a deșeurilor 
X X X X X X 

341. Alimentarea cu apă trebuie asigurată prin 

racordarea la rețeaua publică, iar în lipsa acesteia, 

prin realizarea de foraje proprii sau de alte lucrări 

de captare a unor izvoare din zonă. Este permisă 

alimentarea cu apă din fântână acoperită din care 

apa se scoate cu găleata sau cu alt mijloc similar 

X X X X X X 

35. Pubele acoperite, lavabile, amplasate în locuri fixe X X X X X X 

36. Servicii de acces la rețeaua globală Internet X X X X X X 

37. Dotare căsuțe/corturi tip camping: pat cu saltea, 

perne, cearșaf pentru pat, plapumă și cearșaf pentru 

plapumă, măsuță, dulap sau cuier pentru haine 

X X X X - - 

371. Aer condiționat X - - - - - 

Grupuri sanitare 
38. 

1 lavoar şi 1 cabină duş la ..., cu oglinzi şi 

policioare (locuri) 
10 20 25 30 - - 

39. 
1 cabină WC pentru femei cu apă curentă la ... 

(locuri) 
20 20 30 30 -  



        
 40. 

1 cabină WC pentru bărbaţi cu apă curentă la ... 

(locuri) 
15 15 20 20 - - 

41. 1 pisuar la ... locuri 50 50 60 60 - - 

42. 
Spălătoare pentru picioare, cîte 1 la fiecare grup 

sanitar 
- - - X - - 

43. 
1 lavoar şi 1 WC special pentru copii, separat pe 

sexe, la fiecare grup sanitar 
X X - - - - 

44. 
1 lavoar și 1 WC accesibil pentru persoane cu 

necesități speciale 
X X - - - - 

45. 
Prize pentru bărbierit, în spălătoarele pentru 

bărbaţi, 1 la ... (locuri) 
50 50 50 - - - 

451. 

Grupurile sanitare comune trebuie să fie amplasate 

cât mai central posibil, dar nu mai aproape de 20 m 

de cel mai apropiat spațiu de cazare (parcelă, căsuță 

sau bungalow) și nu mai departe de 100 m de cel 

mai îndepărtat spațiu de campare-cazare 

X X X - - - 

Alte criterii 46. Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de 

sugestii şi reclamaţii şi numerelor de telefoane ale 

conducerii structurii 

X X X X X X 

461. Trusă medicală  X X X X X X 

Dotare 

bucătărie/spațiu 

de servire a 

mesei 

47. Frigider comun X X - - - - 

48. 
Mangal sau grătar pentru minim 30% din 

căsuțe/corturi 
X X - - - - 

49. 
Veselă și ustensile de bucătărie de bună calitate, în 

număr corespunzător capacității de cazare 
X X X - - - 

Criterii  

minime de 

sustenabilitate 

50. Utilizarea prafurilor sau soluțiilor lichide de spălat 

vasele și suprafețele, de tip eco sau biodegradabili 
X X - - - - 

51. Unitatea favorizează utilizarea șampoanelor, 

gelurilor de duș și săpunurilor în ambalaje 

reutilizabile, returnabile și reciclate 

X - - - - - 

52. Platformă de compostare a deșeurilor alimentare X X - - X X 

53. Oaspeților li se oferă îndrumări cu privire la 

minimizarea consumului de energie și apă 
X X - - X X 

54. Iluminarea de interior și exterior este eficientă 

energetic 
X X X - X X 

55. Unitatea dispune de opțiuni de transport alternativ 

prietenoase cu mediu (biciclete, trotinete, inclusiv 

electrice, etc.) 

X - - - - - 

56. Satisfacția clienților este monitorizată pe rețelele de 

socializare și prin intermediul unui chestionar 

simplificat, oferit oaspeților 

X X - - X - 

 

Tabelul 5 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  
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 vacanţă, 
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 vacanţă, 



categoria 

(stele) 

2 1 

Criterii 

generale 

1. Firmă (denumirea,tipul şi categoria structurii) X X 

2. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X 

3. Panouri cu schema taberei turistice, amplasate la loc vizibil, 

regulamentul de ordine interioară, alte informaţii 
X X 

4. Cutie poştală la intrare X X 

5. Terenuri cît mai plane posibil, bine nivelate, acoperite cu gazon şi să 

permită o drenare rapidă a apelor rezultate din ploi 
X X 

6. Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la unităţi de 

alimentaţie etc., asfaltate sau cu dale 
X - 

7. Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la unităţi de 

alimentaţie etc., pietruite 
- X 

8. Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de folosinţă comună, 

asfaltate sau cu dale 
X - 

9. Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de folosinţă comună, 

pietruite 
- X 

10. Iluminare electrică cu intensitate corespunzătoare în spaţiile de cazare 

şi de folosinţă comună 
X X 

11. Iluminare electrică cu intensitate discretă a căilor de circulaţie 

interioară 
X - 

12. Capacitatea de cazare să fie de cel puţin (locuri) 100 80 

13. Ponderea minimă din suprafaţa totală a spaţiilor destinate drumurilor şi 

aleilor interioare, zonelor de linişte şi recreere, terenurilor de sport şi 

agrement (%) 

50 30 

14. Terenuri şi săli pentru sport şi agrement (tenis, minigolf, volei, baschet, 

fitness, sală de forţă, piscină, inclusiv bazine pentru copii etc.) în 

număr de 

6 4 

15. Grădiniţe cu spaţii de joacă pentru copii X X 

16. Spaţii independente sau în incinta spaţiilor de cazare pentru 

depozitarea şi închirierea echipamentelor, a materialelor sportive şi de 

agrement 

X X 

17. Spaţiu pentru recepţie   

18. Spaţii pentru administraţie şi de păstrare a valorilor, inclusiv a celor 

predate de turişti spre păstrare 
X X 

19. Hol de primire   

20. Locuinţă pentru director   

21. Magazii pentru lenjerie şi materiale de întreţinere X X 

22. Spaţiu amenajat şi dotat corespunzător pentru spălatul şi călcatul 

lenjeriei şi de către turişti 
X X 

23. Punct de prim ajutor, punct farmaceutic şi spaţiu pentru izolarea 

bolnavilor 
X X 

24. Una sau mai multe unităţi de alimentaţie (de aceiaşi categorie) X X 

categoria 

(stele) 

2 1 

Criterii 

generale 

1. Indicarea vizibilă a denumirii comerciale, tipul și categoria structurii X X 

2. Plachetă reprezentînd categoria structurii X X 

3. 
Panouri cu schema taberei turistice, amplasate la loc vizibil, 

regulamentul de ordine interioară, alte informaţii 
X X 

4. Cutie poştală la intrare X X 

5. 
Terenuri acoperite cu gazon sau iarbă nativă care să permită o drenare 

rapidă a apelor rezultate din ploi 
X X 

6. 
Drumuri carosabile de acces la spaţiile de cazare, la unităţi de 

alimentaţie etc., asfaltate sau cu dale 
X - 

7. Drumuri de acces până la camping sau la parcelele de campare - X 

8. 
Alei amenajate între spaţiile de cazare şi cele de folosinţă comună, 

asfaltate sau cu dale 
X - 

9. Alei amenajate între spațiile de cazare și cele de folosință comună - X 

10. 
Iluminare electrică cu intensitate corespunzătoare în spaţiile de cazare 

şi de folosinţă comună 
X X 

11. 
Iluminare electrică cu intensitate discretă a căilor de circulaţie 

interioară 
X - 

12. Capacitatea de cazare să fie de cel puţin (locuri) 100 80 

13. 

Ponderea minimă din suprafaţa totală a spaţiilor destinate drumurilor şi 

aleilor interioare, zonelor de linişte şi recreere, terenurilor de sport şi 

agrement (%) 

50 30 

14. 

Terenuri şi săli pentru sport şi agrement (tenis, minigolf, volei, baschet, 

fitness, sală de forţă, piscină, inclusiv bazine pentru copii etc.) în 

număr de 

6 4 

15. Spaţii de joacă pentru copii X X 

16. 

Spaţii independente sau în incinta spaţiilor de cazare pentru 

depozitarea şi închirierea echipamentelor, a materialelor sportive şi de 

agrement 

X X 

17. Spaţiu pentru recepţie   

18. 
Spaţii pentru administraţie şi de păstrare a valorilor, inclusiv a celor 

predate de turişti spre păstrare 
X X 

19. Hol de primire   

20. Locuinţă pentru director   

21. Magazii pentru lenjerie şi materiale de întreţinere X X 

22. 
Spaţiu amenajat şi dotat corespunzător pentru spălatul şi călcatul 

lenjeriei şi de către turişti 
X X 

23. 
Punct de prim ajutor, punct farmaceutic şi spaţiu pentru izolarea 

bolnavilor 
X X 

24. Spațiu pentru servirea mesei, dotat cu mobilier (mese, scaune/banchete) X X 

25. 
Racord la rețeaua publică de canalizare sau la mijloace proprii de 

colectare 
X X 



25. Racord la reţeaua publică de canalizare sau la mijloace proprii de 

colectare şi epurare 
X X 

26. Pubele acoperite, lavabile, amplasate în locuri fixe adăpostite, 

evacuarea resturilor menajere efectuîndu-se zilnic 
X X 

27. Telefon public X X 

28. Numărul maxim de paturi în spaţiile de cazare 6 10 

Grupuri 

sanitare 

29. 1 lavoar şi 1 cabină duş cu oglinzi şi policioare la ... (locuri) 15 20 

30. 1 cabină WC (pentru fete) cu apă curentă la ... (locuri) 10 15 

31. 1 cabină WC (pentru băieţi) cu apă curentă la ... (locuri) 15 20 

32. 1 pisuar la ... (locuri) 15 20 

33. Spălătoare pentru picioare, cîte 1 la fiecare grup sanitar X X 

Alte criterii 34. Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de sugestii şi reclamaţii şi 

numerelor de telefoane ale conducerii structurii 
X X 

    
 

26. Pubele acoperite, lavabile, amplasate în locuri fixe X X 

27. Telefon public X X 

28. Numărul maxim de paturi în spaţiile de cazare 6 10 

Grupuri 

sanitare 

29. 1 lavoar şi 1 cabină duş cu oglinzi şi policioare la ... (locuri) 15 20 

30. 1 cabină WC (pentru fete) cu apă curentă la ... (locuri) 10 15 

31. 1 cabină WC (pentru băieţi) cu apă curentă la ... (locuri) 15 20 

32. 1 pisuar la ... (locuri) 15 20 

33. Spălătoare pentru picioare, cîte 1 la fiecare grup sanitar X X 

Alte criterii 
34. 

Afişarea la loc vizibil pentru clienţi a cărţii de sugestii şi reclamaţii şi 

numerelor de telefoane ale conducerii structurii 
X X 

    
 

Tabelul 7 CRITERIILE MINIME OBLIGATORII  

pentru clasificarea pe stele a botelurilor 
 

Criteriile pentru clasificarea botelurilor se aplică în mod corespunzător ca în cazul hotelurilor, cu excepţia 

celor referitoare la: 

• dimensiunile spaţiilor de cazare, care pot fi reduse cu pînă la 50% faţă de cele din hotelurile de aceeaşi 

categorie;  

• dimensiunile paturilor, care pot fi de 0,80/2,00 m la paturile individuale şi 1,20/2,00 m la cele duble;  

• dotarea cu piese de mobilier (scaune, mese etc.) va fi în limita spaţiului, cu condiţia asigurării unei 

funcţionalităţi şi utilizări cît mai confortabile a spaţiului de cazare. Se admit şi dotări cu piese de mobilier 

rabatabile. La categoriile de 1 şi 2 stele se admit şi paturi suprapuse.  

 Structura spaţiilor de cazare la boteluri este similară cu cea din hoteluri. 

La botelurile de categorie superioară (4 şi 5 stele) este obligatorie asigurarea posibilităţilor pentru agrement, 

sport, banchete, festivităţi, distracţii etc.  

Note:  

X - criteriul respectiv este obligatoriu pentru această categorie;  

~ - criteriul respectiv nu este obligatoriu pentru această categorie;  

* - clădire nouă sau recent reparată cu o arhitectură personalizată sau modernă;  

** - clădire nouă sau recent reparată;  

           *** - clădire în stare accesibilă de funcţionare. 
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pentru clasificarea pe stele a botelurilor 
 

Criteriile pentru clasificarea botelurilor se aplică în mod corespunzător ca în cazul hotelurilor, cu excepţia celor 

referitoare la: 

• dimensiunile spaţiilor de cazare, care pot fi reduse cu pînă la 50% faţă de cele din hotelurile de aceeaşi 

categorie;  

• dimensiunile paturilor, care pot fi de 0,80/2,00 m la paturile individuale şi 1,20/2,00 m la cele duble;  

• dotarea cu piese de mobilier (scaune, mese etc.) va fi în limita spaţiului, cu condiţia asigurării unei 

funcţionalităţi şi utilizări cît mai confortabile a spaţiului de cazare. Se admit şi dotări cu piese de mobilier 

rabatabile. La categoriile de 1 şi 2 stele se admit şi paturi suprapuse.  

 Structura spaţiilor de cazare la boteluri este similară cu cea din hoteluri. 

La botelurile de categorie superioară (4 şi 5 stele) este obligatorie asigurarea posibilităţilor pentru agrement, 

sport, banchete, festivităţi, distracţii etc.  

Note:  

X - criteriul respectiv este obligatoriu pentru această categorie;  

~ - criteriul respectiv nu este obligatoriu pentru această categorie;  

* - clădire reparată/restaurată conform stilului arhitectural cu specific local;  

** - clădire în stare bună de funcționare care respectă stilul arhitectural cu specific local;  

*** - clădire în stare accesibilă de funcţionare; 

**** - se exceptează cerințele în cazul existenței lejancelor/vetrelor de lut. 
Anexa nr.8  
la Normele metodologice de clasificare a structurilor  

de primire turistică cu funcţiuni de cazare şi de servire a mesei  

   

PLACHETĂ-TIP  

Dimensiunea plachetei: 75 X 50 cm. 

Anexa nr.8  
la Normele metodologice de clasificare a structurilor  

de primire turistică cu funcţiuni de cazare şi de servire a mesei  

   

PLACHETĂ-TIP  

Dimensiunea plachetei: 75 X 50 cm. 



 
Cuvintele „Ministerul Culturii şi Turismului” se substituie prin cuvintele „Agenţia 

Turismului” prin HG670 din 30.07.10, MO138-140/06.08.10 art.760 

 

 
Cuvintele „Ministerul Culturii şi Turismului” se substituie prin cuvintele „Agenţia 

Turismului” prin HG670 din 30.07.10, MO138-140/06.08.10 art.760 
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cancelaria de stat

In conformitate cu prevederile pct, l79 al Regulamentului Guvemului арrоЬаt
prin Ноtёrirеа Guvemului пr. б 1 0/20 1 8, expediem сеrеrеа privind inregistrarea in lista
proiectelor, саrе чrmеаzi а fi examinate in cadrul qedinlei sесrеtаrilоr generali, а

proiectului hotЙrArii de Guvem pгivind modificarea Ноtiririi Guчегпчlчi пr.64З12О03
cu privire la арrоЬаrеа Nогmеlоr metodologice qi сritеriilоr de clasificare а structurilor
de рrimirе turisticй cu funcliuni de cazare Ei de sеrчirе а mesei.

Analiza de impact а proiectului а fost ехреrtizаtй de сйtrе Grupul de lчсrч al
Comisiei de stat репtrч reglementarea activitёtii de iпtrерriпzйtог.

Nr.
crt.

criterii de
iп registrare

l Categoria 9i denumirea
proiectului

Proiectul hotйririi Guvemului cu privire la
modificarea Ноtбririi Guчегпчlчi пr. 6431200З cu

рriчirе la арrоЬаrеа Nогmеlоr metodologice Ei
criteriilor de clasificare а structurilor de primire
turistiсй cu funcliuni de саzаrе 5i de sеrчirе а mesei.

) Autoritatea саrе а
еlаЬоrаt proiectul

Ministerul culturii

_) Justificarea depunerii
сеrеrii

Репtru excluderea Ьаriеrеlоr administrative, сеriпlеlоr
nejustificate sau depй9ite, а fost еlаЬоrаt proiectul de
act normativ, саrе uгmйrеqtе, in calitate de finalitali,
diminuarea соsturilоr pentru agenlii economici in
activitatea de iпtrерriпzёtоr, dаr gi eliminarea

рrечеdеrilоr limitative pentru dezvoltarea qi

modemizarea structurilor de саzаrе.
Lista autoгitatilor ýi
instituliilor а сёrоr
avizare este песеsаrё

Ministerul Agriculturii gi Industriei Alimentare;
Ministerul Infrastructurii ýi Dezvoltarii Regionale;
Ministerului Dezvolterii Economice ýi Digitalizarii;
Ministerul Fiпап!еlоr,
Ministerul Justiliei;
Centrul Nalonal Anticoruplie.

мr.оЧl3-оYНl1Ч din 15 09,lоJЧ,

Nota autoruIui

4.



5 Termenul-1imita pentru
depunerea

avize lor/expertizelor

l 0 zile lчсrЁtоаге.

6 Реrsоапа responsabilё
de рrоmочаrеа
proiectului

Ana Mura, Consaultant рriпсiраl,
tel .022 82з 809,

e-mail: iIll lt.Ill LlI,a с. or,. trld

7 Апехе 1. Proiectul hоtёririi;
2. Nota informativё;
3. Analiza de impact.

8 Data depunerii сеrеrii 15,04.2024

Ministru Sergiu PRODAN
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