Proiect
GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARARE nr.

pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational de gestiune a
garantiilor financiare pentru credite si a Regulamentului privind modul de tinere a
resursei informationale formata de Sistemul informational de gestiune a
garantiilor financiare pentru credite

din 2023

Tn conformitate cu prevederile art. 2, alin. (1) si art. 16, alin. (1) din Legea nr. 71/2007
cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 70-73, art. 314),
art. 22, lit. ¢) si d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12, art. 44),
Guvernul,

HOTARASTE:

1. Se instituie Sistemul informational de gestiune a garantiilor financiare pentru
credite.

2. Se aproba:

1) Conceptul Sistemului informational de gestiune a garantiilor financiare pentru
credite, conform anexei nr. 1;

2) Regulamentul privind modul de tinere a resursei informationale formata de
Sistemul informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite, conform anexei
nr. 2.

3. Se desemneaza Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii Tn calitate de
posesor si Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului in calitate
de detinator al Sistemului informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite.

4. Instituirea, dezvoltarea, Iintretinerea si asigurarea functiondrii Sistemului
informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite se realizeaza din contul
st in limita mijloacelor financiare aprobate anual in bugetul Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, precum si din alte surse prevazute de legislatie.

5. Realizarea prevederilor prezentei hotarari se va efectua din contul si in limitele
mijloacelor financiare prevazute in bugetul de stat si altor mijloace, precum si din contul
asistentei externe de care beneficiaza Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului.

6. Controlul asupra executarii prezentei hotarari se pune in sarcina Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

7. Prezenta hotarare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

PRIM-MINISTRU DORIN RECEAN



Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
ministrul dezvoltarii

economice si digitalizarii

Ministrul Finantelor

Dumitru ALAIBA

Veronica
SIRETEANU



Anexa nr. 1 la Hotararea Guvernului
nr. [ 2023

Conceptul Sistemului Informational de Gestiune a Garantiilor Financiare
pentru Credite

Capitolul |
INTRODUCERE

Una din activitdtile principale ale Institutiei publice Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului (in continuare — 1.P. ODA) care decurge din prevederile art.13 din
Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii este gestionarea Fondului
de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii (in continuare - FGC).
Misiunea FGC este indreptata spre facilitarea accesului la finantare pentru mediul
antreprenorial din Republica Moldova, prin emiterea garantiilor financiare pentru
creditele solicitate de antreprenorii de la banci sau organizatiile de creditare nebancara,
astfel partajand riscul de credit si acoperind insuficienta de ga;.

Pentru a facilita procesul de interactiune dintre partile implicate in procesul de
garantare este necesard crearea si implementarea unui sistem informational care ar
gestiona toate procesele de solicitare, examinare, emitere, monitorizare, executare si
recuperare de catre I.P. ODA a garantiilor financiare pentru creditele contractate de
mediul antreprenorial. Implementarea unui sistem informational Tn activitatea aferenta
acestor procese va contribui pe de o parte la optimizarea procedurilor administrative
aferente acordarii garantiilor, iar pe de altd parte va permite efectuarea monitorizarii,
evidenta, raportarea statistica si analiticd cu o mai mare eficacitate si eficienta.

In acest context, reiesind atit din situatia de fapt, cit din prevederile cadrului normativ
privind intreprinderile mici si mijlocii, se prefigureaza necesitatea adoptarii unei decizii
privind crearea si implementarea Sistemului Informational de Gestiune a Garantiilor
Financiare pentru Credite (in continuare — SI GGFC).

Capitolul 11
DISPOZITII GENERALE

1. Conceptul SI GGFC (in continuare — Concept) stabileste scopurile, sarcinile si
functiile sistemului, structura organizationald si cadrul normativ necesare crearii $i
exploatarii lui, obiectele informationale si lista datelor care se pastreaza in sistem,
infrastructura tehnologica si1 masurile de asigurare a securitdtii si protectiei informatiei,
precum si masurile legate de crearea, implementarea, exploatarea si mentinerea
sistemului.

2. S| GGFC reprezintd totalitate de resurse si tehnologii informationale
interdependente, de metode si de personal, destinat inregistrarii, pastrarii, prelucrarii,
furnizarii si utilizarii informatiei si formarii resursei informationale cu privire la dosarele
garantiilor financiare pentru credite, cu privire la solicitantii de garantii financiare
pentru credite, din momentul inregistrarii acestora si pina in momentul arhivarii datelor.

3. Notiunile utilizate in prezentul Concept, dacd nu este definit altfel, au



semnificatiile prevazute in Legea nr.179/2016, cu privire la intreprinderile mici si
mijlocii, Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat . si Hotararea Guvernului nr.709/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la Fondul de garantare a creditelor pentru Intreprinderile mici si mijlocii.

4. Obiectivele SI GGFC sunt:

1) crearea resursei informationale a activitatii de garantare a creditelor desfasurata
de I.P. ODA, in vederea crearii si pastrarii informatiilor cu privire la solicitarea, emiterea,
monitorizarea, executarea si recuperarea garantiilor financiare, asigurand un nivel adecvat
de protectie a datelor vehiculate in sistem;

2) furnizarea mediului antreprenorial a unui instrument informatic capabil sa
reduca timpul necesar solicitarii s1 obtinerii garantiilor necesare creditelor contractate,
precum si obtinerii in timp real a informatiei privind trasabilitatea procesului de
examinare a solicitarii de emitere a garantiei;

3) diminuarea erorilor admise la perfectarea formularelor si a documentelor
obligatorii la solicitarea de catre Creditori a garantiilor financiare, urmare a preluarii
automate a datelor din surse externe veridice;

4) reducerea riscului falsificarii sau denaturarii informatiei primare prezentate de
Creditori si1 Solicitanti in procesul de solicitare a garantiilor financiare;

5) digitalizarea si transparentizarea activitatii de evaluare a cererilor de garantare
de catre |.P. ODA;

6) reducerea timpului de analiza pentru emiterea garantiilor financiare;

7) reducerea cheltuielilor suportate de partile implicate in procesul de garantare
traditional bazat pe procesarea documentelor pe suport de hirtie, prin tranzitia la dosarul
electronic si fluxul electronic de documente si inregistrari;

8) asigurarea controlului accesului la date si asigurarea unei securitati si
confidentialitati maxime a informatiilor;

9) crearea unui cadru de interoperabilitate intre S| GGFC si sistemele informatice
externe furnizoare si consumatoare de date;

10) implementarea noului mecanism de garantare a portofoliilor de credite in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.709/2022 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de
garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii.

5. Principiile de creare a S| GGFC sunt urmatoarele:

1)  Principiul legalitatii - presupune crearea si exploatarea sistemului 1n
conformitate cu legislatia nationald, a normelor si standardelor internationale
recunoscute in domeniu;

2) Principiul divizarii arhitecturii pe nivele - proiectarea independenta a
componentelor sistemului in conformitate cu standardele de interfata dintre nivele;

3) Principiul datelor sigure - introducerea datelor Tn sistem doar prin canalele
autorizate si autentificate;



4)  Principiul securitatii informationale - asigurarea unui nivel adecvat de
Integritate, selectivitate, accesibilitate si eficienta pentru protectia datelor de pierderi,
alterari, deteriorari si de acces nesanctionat;

5) Principiul modularitatii - proiectarea si dezvoltarea sistemului fara
modificarea componentelor create anterior, cu utilizarea standardelor transparente in
domeniul tehnologiilor informatice si de telecomunicatii;

6) Principiul expansibilitatii - posibilitatea extinderii si completarii sistemului
informatic cu noi functii sau imbunatatirea celor existente;

7) Principiul scalabilitatii - asigurarea unei performante constante a solutiei
informatice la cresterea volumului de date si a solicitarii SI GGFC;

8)  Principiul simplitatii si comoditatii utilizarii - proiectarea si realizarea tuturor
aplicatiilor, mijloacelor tehnice si de program accesibile utilizatorilor sistemului, bazate
pe principii exclusiv vizuale, ergonomice si logice de conceptie;

9) Principiul integritatii, plenitudinii si veridicitatii datelor - implementarea
mecanismelor care permit pastrarea continutului si interpretarii univoce a datelor in
conditiile unor influente accidentale si elimindrii fenomenelor de denaturare sau
lichidare accidentala a acestora, furnizarea unui volum de date suficient executarii
functiilor de business al sistemului informatic si asigurarea unui grad Tnalt de

corespundere a datelor cu starea reala a obiectelor pe care le reprezinta si care fac parte
dintr-un sector concret al sistemului informatic.

6. Sarcinile de baza ale SI GGFC sunt:

1) automatizarea si digitalizarea Tntregului proces de garantare descris in
Regulamentul cu privire la Fondul de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si
mijlocii aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.709/2022;

2) formarea bazei de date prin importul datelor istorice;

3) inregistrarea, actualizarea, controlul si analiza informatiei cu privire la
obiectele si subiectii garantiilor financiare;

4) colectarea si formarea informatiei Statistice.
Capitolul 111
CADRUL NORMATIV-JURIDIC

7. Cadrul normativ-juridic aferent SI GGFC este constituit din legislatia nationala,
tratatele si conventiile internationale la care Republica Moldova este parte.

8. Crearea si functionarea SI GGFC este reglementata de urmatoarele acte
legislative si normative:

1) Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi;
2) Legeanr. 550/1995 cu privire la lichidarea bancilor;

3) Legeanr. 548/1995 cu privire la Banca Nationala a Moldovei;
4) Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie;

5) Legeanr. 1069/2000 cu privire la informatica;



6) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat;

7) Legeanr. 71/2007 cu privire la registre;

8) Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

9) Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere;

10) Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii,

11) Legeanr.202/2017 privind activitatea bancilor;

12) Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de date si interoperabilitate;

13) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat;

14) Hotararea Guvernului nr. 487/2022 cu privire la organizarea si functionarea
Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului;

15) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal;

16) Hotararea Guvernului nr. 546/2011 privind aprobarea Regulamentului cu privire
la acordarea serviciilor Sistemului de telecomunicatii al autoritatilor administratiei
publice si operarea modificarilor in unele hotarari ale Guvernului ;

17) Hotararea Guvernului nr. 710/2011 cu privire la aprobarea Programului strategic
de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare) ;

18) Hotararea Guvernului nr.329/2012 cu privire la Serviciul Guvernamental de Plati
Electronice (MPay);

19) Hotararea Guvernului nr. 656/2012 cu privire la aprobarea Programului privind
Cadrul de Interoperabilitate;

20) 20) Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de
plati electronice (MPay);

21) Hotararea Guvernului nr.1090/2013 privind serviciul electronic guvernamental
de autentificare si control al accesului (MPass);

22) Hotararea  Guvernului  nr.128/2014  privind platforma tehnologica
guvernamentald comunad (MCloud);

23) Hotararea Guvernului nr. 404/2014 cu privire la pilotarea platformei de
interoperabilitate;

24) Hotararea Guvernului nr.405/2014 privind serviciul electronic guvernamental
integrat de semnatura electronica (MSign);

25) Hotararea Guvernului nr. 700/2014 pentru aprobarea Conceptiei privind
principiile datelor guvernamentale deschise ;

26) Hotararea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic guvernamental
de jurnalizare (MLog) ;

27) Hotararea Guvernului nr. 201/2017 privind aprobarea Cerintelor minime
obligatorii de securitate cibernetica;

28) Hotararea Guvernului nr. 1140/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul aplicarii semnaturii
electronice;

29) Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului privind
modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice de catre



functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulatiei electronice a
acestora;

30) Hotararea Guvernului nr. 414/2018 cu privire la masurile de consolidare a
centrelor de date 1n sectorul public si de rationalizare a administrarii sistemelor
informationale de stat;

31) Hotararea Guvernului nr. 709/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la organizarea, functionarea si utilizarea Fondului de garantare a creditelor pentru
intreprinderile mici si mijlocii;

32) Hotararea Guvernului 211/2019 privind platforma de interoperabilitate
(Mconnect);

33) Hotararea Guvernului 376/2020 pentru aprobarea Conceptului serviciului
guvernamental de notificare electronica (MNotify) si a Regulamentului privind modul de
functionare si utilizare a serviciului guvernamental de notificare electronicd (MNotify);

34) Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, Ingineria sistemelor
si software-Ului. Procesele ciclului de viata al sistemului .

35) Reglementarea tehnica Procesele ciclului de viata al software-lui RT 38370656-
002:2006, aprobata prin Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 78 din 1 iunie
2006.

36) Manualele operationale aprobate de I.P. ODA, care prevad mecanismul de
emitere, monitorizare, executare si recuperare a garantiilor financiare individuale, precum
si mecanismul de emitere, monitorizare, executare si recuperare a garantiilor de
portofoliu.

Capitolul IV

SPATIUL FUNCTIONAL AL SI GGFC
9. Functiile de baza ale SI GGFC sunt formarea resursei informationale prin:
1) Punerea la evidenta initiala a obiectelor informationale;
2) Actualizarea datelor obiectului/subiectului;
3) Radierea de la evidenta;

4) Asigurarea informationala a autoritatilor abilitate cu verificarea si controlul
garantiilor financiare.

10. In cadrul functiondrii SI GGFC se realizeaza functii specifice, grupate in
urmatoarele contururi functionale:

1)  Conturul destinat Creditorilor, care va include urmatoarele functionalitati:
a) perfectare si depunere online a cererilor individuale de garantare;

b) punerea la evidenta primara a garantiilor financiare de portofoliu in baza
plafonului aprobat;

c) componenta de explorare a dosarelor de garantare;
d) componenta de generare a rapoartelor privind garantiile financiare;
e) cabinetul personal al utilizatorului autorizat al institutiei financiare.

2) Conturul destinat angajatilor |.P. ODA, care va include urmatoarele
functionalitati:



a) componenta destinata gestiunii profilurilor Creditorilor prin intermediul careia
va fi posibila crearea profilurilor, vizualizarea si gestiunea lor;

b) componenta destinata configurarii produselor de garantare oferite de 1.P. ODA,;
C) componenta destinata gestiunii si evidentei resurselor financiare a FGC,;

d) componenta destinata inregistrarii si repartizarii spre analiza a cererilor de
garantare expediate de Creditori Tn cadrul 1.P. ODA,;

e) componenta destinata analizei cererilor de garantare expediate de Creditori;

f) componenta destinata convocarii comisiilor/grupurilor de lucru interne ale
I.P.ODA, care se expun asupra oportunitatii emiterii deciziilor de garantare;

g) componenta de comunicare cu Creditorii si Solicitantii/Beneficiarii de garantii
financiare;

h) componenta de generare si configurare a rapoartelor privind emiterea garantiilor
financiare;

1) cabinetul personal al functionarului I.P. ODA;

3) Conturul destinat Beneficiarilor de garantii financiare, care va include
urmatoarele functionalitati:

a) componenta de comunicare cu Creditorii si I.P. ODA,;

b) componenta destinata vizualizarii dosarelor de garantare aferente Beneficiarului;
Cc) componenta de semnare electronica a documentelor.

d) cabinetul personal al Beneficiarului;

4) Conturul de evidentd automatizatd a dosarelor obiectelor si subiectilor
impunerii, cu urmatoarele functii:

a) evidenta obiectelor impunerii;

b) evidenta subiectilor impunerii;

c) evidenta achitarilor la credit si comisioanelor de garantare;
d) evidenta stingerii garantiei financiare;

5) Conturul de prezentare a informatiei privind obiectele si subiectii impunerii,
autoritatilor abilitate pentru efectuarea verificarii si controlului garantiei financiare cu
urmatoarele functii:

a) prezentarea informatiei in mod electronic in regim automatizat;
b) prezentarea informatiei in mod electronic, la solicitare;

C) gestionarea interfetei programatice pentru prezentarea automatizatd a
informatiei;

d) gestionarea interfetei web pentru accesarea informatiei de utilizatori autorizati.

6) Conturul de administrare a sistemului, care asigura urmatoarele functii
specifice:

a) administrarea sistemului;



b) jurnalizarea evenimentelor de sistem;

C) gestionarea copiilor de rezerva;

d) gestionarea sabloanelor de documente ale sistemului;

e) gestionarea clasificatoarelor si nomenclatoarelor sistemului;
f)  monitorizarea performantei sistemului;

g) asigurarea integritatii datelor;

h) gestionarea utilizatorilor;

1) asigurarea securitatii si protectiei informatiei n sistem.

11. In vederea realizarii functiilor ST GGFC, acesta va interactiona cu sistemele si
resursele informationale indicate la pct. 37.

12. Ca rezultat a implementarii S| GGFC va fi optimizat procesul de interactiune
dintre partile implicate in solicitare, examinare, emitere, monitorizare, executare si
recuperare de catre [.P. ODA a garantiilor financiare pentru creditele contractate de
mediul antreprenorial.

Implementarea acestor procese va contribui pe de o parte la optimizarea
procedurilor administrative aferente acordarii garantiilor, iar pe de alta parte va permite
efectuarea monitorizarii, evidenta, raportarea statisticd si analitici cu o mai mare
eficacitate si eficienta.

Capitolul V
STRUCTURA ORGANIZATIONALA A S| GGFC
13. Proprietarul SI GGFC este statul.
14. Posesor al SI GGFC este Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.
15. Detinatorul SI GGFC este I.P. ODA.
16. Registratorii datelor in S| GGFC sunt I.P. ODA si Creditorii.

17. Furnizorul de date este persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau
de drept privat furnizoare de date aferente obiectelor informationale ale SI GGFC.

18. Destinatarul datelor din SI GGFC sunt persoanele fizice si juridice care sunt
mandatate conform legislatiei, sa primeasca datele continute in S| GGFC.

19. Administratorul tehnic al ST GGFC este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica” care isi exercitd atributiile in conformitate cu cadrul
normativ care reglementeaza domeniul administrarii tehnice si mentinerii sistemelor
informationale de stat.

Capitolul VI
DOCUMENTELE SISTEMULUI
20. Documentele utilizate de sistem sunt clasificate Tn urmatoarele grupuri:
1) documente de intrare;
2) documente de iesire;



3) documente tehnologice.

21. Documentele de intrare sunt urmatoarele:

1) cereri de garantare;

2) documente scanate in format PDF, necesare procesului de analiza;
3) cereri de modificare a conditiilor de garantare;

4) clarificari cu privire la cererile de garantare.

22. Documente de iesire:

1) decizii de acceptare/refuz in garantarea creditelor;

2) scrisori de garantie financiara;

3) contracte de garantare semnate cu beneficiarii de garantii;

4) decizii de acceptare/respingere a modificarilor conditiilor de garantare;
5) decizii de acceptare/respingere a cererilor de plata;

6) notificari de clarificare adresate Creditorilor.

23. Documente tehnologice:

1) rapoarte interne statistice si de progres (zilnice, saiptaméanale, lunare, trimestriale,
anuale, dupa caz);

2) notificari ale sistemului privind modificarea statutelor dosarelor de garantare;
3) notificari privind achitarea comisioanelor de garantare;

4) lista cu istoricul (log-ul) activitatilor aferente modificarilor din dosarele de
garantare.

5) formulare interne de analiza a cererilor de garantare;
6) note informative cu privire la analiza oportunitatii emiterii garantiei financiare;

7) procese verbale a grupurilor de lucru privind analiza oportunitatii emiterii
garantiei financiare;

8) sabloane documente;
9) clasificatoare, nomenclatoare.
Capitolul VI
SPATIUL INFORMATIONAL AL SISTEMULUI
Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate de sistem

24. Resursa informationala a S| GGFC este reprezentata de un ansamblu de obiecte
informationale de baza. Obiectele informationale reprezinta totalitatea de date care le
caracterizeaza si sunt determinate in functie de destinatia acestora, incluzand
urmatoarele:

1) profilul solicitantului/beneficiarului,



2) dosar de garantare obiect al impunerii.

25. Profilul Solicitantului/Beneficiarului — obiect informational cu urmatoarele
atribute:

a) denumirea Solicitantului/Beneficiarului (date imprumutate din Registrul de stat
al unitatilor de drept (in continuare — RSUD);

b) codul unic de identificare a Solicitantului/Beneficiarului (IDNO) (date
Tmprumutate din RSUD);

c) Cod CAEM;

d) nume, prenume, IDNP a administratorului si asociatilor
Solicitantului/Beneficiarului (date imprumutate din Registrul de stat al populatiei (in
continuare — RSP);

e) date de contact (numar de telefon si adresa de Email)

f) adresa (raionul/municipiul, localitatea, strada, casa, blocul, apartamentul, cod
postal).

26. Dosar de garantare este totalitatea informatiei aferente gestiunii si evidentei
obiectului impunerii, cu urmatoarele atribute:

1) data inregistrarii dosarului;

2) numar de nregistrare (cod unic atribuit automat la introducerea dosarului in
baza de date);

3) referinta la profilul solicitantului/beneficiarului care 1i apartine;
4) destinatia creditului pentru care se solicita garantia financiare;
5) valoarea garantiei financiare si evidenta achitarilor;

6) statutul dosarului (garantie activa/stinsd/executatd/recuperata
complet/recuperata partial).

Sectiunea a 2-a
Scenariile de baza aferente obiectelor informationale

1)  Scenariile referitoare la profilul solicitantului/beneficiarului: Punerea la
evidentd initiala:

a) extragerea informatiei despre solicitant prin intermediul platformei de
interoperabilitate (Mconnect) din RSUD si RSP;

b) completarea profilului cu identificatoarele obiectului.

2) Actualizarea la necesitate a datelor obiectului;

3) Radierea din evidenta.

27. Scenariile referitoare la dosarul de garantare:

1) Punerea la evidenta initiala:

a) Referinta la profilul solicitantului.

b) extragerea informatiile privind situatia financiara prin intermediul platformei de



interoperabilitate (Mconnect);
c) completarea informatiei privind obiectul (destinatia) creditului:
(i) perioada de garantare (luni);
(if) categoria de clasificare a Solicitantului/Beneficiarului;
(i) destinatiile creditului eligibil pentru garantare;
(iv) domenii de activitate al Beneficiarului;
(v) valoarea creditului (MDL);
(vi) valuta creditului (MDL/EUR/USD);
(vii) perioada de gratie la credit/dobanda (luni);

(viii) confirmarea privind respectarea criteriilor de eligibilitate specifice Produsului
de garantare.

(ix) Informatia privind structura asigurarii creditului (gaj/ipoteca/fidejusiune);

2) Actualizarea datelor obiectului, care consta in inregistrarea datelor in baza de date a
sistemului cu privire la:

1)  Achitarile comisionului de garantare;
2) Solicitarile de modificare a structurii asigurarii creditului garantat;
3) Derularea creditului si actualizarea soldurilor creditului;

4) Notificarea cu privire la inregistrarea restantelor la plata creditului de catre
Beneficiar si clasificarea acestuia;

5) Solicitarea de executare a garantiei financiare;
6) Recuperarea garantiei financiare.

3) Radierea din evidenta — care consta in modificarea statutului obiectului informational
si transmiterea obiectului informational in arhiva, in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr.709/2022.

Sectiunea a 3-a
Fluxurile informationale

28. Fluxul de gestiune a fondurilor include in sine efectuarea tranzactiilor pe debit si
credit pentru evidenta urmatoarelor fonduri: (i) valoarea capitalizata a FGC; (ii) valoarea
capitalizata neta a FGC; (iii) provizioane; (iv) capacitatea maxima de garantare (V)
comisioane de garantare. Fondurile mentionate sunt divizate pe garantii individuale si de
portofoliu. Gestionarea fondurilor se va efectua prin tranzactii, prin intermediul a doua
tipuri de tranzactii posibile:

1) tranzactii manuale - reprezinta totalitatea operatiunilor de debitare sau creditare
a fondurilor FGC efectuate de catre persoanele autorizate din partea [.P. ODA;

2) tranzactii automate - reprezinta totalitatea operatiunilor de debitare sau creditare
a fondurilor FGC ca rezultat al gestiunii garantiilor oferite de I.LP. ODA, urmare a
modificarii statutelor garantiei.



29. Fluxul de gestiune a Produselor/schemelor de garantare este realizat prin
addugarea sau eliminarea setului de criterii specifice Produsului de garantare si atribuitele
definite pentru acesta, elaborate si aprobate de catre I.P. ODA. Produsele de garantare vor
contine minim urmatoarele criterii si informatii:

1) Denumirea produsului de garantare;

2) Valoarea maxima a garantiei financiare (lei);

3) Cota maxima de garantare (%);

4) Perioada maxima si minima de garantare (luni);
5) Valoarea comisionului de garantare (%);

6) Categoriile de clasificare a Solicitantului/Beneficiarului  (Standard,
Supravegheat, Substandard);

7) Destinatiile creditului eligibil pentru garantare;

8) Domenii de activitate neeligibile;

9) Valoarea maxima si minima a creditului (lei);

10) Valuta creditului (MDL/EUR/USD);

11) Perioada de gratie la credit/dobanda (luni);

12) Ciriterii de eligibilitate specifice Produsului, aprobate de I.P. ODA;

13) Documentele obligatorii ce urmeaza a fi atasate de Creditor in format PDF.

4) SI GGFC va oferi posibilitatea credrii, ajustarii si eliminarii Produselor de
garantare, pastrand si jurnalizand toate evenimentele de modificare a acestora.

30. Fluxul privind solicitarea, emiterea, monitorizarea, executarea i recuperarea
garantiilor financiare individuale include urmatoarele actiuni:

1) Cererea de garantare este generatd automatizat de catre SI GGFC urmare a
introducerii de catre reprezentantul Creditorului a tuturor informatiilor in corespundere
cu cerintele Produsului de garantare solicitat si atasarea tuturor documentelor necesare
procesului de examinare a dosarului de garantare;

2) Evidenta cererilor de garantare este tinutd de catre sistem, fiind generat un
identificator unic pentru fiecare cerere;

3) SI GGFC va oferi posibilitatea semnérii cererii de garantare si a tuturor
documentelor incarcate in sistem (dupa caz), folosind serviciul guvernamental MSIGN;

4) Inainte de transmiterea cererii de garantare citre I.P. ODA, aceasta va fi semnati
cu semnatura electronica de catre reprezentantul Solicitantului;

5) SI GGFC va asigura circulatia si evidenta tuturor fluxurilor interne de analiza a

cererii de garantare In corespundere cu limitele de competenta si plafoanele aprobate de
I.P. ODA;

6) SI GGFC va asigura generarea automatizatd a documentelor de lucru, precum si
posibilitatea semnarii acestora cu semnatura electronica,

7) Dacain perioada cand garantia financiara este activa, intervin anumite modificari



a conditiilor de creditare sau garantare, Creditorul va avea posibilitatea sa solicite
modificarile prin intermediul SI GGFC, cererea fiind generata automatizat si semnata de
reprezentantul Creditorului;

8) Procesul de analiza a solicitarilor de modificare a conditiilor de creditare sau
garantare va fi asigurat de catre SI GGFC, iar documentele interne ale I.P. ODA vor fi
generate automatizat si vor putea fi semnate cu semnatura electronica;

9) Daca Garantul a respins solicitarea de modificare a conditiilor de garantare,
Creditorul va avea posibilitatea s solicite stingerea anticipatd a garantiei financiare;

10) In cazul acceptarii solicitarii de modificare a conditiilor de creditare sau
garantare, modificarile vor fi introduse in SI GGFC, toate operatiunile fiind jurnalizate;

11) Daca creditul a fost clasificat de catre Creditor drept neperformant, SI GGFC va
oferi posibilitatea de a genera automatizat cererea de executare, care va fi semnata
electronic de catre reprezentantul Creditorului si va fi transmisa cédtre Garant;

12) SI GGFC va asigura circulatia si evidenta tuturor fluxurilor interne de analiza a
cererii de executare in corespundere cu limitele de competenta si plafoanele aprobate de
I.P. ODA,

13) SI GGFC va tine evidenta garantiilor executate si a recuperarilor efectuate.

31. Fluxul privind emiterea, monitorizarea, executarea si recuperarea garantiilor
financiare de portofoliu presupune un flux simplificat fatd de cel pentru garantiile
individuale, ceea ce presupune lipsa implicarii reprezentantilor ODA 1n procesul de
includere a garantiilor in portofoliu. Creditorii vor include creditele in SI GGFC, care vor
fi considerate garantate in limita plafonului aprobat de 1.P. ODA, fiind introduse minim
urmatoarele informatii:

1) IDNO, denumirea Solicitantului/Beneficiarului, care se vor Tmprumuta din
RSUD si RSP;

2) nume, prenume, IDNO a  administratorului  si  asociatilor
Solicitantului/Beneficiarului;

3) adresa Email;

4) alte date de identificare a Solicitantului/Beneficiarului extrase prin intermediul
platformei de interoperabilitate (Mconnect);

5) Perioada de garantare (luni);

6) Categoria de clasificare a Solicitantului/Beneficiarului;
7) Destinatiile creditului eligibil pentru garantare;

8) Domenii de activitate al Beneficiarului;

9) Valoarea creditului (lei);

10) Valuta creditului (MDL/EUR/USD);

11) Perioada de gratie la credit/dobanda (luni);

12) Confirmarea privind respectarea criteriilor de eligibilitate specifice Produsului,
de garantare;



13) Documentele obligatorii ce urmeaza a fi atasate de Creditor in format PDF (dupa
caz).

32. L.P. ODA va avea posibilitatea de a exclude creditele ce nu corespund criteriilor
de eligibilitate a produsului de garantare.

33. Fluxul de generare a rapoartelor privind informatiile colectate de obiectele
informationale se va realiza automatizat sau la cerere. Sistemul va permite configurarea
rapoartelor dupa informatiile necesare de a fi prezentate/exportate, dupa cum urmeaza:

1) Raport privind valoarea fondurilor disponibile, care contine:

a) valoarea capitalizata a FGC;

b) valoarea capitalizatd netd a FGC,;

C) provizioanele calculate si formate;

d) capacitatea maxima de garantare;

e) capacitatea de garantare utilizata.

2) Raport privind expunerea pe Creditori, care va contine:

a) Denumirea Creditorului;

b) Valoarea totala a limitei aprobate;

c) Valoarea utilizata a limitei;

3) Raport de monitorizare a Beneficiarilor, care contine minim:

a) Denumirea Beneficiarului;

b) IDNO Beneficiar;

c) Valoarea creditului garantat;

d) Valoarea garantiei financiare;

e) Cota de garantare;

f)  Nr. scrisoare de garantiei financiara,

g) Data scrisorii de garantie financiara;

h) Statutul garantiei;

1) Clasificarea creditului;

J) Alte date relevante;

4) Alte rapoarte relevante, in conformitate cu modelele aprobate de I.P. ODA.
34. Sl GGFC va interactiona cu urmatoarele sisteme si resurse informationale:
1) Registrul de stat al unitatilor de drept;

2) Registrul de stat al populatiei;

3) Registrul bunurilor imobile;

4) Registrul de stat al unitatilor administrativ-teritoriale si al adreselor;

5) Portalul de participare (www.particip.gov.md);



6) Registrul de stat al actelor locale (www.rsal.gov.md);
7) Registru fiscal de stat;
8) Registrul ajutoarelor de stat;

9) Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive
( SIA GEAP);

10) Sistemul Informational de Gestionare a Finantelor Publice;
11) platforma de interoperabilitate (MConnect);

12) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass);

13) serviciul electronic guvernamental integrat de semnatura electronica (MSign);
14) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay);

15) serviciul guvernamental de notificare electronica (MNotify);

16) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog);

17) Sistemul informational automatizat ,,Registrul imputernicirilor de reprezentare
in baza semnaturii electronice” (MPower);

18) Portalul guvernamental unic de date deschise (www.date.gov.md);
19) Portalul serviciilor publice (www.servicii.gov.md);

20) Portalul guvernamental al cetateanului;

21) Portalul guvernamental al antreprenorului;

22) platforma tehnologica guvernamentalda comuna (MCloud) — pentru gazduirea
sistemului;

23) alte sisteme informationale care vor implementa interfete program necesare
pentru realizarea comunicarii si schimbului de date cu e-APL in vederea realizarii
functiilor APL.

Capitolul VIII
SPATIUL TEHNOLOGIC AL SISTEMULUI

35. SI GGFC va fi proiectat ca un sistem modular, care va asigura posibilitatea
dezvoltarii sale fara a afecta continuitatea functiondrii. Arhitectura acestuia trebuie
conceputd dupa schema-tip a infrastructurii informationale a sistemului informational
automatizat, in conformitate cu cerintele legale.

36. La nivel conceptual, arhitectura SI GGFC este definita pe 3 nivele:

1) nivelul de interfata — serverul pentru paginile web, cu formularele
utilizatorilor si informatiile din baza de date pentru vizualizare si utilizare prin
intermediul browserului (navigatorului web);

2) produsul program al nivelului de mijloc — serverul aplicatiilor care va sustine
partea client, ce deserveste interfata bazei de date cu utilizatorii, va transforma cererile
utilizatorilor in interpelari SQL si va primi informatia de la baza de date si 0 va prezenta



in forma comoda pentru perceptie;
3) nivelul de jos — serverul bazei de date.

37. Componenta Centrala a infrastructurii SI GGFC este gazduita de catre
administratorul tehnic si asigura procesarea si stocarea centralizata a datelor.
Componentele distribuite reprezinta punctele de acces catre componenta centrala prin
canale securizate, asigurate de catre administratorul tehnic.

38. Arhitectura complexului software-hardware, lista produselor software si a
mijloacelor tehnice utilizate la crearea infrastructurii informationale se determina de
catre dezvoltatorul SI GGFC, in comun cu posesorul si detindtorul, la etapele initiale si
ulterioare de elaborare si implementare a SI GGFC.

39. Pentru comunicarea dintre nivelurile SI GGFC se utilizeaza retelele de
comunicatii electronice securizate.

40. Platforma tehnologica a S| GGFC va:

1) asigura formate unice de prezentare a datelor si protocoale comune de schimb de
date;

2) oferi mecanisme de asigurare a concordantei bazelor de date ale SI GGFC cu
cele ale sistemelor informationale ale altor autoritati publice. Concordanta trebuie sa fie
respectatd intre clasificatoare, nomenclatoare, completitudine;

3) pune la dispozitia dezvoltatorilor de software un cadru formal si metodologic
propice credrii si implementarii sistemului de management al securitatii informationale.

41. Produsele program si echipamentele SI GGFC trebuie sa satisfaca urmatoarele
cerinte:

1) saasigure posibilitatea stocarii unor volume mari de informatii;

2) sa asigure posibilitatea extinderii functionale si a puterii de calcul
(extensibilitate si scalabilitate);

3) sa sustind prelucrarea distribuita a datelor, accesul la resurse atit in reteaua
locala, cit si Tn Internet;

4)  sa utilizeze un sistem unic de clasificare si codare (unificare);

5) sa functioneze pe diferite platforme hardware;

6) sa asigure fiabilitate inalta;

7) saasigure consistenta si completitudinea informatiei;

8) sa sustind posibilitatea de modernizare in timpul procesului de exploatare.

42. Posesorul si detinatorul SI GGFC vor asigura gazduirea acestuia pe platforma
tehnologica guvernamentald comuna MCloud.

Capitolul IX
ASIGURAREA SECURITATII INFORMATIONALE A SI GGFC

43. Securitatea informationald presupune protectia SI GGFC la toate etapele
proceselor de creare, procesare, stocare si transmitere a datelor de actiuni accidentale sau



intentionate cu caracter artificial sau natural, care au ca rezultat cauzarea prejudiciului
posesorului si utilizatorilor resurselor si infrastructurii informationale.

44. Asigurarea securitatii informationale va fi realizata in conformitate cu Cerintele
minime obligatorii de securitate cibernetica, aprobate prin Hotarirea Guvernului
nr.201/2017. Pentru gestiunea riscurilor de securitate va fi implementata o politica
generala de securitate. Personalul implicat in utilizarea si administrarea SI GGFC va fi
instruit in ceea ce priveste riscurile de securitate la care poate fi expus. Politica de
securitate va include prevederi referitoare la organizarea auditurilor periodice de
securitate pentru a verifica politica si conformitatea cu regulile de securitate, precum si
pentru a stabili domeniile care necesitd imbunatatiri.

45. Posesorul, detinatorul si registratorii vor proteja S| GGFC de pericolul cauzarii
prejudiciilor resurselor sau infrastructurii informationale. Principalele pericole pentru
securitatea informationald a SI GGFC sunt:

1) colectarea si utilizarea ilegala a datelor;
2) incalcarea tehnologiei de prelucrare a datelor;

3) implementarea in produsele software si hardware a componentelor care
realizeaza functii neprevazute in documentatia care insoteste aceste produse;

4) elaborarea si raspandirea programelor ce pot afecta functionarea normala a
sistemelor informationale si de comunicatii, precum si a sistemelor de protectie a
informatiet;

5) nimicirea, deteriorarea, suprimarea radioelectronica sau distrugerea mijloacelor
hardware si/sau software de prelucrare a informatiei;

6) influentarea sistemelor cu parola-cheie de protectie a sistemelor automatizate de
prelucrare si transmitere a datelor;

7) compromiterea cheilor si a mijloacelor de protectie criptografica a informatiei;
8) scurgerea de informatie prin canale tehnice;

9) implementarea dispozitivelor electronice de interceptare a informatiei in
mijloacele tehnice de prelucrare, pastrare si transmitere a datelor prin canalele de
comunicatii, precum si in incaperile de serviciu ale registratorilor S| GGFC;

10) nimicirea, deteriorarea, distrugerea sau sustragerea suporturilor de informatie
mecanice sau de alt tip;

11) tentativele de interceptare a datelor in retelele locale ale registratorilor si in
liniile de comunicatii, decodificarea ei si impunerea informatiei false;

12) utilizarea tehnologiilor informationale necertificate, a mijloacelor de protectie a
datelor, a mijloacelor de informatizare si comunicatii la crearea si dezvoltarea
infrastructurii informationale;

13) accesul neautorizat la resursele informationale care se afld in bancile si bazele
de date;

14) 1incalcarea restrictiilor legale ce tin de raspandirea informatiei;

15) incalcarea prevederilor Legii nr.133/2011 privind protectia datelor cu caracter



personal.
46. In contextul asigurdrii protectiei datelor cu caracter personal:

1) in conditiile prezentului Concept, posesorul, detinatorul si registratorii vor
prelucra doar datele cu caracter personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit,
conform competentelor atribuite, respectind principiile stabilite de actele normative din
domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

2) la prelucrarea datelor cu caracter personal, posesorul si detinatorul vor asigura
masuri organizatorice si tehnice necesare pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii, modificarii, blocarii, copierii, rdspandirii, precum si Tmpotriva altor
actiuni ilicite, masuri menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste
riscurile prezentate de prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

3) 1ncazul incidentelor de securitate, posesorul detinatorul si administratorul tehnic
vor intreprinde masuri necesare pentru depistarea sursei de producere a incidentului, vor
efectua analiza acestuia si vor inldtura cauzele incidentului de securitate cu informarea
Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal;

4) 1in cadrul operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal efectuate
conform prezentului Concept, posesorul, detinatorul si registratorii in limitele
responsabilitatilor vor asigura respectarea drepturilor subiectilor de date cu caracter
personal.

47. Sl GGFC asigura realizarea urmatoarelor obiective de securitate:

1) autentificarea — garanteaza ca zonele restrictionate ale SI GGFC vor fi accesibile
doar utilizatorilor cu o identitate verificata prin serviciul electronic guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass);

2) autorizarea — garanteaza ca utilizatorii autentificati prin serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) pot accesa serviciile si
datele care corespund drepturilor lor de acces:

3) confidentialitatea — garanteaza ca datele inregistrate in SI GGFC nu pot fi
accesate de o parte terta neautorizata;

4) integritatea — garanteaza ca datele inregistrate in S| GGFC nu au fost modificate
sau alterate de o parte terta neautorizata;

5) non repudierea — garanteaza ca datele inregistrate in SI GGFC nu pot fi negate
mai tarziu.

48. Pentru atingerea obiectivelor de securitate, SI GGFC trebuie sa dispuna de mai
multe mecanisme de securitate:

1) semnatura electronicd — mecanism ce asigurd integritatea si nonrepudierca
datelor inregistrate in SI GGFC;

2) firewall — filtrul firewall face parte din arhitectura tehnicd a platformei
tehnologice (MCloud) pentru a asigura un mecanism de aparare impotriva utilizatorilor
externi neautorizati,

3) antivirus/antispam — solutiile hardware si/sau software asigurd protectia



antivirus si antispam pentru toate serverele. Fisierele se scaneaza la incarcare in ST GGFC.
In cazul detectdrii unui fisier infectat, procedura de incarcare este oprita si fisierul —
respins;

4) sistem de detectare a intruziunilor — sistem de detectare a accesului neautorizat
la nivelul componentelor de sistem al SI GGFC,;

5) comunicare sigura (transferuri de date) intre serverele web si utilizatori —
schimbul de informatii confidentiale este securizat;

6) Dbackup sistematic al datelor pastrate — permite recuperarea rapida si fiabila a
datelor in caz de incident care a dus la pierderea sau deteriorarea datelor;

7) instrument de Tnregistrare a evenimentelor de audit — toate activitatile
desfasurate de catre utilizatori, indiferent daca au succes sau nu (cum ar fi conectarile
incercate, dar nereusite), sunt monitorizate si inregistrate in jurnalele SI GGFC, cu acces
limitat pentru utilizatorii neautorizati.

49. Tn cadrul SI GGFC trebuie si se asigure generarea si pastrarea inregistrérilor de
audit ale securitdtii pentru operatiile de prelucrare a datelor cu caracter personal in
conditiile cadrului normativ in materie de protectie a datelor cu caracter personal.
Inregistrarile de audit ale operatiilor si rezultatele acestora pot fi accesate de citre Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal si puse la dispozitia acestuia in
scopul investigarii potentialelor incalcari ale regimului de prelucrare/protectie a datelor
cu caracter personal. SI GGFC va utiliza functionalitatea de autentificare doar prin
intermediul serviciului MPass.

50. Utilizatorii SI GGFC vor fi autorizati sa acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia. Utilizatorii si
rolurile acestora vor fi gestionate prin intermediul serviciului MPass. SI GGFC va prelua
rolurile utilizatorilor din serviciul MPass.

51. SI GGFC se va baza pe un mecanism de inregistrari de audit, cu utilizarea
serviciului MLog.

Capitolul X
DISPOZITII FINALE

52. Prezentul Concept contine descrierea principalelor aspecte organizationale,
metodologice si tehnologice in conformitate cu care este conceputa si implementata
solutia tehnica necesara sa asigure evidenta resurselor si sistemelor informationale de stat.

53. L.LP. ODA in calitate de detindtor al sistemului, poate asigura mentenanta
sistemului din resursele programelor de asistenta externa, inclusiv din contul suportului
tehnic Tn baza Acordului de imprumut semnat cu Banca Internationala de Reconstructie
si Dezvoltare nr.9423-MD din 3 iunie 2022, prin care este aprobata o finantare de 13,7
mil EUR pentru capitalizarea Fondului de garantare a Creditelor s1 478 mii EUR pentru
suport tehnic, inclusiv ajustarea sistemului informational in caz de necesitate.



Anexanr. 2 la

Hotararea Guvernului nr. /2023

REGULAMENTUL

privind modul de tinere a resursei informationale formata de Sistemul
informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul stabileste reguli privind modul de tinere a resursei informationale
formata de Sistemul informational Gestiunea garantiilor financiare pentru credite (in
continuare - Regulament) in procesul de acordare de catre I.LP. ODA a garantiilor
financiare pentru creditele contractate de la Creditori de catre Beneficiari.

2. Sl GGFC este parte componenta a resurselor informationale de stat ale
Republicii Moldova.

3. Formarea SI GGFC se realizeaza prin intermediul functionarii SI GGFC, care
este destinat sa ofere persoanelor fizice si persoanelor juridice de drept public si privat un
mecanism eficient, fiabil si modern in procesul de solicitare, acordare, monitorizare,
executare si recuperare a garantiilor financiare pentru credite.

4. Sl GGFC este organizat astfel incat sa asigure ca procesele de inregistrare si
acces sa fie simple, eficiente, accesibile si transparente.

5. Sl GGFC contine date privind beneficiarii de garantii, Creditorii, dosarele
garantiilor financiare pentru credite, produsele de garantare si fondul de garantare a
creditelor.

6. Notiunile utilizate Tn prezentul Regulament au semnificatia datd de definitiile
acestora prevazute in Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea
Fondului de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii, aprobat prin
Hotéararea Guvernului nr.709/2022 si Legea nr.71/2007 cu privire la registre, Legea nr.
467/2004 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat, Legea nr
179/2016 cu privire la intreprinderile mici 1 mijlocii.

Capitolul 11
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE iN DOMENIUL
CREARII, EXPLOATARII SI UTILIZARII SI GGFC
7. Subiectii din domeniul credrii, exploatarii si utilizarii SI GGFC sunt:
1) proprietarul;
2) posesorul;
3) detinatorul;
4) registratorul,
5) furnizorul de date;



6) destinatarul datelor.

8. Proprietarul SI GGFC este statul. Resursele financiare pentru dezvoltarea,
mentenanta si exploatarea Registrului sunt asigurate din bugetul de stat si din alte
mijloace financiare, conform legislatiei.

9. Posesorul al SI GGFC este Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii care
are urmatoarele atributii:

1) asigura conditiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea si tinerea
SI GGFC;

2) aproba proceduri, reguli si instructiuni privind introducerea, acumularea,

pastrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea datelor, precum si
functionarea SI GGFC;

3) reglementeaza nivelul agreat de servicii;

4) alte atributii care decurg din prevederile cadrului normativ si intreprinderea
carora este necesard pentru asigurarea functionarii SI GGFC.

10. Detinatorul SI GGFC este [.P. ODA care are urmatoarele atributii:
1) asigura crearea si exploatarea SI GGFC;

2) asigura tinerea SI GGFC in conformitate cu prevederile legislatiei inclusiv ale
prezentului Regulament, precum si cu actele normative aprobate de posesor;

3) asigura functionarea, administrarea si dezvoltarea continua a SI GGFC, in
conformitate cu nivelul agreat de servicii si in limitele bugetului alocat;

4) intervine, conform nivelului agreat de servicii, pentru investigarea, solutionarea,
indepartarea erorilor identificate sau comunicate de utilizatorii SI GGFC;

5) asigura inregistrarea obiectelor supuse inregistrarii;

6) asigura autenticitatea, plenitudinea si integritatea datelor din S| GGFC,;

7) stabileste scopurile si sarcinile functionale ale SI GGFC;

8) monitorizeaza procesul de inregistrare si prelucrare a datelor in S| GGFC;

9) asigura accesul registratorilor, furnizorilor, destinatarilor in conformitate cu
drepturile de acces stabilite si atributiile delegate;

10) asigura securitatea si protectia datelor din SI GGFC,;
11) stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a S| GGFC;

12) monitorizeaza si ajusteaza cerintele de securitate si conformitate a SI GGFC in
domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

13) exercita alte atributii necesare asigurarii bunei functionari a SI GGFC.

11. Detindtorul asigura pastrarea SI GGFC péana la adoptarea deciziei despre
lichidarea acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se
transmit Tn arhiva, conform legislatiei.

12. Registratorii datelor in SI GGFC sunt I.P. ODA si Creditorii, care in conformitate
cu prevederile legislatiei, inclusiv ale prezentului Regulament, inregistreaza, completeaza



sau modifica datele privind obiectele informationale ale S| GGFC in functie si in limitele
rolurilor si drepturilor de acces cu care sunt investite.

13. Furnizorul de date este persoana fizica sau persoana juridica de drept public sau
de drept privat care livreaza date aferente obiectelor informationale ale SI GGFC.

14. Destinatarul datelor din SI GGFC sunt persoanele fizice si juridice care sunt
mandatate conform legislatiei, sa primeasca datele continute in SI GGFC.

15. Administratorul tehnic al SI GGFC este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd” care 1si exercita atributiile in conformitate cu cadrul
normativ care reglementeazd domeniul administrarii tehnice si mentinerii sistemelor
informationale de stat.

Capitolul 111

DREPTURILE SI OBLIGATIILE SUBIECTILOR RAPORTURILOR
JURIDICE iN DOMENIUL CREARII, EXPLOATARII SI UTILIZARII S|
GGFC

Sectiunea 1. Drepturile si obligatiile posesorului
16. Posesorul SI GGFC are dreptul:

1) sa 1nainteze Guvernului propuneri de modificare a cadrului normativ care

reglementeaza modul de tinere a S| GGFC si de organizare, functionare si exploatare a SI
GGFC,;

2) sa perfectioneze, in functie de competenta sa, cadrul normativ cu privire la Sl
GGFC;

17. Posesorul SI GGFC este obligat:

1) sa adopte actele necesare punerii in aplicare a prevederilor prezentului
Regulament si care asigura functionarea in conditii de legalitate a ST GGFC;

2) sa asigure controlul executarii prevederilor cadrului normativ care
reglementeaza organizarea si functionarea SI GGFC.

Sectiunea a 2-a. Drepturile si obligatiile detinatorului
18. Detinatorul SI GGFC are dreptul:

1) sa propuna solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de
functionare a SI GGFC, precum si sa le puna in aplicare;

2) sa supravegheze respectarea cerintelor de securitate a informatiei de catre
utilizatorii SI GGFC, sa fixeze cazurile si tentativele de incélcare a acestora;

3) sa initieze procedura de revocare a drepturilor de acces la SI GGFC pentru
utilizatorii care nu respecta regulile, standardele si normele general acceptate in domeniul
securitatii informationale.

19. Detinatorul SI GGFC este obligat:

1) sa asigure atribuirea rolurilor si drepturilor de acces la interfata si datele Sl
GGFC;



2) sa efectueze monitorizarea si supravegherea accesarilor informatiei din Sl
GGFC;

3) sa identifice incalcarile comise si sa Intocmeasca un raport privind datele
accesate;

4) sa asigure functionarea si tinerea SI GGFC in conformitate cu prevederile
cadrului normativ;

5) sa asigure functionarea neintrerupta a SI GGFC,;

6) sa acorde suportul necesar utilizatorilor care au acces la SI GGFC, privind
folosirea complexului de mijloace software aferente acestuia;

7) sa stabileasca conditiile tehnice de functionare a S| GGFC;

8) si efectueze masurile organizatorico-tehnice necesare asigurdrii protectiei si
confidentialitatii informatiei stocate in SI GGFC, inclusiv Tmpotriva distrugerii,
modificarii, blocarii, copierii, raspandirii, precum si Tmpotriva altor actiuni ilicite, masuri
menite sa asigure un nivel de securitate adecvat in ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor prelucrate;

Q) sa asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare pentru
asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in
conformitate cu legislatia in materie de protectie a datelor cu caracter personal;

10) sa asigure accesul securizat la informatia continutd in SI GGFC, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

11) sa utilizeze informatia obtinutda din baza de date a SI GGFC doar in scopurile
stabilite de legislatie.

Sectiunea a 3-a. Drepturile si obligatiile registratorului
20. Registratorul are dreptul:
1) sa vizualizeze si sa editeze informatiile din SI GGFC, conform rolului atribuit;
2) sa acceseze spatiul informational al ST GGFC, in limitele rolului atribuit;

3) saacceseze informatiile care se contin in SI GGFC si care au fost prezentate de
catre acesta;

4) sa nainteze posesorului propuneri privind modificarea actelor normative care
reglementeaza functionarea S| GGFC;

5) sa solicite si sa primeasca de la detinator sustinere metodologica si practica
privind functionarea SI GGFC,;

6) sa solicite si sa primeasca de la posesor si detinator informatii referitoare la
nivelul agreat al serviciilor conform indicatorilor stabiliti in anexele tehnice;

7) sa inainteze posesorului si detinatorului propuneri privind imbunatatirea si
sporirea eficacitatii functionarii SI GGFC.

21. Registratorul este obligat:

1) sa asigure corectitudinea, autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in Sl
GGFC;



2) sa asigure actualizarea datelor introduse in S| GGFC;
3) saintreprindd masuri pentru evitarea accesului neautorizat al persoanelor terte;

4) sa utilizeze functionalitatile SI GGFC in exclusivitate conform destinatiei
acestora si in strictd conformitate cu legislatia;

5) sa utilizeze informatia obtinutd din SI GGFC doar n scopurile stabilite de
legislatie.

Sectiunea a 4a. Drepturile si obligatiile altor categorii de subiecti
22. Fiecare subiect are dreptul:
1) sa participe la implementarea si dezvoltarea SI GGFC;

2) sa inainteze posesorului SI GGFC propuneri privind modificarea actelor
normative care reglementeaza functionarea SI GGFC;

3) si solicite si sd primeasca de la detinatorul SI GGFC ajutor metodologic si
practic privind functionarea acestuia;

4) sa solicite si sa primeasca de la posesor si detinator informatii referitoare la
nivelul agreat al serviciilor conform indicatorilor stabiliti in anexele tehnice;

5) sa solicite si sa primeasca de la detinator accesul la datele/informatiile din Sl
GGFC in conformitate cu scopul prelucrarii si rolul atribuit;

6) sa vizualizeze datele/informatiile/documentele din SI GGFC in conformitate cu
drepturile de acces stabilite, pornind de la atributiile si functiile detinute, fara dreptul de
a modifica aceste date/informatii/documente;

7) sa prezinte posesorului si/sau detinatorului SI GGFC propuneri privind
perfectionarea si eficientizarea functionarii acestuia.

23. In functie de rolurile atribuite, subiectii sunt obligati:

1) sa asigure corectitudinea, autenticitatea si confidentialitatea datelor, a
informatiilor sau documentelor prezentate;

2) sa asigure actualizarea datelor, a informatiilor sau a documentelor prezentate;

3) sa asigure accesarea si utilizarea datelor, informatiilor si/sau documentelor din
SI GGFC in conformitate cu rolurile atribuite si scopul legitim de utilizare a acestora;

4) sa efectueze actiunile de asigurare a securitatii informatiei, sa documenteze
cazurile si tentativele de incdlcare a acesteia, precum si sd intreprindd masurile ce se
Impun pentru prevenirea si lichidarea consecintelor;

5) sa asigure accesul securizat la informatia continuta in SI GGFC, respectarea
conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

6) sa ia masurile organizatorice si tehnice necesare pentru asigurarea regimului de
confidentialitate si securitate a datelor cu caracter personal in conformitate cu
instructiunile aprobate de posesorului SI GGFC;

7) sa utilizeze informatia obtinuta din baza de date a SI GGFC doar in scopurile
stabilite de legislatie;



8) sa aduca la cunostinta posesorului si detindtorului SI GGFC, in termen de o zi,
orice situatie (incidente aflate in afara ariei de competenta a subiectului) care ar putea
influenta Tn mod negativ exercitarea functiilor subiectului.

Capitolul 1V

TINEREA, ASIGURAREA FUN( CTIONARII SI INREGISTRAREA
DATELOR IN SI GGFC

24. S| GGFC se tine in format electronic prin SI GGFC, in limba romana.

25. Detinatorul SI GGFC efectueaza administrarea acestuia cu ajutorul complexului
de mijloace software si hardware, in corespundere cu prezentul Regulament.

Capitolul V

MODIFICAREA, COMPLETAREA SI RADIEREA DATELOR DIN Sl
GGFC

26. Modificarea si/sau completarea datelor din cadrul SI GGFC se efectueaza de
catre registratorii S| GGFC.

27. Modificarea si/sau completarea datelor din cadrul SI GGFC pot fi realizate de
catre registratorii care le-au prezentat.

28. Sl GGFC asigura posibilitatea accesarii si vizualizarii informatiei la orice etapa
de modificare si/sau completare a datelor, precum si evidenta tuturor modificarilor si
completarilor. Toate modificarile operate in SI GGFC se pastreaza in ordine cronologica.

29. Din momentul acordarii garantiei pentru credit pana la executarea acesteia,
dosarul garantiei financiare pentru credit se pastreaza in S| GGFC in vederea vizualizarii
si verificdrii statutului garantiei financiare.

30. Dosarul garantiei financiare inclusiv datele cu caracter personal ce se contin in
acesta se pastreazd in SI GGFC conform termenelor prevazute de cadrul normativ ce
reglementeaza modul de administrare a Fondului de Garantare a Creditelor pentru
intreprinderile mici si mijlocii, ulterior urmand a fi arhivata conform legislatiei.

31. La expirarea termenului de pastrare in S| GGFC, dosarul garantiei financiare
pentru credite este radiat din SI GGFC, inclusiv datele cu caracter personal ce se contin
Tn acesta cu inregistrarea evenimentelor respective in modul corespunzator.

Capitolul VI
REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE
A DATELOR DIN SI GGFC

32. Accesul la datele din SI GGFC este conditionat de rolul utilizatorului. Astfel,
registratorul are acces tehnic la datele din SI GGFC, ceea ce presupune introducerea,
modificarea si radiereca datelor inregistrate de acesta. Ceilalti utilizatori au acces
informational la datele din SI GGFC, ceea ce presupune vizualizarea datelor numai in
formatul individual permis pentru fiecare utilizator in parte. Tn unele cazuri registratorul
poate avea rol de utilizator cu acces limitat informational la date.

33. Seinterzice utilizarea datelor din SI GGFC 1n scopuri contrare legii.



34. Datele cu caracter personal ale persoanelor fizice se utilizeazd 1in
temeiul legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal.

35. Destinatarul datelor din SI GGFC nu este in drept sa modifice datele obtinute din
SI GGFC, iar la utilizarea acestora este obligat sa indice sursa lor.

36. Datele receptionate din SI GGFC nu pot fi transmise persoanelor terte, daca
legislatia sau tratatele internationale la care Republica Moldova este parte nu prevad
altfel.

Capitolul VI
INTERACTIUNEA CU FURNIZORII DE INFORMATII

37. Datele din cadrul SI GGFC se actualizeaza si se sincronizeaza operativ cu datele
din cadrul registrelor si sistemelor informationale de stat.

38. SI GGFC acceseazda, in limitele competentei, registrele si sistemele
informationale de stat prevazute in pct. 37 din Conceptul SI GGFC.

39. Accesul la informatiile din registrele si sistemele informationale de stat este
asigurat prin intermediul platformei de interoperabilitate (Mconnect).

Capitolul IX

MANAGEMENTUL UTILIZATORILOR TN CADRUL SI GGFC SI
PROCESELE DE ADMINISTRARE

40. Managementul utilizatorilor va fi efectuat prin intermediul modulului de
gestiune a rolurilor si utilizatorilor din cadrul ST GGFC de catre administratorii desemnati.

.....

descentralizarea gestiondrii utilizatorilor si a drepturilor de acces se va realiza distribuirea
drepturilor conform proceselor de administrare:

1) administrare de sistem/infrastructura;
2) administrare de continut;

3) administrare de utilizatori;

4) administrare de securitate.

42. Administratorul de sistem gestioneaza sistemele operationale (administrare de
sistem) si sistemul informational. De asemenea, administratorul de sistem realizeaza
configurarile de baza ale proceselor, redactarile de forma si administrarea utilizatorilor.
Functiile administratorului de sistem 1 se atribuie detinatorului SI GGFC.

43. Administratorul tehnic al SI GGFC este Institutia Publicd Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica , care isi exercita atributiile n conformitate cu cadrul
normativ in materie de administrare tehnicd si mentinere a sistemelor informationale de
stat.

44, La prima autentificare prin intermediul serviciului guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass) in cadrul sistemului, fiecarui utilizator i se



atribuie un identificator unic si rolul de care depinde dreptul de acces la obiectele
informationale.

45. SI GGFC atribuie sau suspenda rolul, de care depinde nivelul de acces la
functionalitatile sistemului, pentru utilizatorii cu functii de conducere, care dispune de
dreptul de desemnare ulterioara a persoanelor responsabile.

46. Persoanele responsabile, angajati ai I.P. ODA si/sau ai entitatilor de creditare, in
baza dispozitiilor interne, atribuie rolul, de care depinde nivelul de acces la
functionalitatile ST GGFC, pentru angajatii persoanelor juridice respective.

47. Dreptul de acces la SI GGFC nu este unul permanent, acesta poate fi revocat in
circumstantele prevazute in pct.51. Introducerea si/sau modificarea datelor in SI GGFC
de pe un nume sau profil de utilizator strain este strict interzisa, urmand a fi considerata
ca acces neautorizat. Utilizatorii urmeaza sd se asigure de faptul cd nu au fost incalcate
confidentialitatea cheii private, precum si a profilului de utilizator.

48. Dreptul de acces al utilizatorilor la sistem se revoca in urmatoarele cazuri:

1) in baza cererii/solicitarii conducatorilor persoanelor juridice, in cazul
utilizatorilor angajati;
2) laincetarea raporturilor de munca ale utilizatorilor;

3) la modificarea raporturilor de munca, cand noile responsabilitati nu presupun
accesul la datele SI GGFC;

4) laincalcarea regulilor de utilizare a sistemului;
5) laconstatarea incalcarii securitatii informationale de catre utilizatorul sistemului.

49. Autorizarea utilizatorilor se produce n conformitate cu nivelul de acces stabilit
si utilizatorii au posibilitatea sa acceseze functionalitdtile sau informatiile disponibile
potrivit nivelului de acces.

50. Mecanismul de autentificare in cadrul SI GGFC este serviciul guvernamental de
autentificare si control al accesului (MPass).

51. Accesul la SI GGFC ai entitatilor de creditare se efectueaza in baza contractului
de colaborare.

Capitolul X
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI S| GGFC

52. Datele din SI GGFC fac parte din categoria datelor care necesitd a fi protejate.
Asigurarea securitatii, confidentialitatii si a integritdtii datelor prelucrate in cadrul Sl
GGFC se efectueaza de catre subiectii cu drepturi de acces la sistem cu respectarea stricta
a cerintelor fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea
acestora.

53. Masurile de protectie si securitate a informatiei cu caracter personal din Sl
GGFC reprezinta o parte componenta a lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare a Sl
GGFC si se efectueaza neintrerupt de catre toti subiectii ST GGFC.



54. Obiecte ale asigurarii protectiei si securitdtii informatiei din SI GGFC se
considera tot complexul de mijloace software si hardware care asigura realizarea
proceselor informationale:

1) baza de date, sistemele informationale, sistemele operationale, sistemele de
gestiune a bazelor de date si alte aplicatii care asigura functionarea S| GGFC;

2) sistemele de telecomunicatii, retelele, serverele, calculatoarele si alte mijloace
tehnice de prelucrare a informatiei.

55. Protectia informatiei din SI GGFC, la nivel de detinator, se efectueaza prin
urmatoarele metode:

1) asigurarea masurilor de protectie a datelor prin folosirea metodelor criptografice
de transmitere a informatiei prin retelele de transport de date guvernamentale;

2) excluderea accesului neautorizat la datele din SI GGFC prin utilizarea
functionalitatilor de autentificare ale serviciului guvernamental de autentificare si control
al accesului (MPass);

3) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la distrugerea,
denaturarea datelor sau care cauzeaza defectiuni in functionarea complexului tehnic si de
program;

4) efectuarea periodica planificatd a copiilor de sigurantd a datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

5) efectuarea tuturor masurilor aferente asigurarii restabilirii si continuitatii
functionarii SI GGFC 1n cazul incidentelor.

56. Protectia informatiei cu caracter personal din SI GGFC la nivel de utilizatori SI
GGFC se efectueaza prin urmatoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intentionate si/sau neintentionate care pot duce la
distrugerea sau denaturarea datelor din SI GGFC;

2) monitorizarea procesului de exploatare a SI GGFC prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de detindtorul acestuia.

57. Utilizatorii SI GGFC sunt autorizati sa acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.

58. Semnatura electronica avansata calificatd este modalitatea de securitate care
asigura autenticitatea si nonrepudierea.

59. Subiectii SI GGFC, elaboreazd si implementeaza politica de securitate
informationald pentru asigurarea respectdrii regulilor, standardelor si normelor general
acceptate In domeniul securitatii informationale, incluzand:

1) identitatea persoanei responsabile de politica de securitate;

2) principalele masuri tehnico-organizatorice necesare asigurarii functionarii Sl
GGFC;

3) procedurile interne ce exclud cazurile de modificare nesanctionatd a mijloacelor
software si/sau a informatiei din S| GGFC;



4) responsabilitatile personalului subiectului SI GGFC privind asigurarea
securitatii informationale;

5) procedurile de control intern al subiectului SI GGFC privind respectarea
conditiilor de securitate informationala.

60. Fiecare subiect al SI GGFC, cu exceptia beneficiarului de garantie desemneaza
o persoand subordonatd nemijlocit conducatorului persoanei juridice, responsabila de
elaborarea, implementarea si monitorizarea respectarii prevederilor politicii de securitate
informationala.

61. Fiecare subiect al SI GGFC, cu exceptia beneficiarului de garantie, asigura
informarea si instruirea utilizatorilor privind metodele si procedeele de contracarare a
pericolelor informationale.

62. Schimbul informational se efectueaza cu utilizarea mijloacelor software si
hardware, doar prin canale securizate, asigurand integritatea si securitatea datelor.

Capitolul XI
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

63. SI GGFC este supus unui control intern si extern. Controlul intern este efectuat
de posesor si detindtor, iar controlul extern este efectuat anual de catre autoritatile
administratiei publice autorizate.

64. Responsabilitatea pentru organizarea functionarii SI GGFC apartine posesorului
si detindtorului in limitele competentelor acestora stabilite de cadrul normativ.

65. Angajatii responsabili de asigurarea functionarii sistemului si inregistrarii
datelor poartd raspundere civila, contraventionala sau penald, dupd caz, conform
legislatiei, pentru autenticitatea, fiabilitatea, integritatea informatiei, precum si pentru
pastrarea/stocarea si utilizarea acesteia.

66. Toti subiectii SI GGFC poartd raspundere civild, contraventionald sau penala,
dupa caz, conform cadrului normativ, pentru prelucrarea, divulgarea si transmiterea
informatiei din sistem ce contine date cu caracter personal persoanelor terte, contrar
prevederilor legislatier.

67. Pastrarea S| GGFC este asigurata de detindtor pana la adoptarea deciziei despre
lichidarea acestuia. In cazul lichidarii, datele si documentele continute in acesta se
transmit n arhiva conform legislatiei.

68. Pentru asigurarea functionalitatii eficiente si neintrerupte a SI GGFC, schimbul
informational de date ST GGFC este asigurat in regim non-Stop.

69. Functionarea SI GGFC se suspenda de catre administratorul tehnic, dupa
coordonarea prealabild cu posesorul si detindtorul, in caz de aparitie a uneia dintre
urmatoarele situatii:

1) in timpul efectuarii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace software
si hardware al SI GGFC;

2) la incalcarea cerintelor sistemului securitatii informatiei, daca aceasta prezinta
pericol pentru functionarea SI GGFC;



3) in cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace
software si hardware al SI GGFC;

4) la cererea scrisa a posesorului si/sau a detinatorului.

70. 1In cazul aparitiei dificultatilor tehnice in functionarea complexului de mijloace
software si hardware al SI GGFC din vina tertelor persoane, este posibild suspendarea
functionarii SI GGFC, cu informarea subiectilor prin mijloacele tehnice disponibile.



Nota informativa

la proiectul hotardrii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului
informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite si a Regulamentului privind
modul de tinere a resursei informationale formata de Sistemul informational de gestiune a
garantiilor financiare pentru credite

1. Denumirea autorului si, dupd caz, a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul hotdrarii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational de
gestiune a garantiilor financiare pentru credite si a Regulamentului privind modul de tinere a
resursei informationale formata de Sistemul informational de gestiune a garantiilor financiare
pentru credite (in continuare — proiect) a fost elaborat de Ministerului Dezvoltarii Economice si
Digitalizarii cu suportul Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (I.P.
ODA).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ si finalitatile urmadrite

Unul din principalele instrumentele de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii
implementat de I.P. ODA este Fondul de Garantare a Creditelor pentru intreprinderile mici si
mijlocii (FGC).

Principiile de activitate, misiunea si obiectivele, modul de functionare si organizare a
procesului de garantare, modul de formare si utilizare a mijloacelor, evaluarea si monitorizarea
activitatii FGC, sunt reglementate de Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea si
utilizarea FGC, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.709/2022. Garantiile emise de I.P. ODA sunt
un sprijin sustenabil pentru TMM-uri care nu dispun de suficient gaj, iar produsele de garantare
cuprind practic toate sectoarele economiei, astfel contribuind direct la creditarea si dezvoltarea
TMM-urilor. FGC este unicul fond de garantare a creditelor din Republica Moldova, iar experienta
acumulatd in urma gestionarii acestuia, precum si practica internationala a demonstrat ca, existenta
si promovarea instrumentelor de suport antreprenorial prin crearea si sustinerea fondurilor de
garantare a creditelor duce la stimularea cresterii economice prin facilitarea accesului TMM-urilor
la resurse financiare.

Tn anul 2020 Banca Nationala a Moldovei a efectuat modificiri in prevederile Regulamentului
nr.111/2018 cu privire la tratamentul riscului de credit pentru banci potrivit abordarii standardizate,
modificari ce au adus claritate prevederilor aferente tratamentului riscului de credit al entitatilor
din sectorul public din Republica Moldova (clasa de expuneri la care se refera I.P. ODA), care
prevede expres aplicarea unei ponderi de 20%. Astfel, garantiile emise de I.P. ODA au devenit mai
atractive pentru banci, iar avantajul esential consta in micsorarea sumelor provizioanelor create
aferent creditelor acordate cu garantia I.P. ODA.

In urma modificarilor descrise, precum si ajustarea continui a produselor de garantare,
numarul garantiilor noi acordate in anul 2021 a crescut de cca 4 ori, iar volumul garantiilor noi
acordate a crescut de 5 ori in comparatie cu perioada similard a anului precedent. La situatia din
31.12.2021 au fost emise 468 garantii financiare in suma totala de 387,9 mil lei. lar pe parcursul
anului 2022, au fost emise 469 garantii financiare in suma totald de 554.3 mil. lei.

Pe parcursul anului 2022, I.P. ODA a gestionat 996 garantii financiare, in valoare de 967,2
mil. lei care au facilitat debursarea creditelor in suma de 2,16 miliarde lei si au generat efectuarea
investitiilor Tn economia nationala de peste 2,49 miliarde lei.

Pe toata perioada de gestiune a FGC de catre I.P. ODA, au fost emise 1434 garantii in valoare
totala de 1,16 miliarde lei, care au facilitat debursarea creditelor in valoare de 2,73 miliarde lei,
acestea la randul lor au generat investitii Tn economie de peste 3,29 miliarde lei.




Statistica cu privire la garantiile financiare noi emise, poate fi urmaritd in diagrama de mai jos:

Totodata, operarea modificarilor, prin Legea nr. 79/2022, la Legea nr. 179/2016 cu privire la

Garantii financiare noi acordate (2019-2022)
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B Valoarea investitiilor mil lei 174.6 279.9 1134.1 1262.7

intreprinderile mici si mijlocii s-a instituit posibilitatea implementarii unui nou mecanism de
garantare a creditelor, cum este garantia de portofoliu de credite.

Ajustdrile din ultima perioada a cadrului normativ si, implicit, a procedurilor si mecanismelor
de garantare a creditelor acordate Tntreprinderilor mici si mijlocii de catre banci si organizatiile de
creditare nebancara au si vor avea in continuare un impact incontestabil asupra cresterii
semnificative a numarului garantiilor emise de catre I.P. ODA. Dinamica statisticii mentionata mai
sus este elocventa 1n acest sens.

Procesele de solicitare, examinare, eliberare si monitorizare de catre I.P. ODA a garantiilor
destinate creditelor contractate de Tntreprinderile micro, mici si medii sunt destul de complicate si
necesitd implicarea mai multor persoane cu diferite roluri din cadrul 1.P. ODA si entitatile de
creditare, precum si beneficiarii garantiilor financiare. Procedurile operationale existente in
procesul acordarii garantiilor financiare pentru credite, cu mici exceptii, sunt bazate pe fluxul
documentelor pe suport de hartie. Aceasta determina existenta unor riscuri si vulnerabilitati care
vizeaza siguranta si integritatea informatiilor, precum si o durata mai mare de timp a procedurilor
ce vizeaza interactiunea dintre participantii la acest proces.

Atractivitatea crescanda a acestui instrument de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si
mijlocii pe fonul unor proceduri invechite ar putea afecta procesul de emitere a garantiilor prin
extinderea termenelor de emitere, blocaje in procesul de gestionare a mijloacelor FGC.

Astfel, elaborarea si implementarea unui sistem informational in procedurile de garantare a
creditelor acordate de catre banci si organizatiile de creditare nebancara intreprinderilor mici si
mijlocii este indispensabil implementarii principiilor de eficienta si eficacitate in aceste proceduri.

Tn context, actualmente cadrul de politici pe termen lung si mediu privind dezvoltarea
intreprinderilor micro, mici si mijlocii (IMM-uri) din Republica Moldova este oferit de Strategia
de dezvoltare a sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020 si Planul de
actiuni privind implementarea acestei Strategii pentru anii 2012-2014, aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 685/2012. Desi aceste documente nu prevad expres vreo actiune specifica care sa
stabileascd in sarcina autoritatilor publice competente implementarea in activitatea de garantare a
creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii a unui sistem informational, ele totusi consacra ca
obiectiv specific - dezvoltarea sistemului de garantare a creditelor pentru IMM-uri.

Pentru a facilita procesul de interactiune dintre partile implicate in procesul de garantare este
necesara crearea si implementarea unui sistem informational care ar gestiona toate procesele de
solicitare, examinare, eliberare si monitorizare de catre 1.P. ODA a garantiilor financiare pentru
creditele contractate de intreprinderile mici si mijlocii. Implementarea unui sistem informational Tn
activitatea aferenta acestor procese va contribui pe de o parte la optimizarea procedurilor




administrative aferente acordarii garantiilor, iar pe de altd parte va permite efectuarea monitorizarii,
evidenta si raportarea statistica si analiticd cu o mai mare eficacitate si eficienta.

Din perspectiva cadrului normativ, elaborarea si implementarea unui sistem informational in
procedurile de acordare a garantiilor financiare, pentru creditele contractate de catre intreprinderile
mici si mijlocii, este prevazut de Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea
Fondului de Garantare a Creditelor pentru Tntreprinderile Mici si Mijlocii, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.709/2022.

Astfel, punctul 3 din Regulamentul mentionat defineste sistemul informational de gestiune a
garantiilor ca fiind o aplicatie electronica destinata digitalizarii proceselor de solicitare, examinare,
emitere, monitorizare, executare si recuperare de catre I.P. ODA a garantiilor financiare. Reiesind
din faptul ca procesul de solicitare, examinare, emitere, monitorizare, executare si recuperare a
garantiilor financiare implicd participarea unui cerc de subiecti si anume: [.P. ODA, entitatile
partenere din sectorul financiar si persoanele fizice cu activitate economicd sau persoanele juridice,
in calitatea lor de solicitanti de garantie, este necesar ca sistemul informational sa fie conectat cu
serviciile Institutiei publice "Agentia de Guvernare Electronicd", Institutiei publice "Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica" si sistemelor informationale automatizate.

Tn acest context, reiesind atat din situatia de fapt, cat si din prevederile cadrului normativ si a
celui de politici in domeniul dezvoltarii sectorului intreprinderilor mici si mijlocii, se prefigureaza
necesitatea adoptarii unei decizii privind implementarea Sistemului informational de Gestiune a
Garantiilor Financiare pentru Credite (in continuare — SI GGFC).

Dezvoltarea si asigurarea functionalitatii acestui sistem si asigurarea interoperabilitatii si
schimbului de date a acestuia cu alte sisteme informationale va consolida colectarea si prelucrarea
datelor dezagregate si vor asigura accesibilitatea acestor informatii pentru public, conducand la
promovarea si asigurarea transparentei si eficacitatii procedurilor de garantare. Automatizarea
acestor proceduri va permite, de asemenea, partajarea informatiilor relevante cu alti actori implicati
in procesul de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii in mod electronic si va
asigura interoperabilitatea cu alte sisteme informationale de stat, accelerand astfel interactiunea si
comunicarea intre diferitele categorii de participanti, pe de o parte, dar si cu alte entitati cu activitati
conexe relevante proceselor de garantare a creditelor.

Tn conformitate cu Acordul de Tmprumut semnat de Guvernul Republicii Moldova cu Banca
Mondiald, care a fost ratificat de Parlament prin Legea pentru ratificarea Acordului de Tmprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare (BIRD)
pentru realizarea Proiectului de competitivitate a intreprinderilor micro, mici si mijlocii (Proiectul
TMMM) (Legea nr. 203 din 15 iulie 2022), s-a aprobat alocarea unui imprumut in valoare totala de
50 milioane de dolari SUA. Din aceastd suma, 15 milioane de dolari SUA sunt destinate
Componentei 2 - accesul la finantare, avand ca scop capitalizarea Fondului de garantare pentru
lansarea noului mecanism de garantare a portofoliilor de credite.

Una dintre cerintele esentiale pentru implementarea noului mecanism de garantare este
functionalitatea S| GGFC. Acest sistem este necesar pentru a asigura interactiunea eficienta intre
bancile comerciale si Fondul de Garantare a Creditelor, prin urmare, pentru a pune la dispozitie
mediului de afaceri instrumentul de garantare a portofoliilor de credite si pentru a utiliza eficient
resursele aprobate de Banca Mondiald, Hotararea de Guvern trebuie sd intre in vigoare incepand cu
data publicarii.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidengierea elementelor noi

Conform prevederilor art.7® din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si resursele
informationale de stat, sistemele si resurselor informationale de stat se supun documentarii in mod
obligatoriu. Adica, pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a unui sistem informational
automatizat in calitate de resursd informationala de stat, este obligatoriu ca sa fie elaborate si
aprobate un sir de documente aferente acestui sistem informational, conform cadrului normativ
metodologic privind crearea, administrarea, mentenanta, dezvoltarea si scoaterea din exploatare a
sistemelor informationale de stat. Documentele sistemelor si resurselor informationale de stat sunt:




a) conceptul sistemului informational, In care sa fie definite: spatiul functional, structura
organizatoricd, spatiul informational, spatiul tehnologic, securitatea sistemului informational si
protectia informatiei;

b) caietul de sarcini al sistemului informational, care include cerintele functionale si tehnice
in conformitate cu care se creeaza sistemul informational;

c) regulamentul resursei informationale, care sa cuprinda: reglementari privind drepturile si
obligatiile subiectilor raporturilor juridice aferente credrii si tinerii resursei informationale;
modalitatea de tinere a resursei informationale; procedura de inregistrare, modificare, completare
si radiere a datelor; procedura de interactiune cu furnizorii de date; masuri privind asigurarea
securitatii resursei informationale.

Astfel, prin acest proiect se propune adoptarea a doud dintre documentele enumerate mai SUs.
Este vorba despre Conceptul tehnic al sistemului si Regulamentul privind modul de tinere a resursei
informationale a acestuia — Registrul garantiilor financiare pentru credite.

Proiectul Conceptului Sistemului informational ,,Gestiunea Garantiilor Financiare pentru
Credite” cuprinde prevederi care stabilesc statutul si locul sistemului informational n spectrul de
resurse si sistemele informationale ale statului, obiectivele, principiile si cadrul normativ in baza
carora sistemul urmeaza a fi creat si implementat, spatiul functional, structura organizatorica,
spatiul informational si tehnologic, precum si aspectele relevante de asigurare a securitatii
informationale a sistemului.

Astfel, sistemul reprezinta o solutie informatica din categoria Guvern pentru Guvern (G2G) si
Guvern pentru Business (G2B) si constituie ansamblul de resurse si tehnologii informationale
interdependente, mijloace software, hardware si metodologii, destinat inregistrarii, pastrarii,
prelucrdrii, furnizarii si utilizarii informatiei si formarii resursei informationale cu privire la
dosarele garantiilor financiare pentru credite cu privire la solicitantii de garantii pentru credite, din
momentul inregistrarii acestora si pana in momentul arhivarii datelor.

Sistemul informational respectiv este destinat formarii resursei informationale Registrul
garantiilor financiare pentru credite, care va fi un registru de stat departamental, tinut in scopul
inregistrarii solicitarilor de garantii financiare acordate de catre |.P. ODA pentru creditele
contractate de cdtre intreprinderile mici si mijlocii de la banci sau organizatii de creditare nebancara
si formarii dosarelor garantiilor financiare pentru credite in conformitate cu prevederile cadrului
normativ.

Obiectivele de baza ale sistemului informational sunt:

a) automatizarea proceselor de eliberare a garantiilor financiare;

b) furnizarea intreprinderilor micro, mici si mijlocii a unui instrument informatic capabil sa
reduca timpul necesar solicitdrii si obtinerii garantiilor necesare creditelor contractate, precum si
obtinerii in timp real a informatiei privind trasabilitatea procesului de examinare a solicitdrii de
eliberare a garantiei;

) diminuarea erorilor admise la perfectare formularelor si a documentelor obligatorii depuse
la dosar, ca urmare a preludrii automate a datelor din surse externe veridice;

d) reducerea riscului falsificarii sau denaturarii informatiei primare prezentate de solicitantii
de garantii financiare;

e) transparenta activitatii si deciziilor in cadrul I.P. ODA si institutiile financiare;

f) reducerea timpului de raspuns si suport decizional;

g) reducerea cheltuielilor suportate de partile implicate in procedurile traditionale, bazate pe
procesare a documentelor pe suport de hartie, prin tranzitia la dosarul electronic si fluxul electronic
de documente si inregistrari;

h) asigurarea controlului accesului la date si asigurarea unei securitati si confidentialitati
maxime a informatiilor;

i) crearea unui cadru de interoperabilitate intre sistemul informational de gestiune a garantiilor
si sistemele informatice externe furnizoare si consumatoare de date.

De asemenea, proiectul delimiteazd subiectii raporturilor juridice in domeniul credrii,
dezvoltarii si utilizarii sistemului informational, reglementand competenta acestora. Astfel, in




conformitate cu prevederile art. 11 — art. 15 din Legea nr.71/2007 cu privire la registre si art. 72 —
7% din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si resursele informationale de stat, posesor al
sistemului se propune a fi desemnat Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, detinator —
Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii, iar ca administrator tehnic —
Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica”.

Arhitectura sistemului este conceputa dupa schema-tip a infrastructurii informationale a
sistemului informational automatizat, in conformitate cu cerintele legale.

Din perspectiva spatiului tehnologic, mentionam ca sistemul va avea o arhitectura orientata pe
servicii, ceea ce-i va permite integrarea cu si utilizarea serviciilor guvernamentale de platforma
(MPass, MSign, Mpay, MLog, MNotify) si gazduirea pe platforma tehnologica guvernamentala
MCloud. Sistemul se va interconecta in vederea schimbului de date si cu alte sisteme informationale
sau resurse informationale, prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect.

Proiectul de asemenea, propune reglementarea expresa a masurilor de asigurare a protectiei si
securitatii informatiei continute in sistem, identificind obiectele ce necesitd a fi protejate si
metodele de protectie, inclusiv cele de contracarare a pericolelor informationale. Tn acest context,
securitatea informationala a sistemului va trebui sa se conformeze cerintelor stabilite de catre
legislatia Republicii Moldova, precum si de standardele internationale care nu contravin legii si
permit sporirea gradului de securitate, astfel asigurand:

a) confidentialitatea informatiei, care presupune limitarea accesului la informatie pentru
persoanele fara drepturi si Imputerniciri corespunzatoare;

b) integritatea logica a informatiei, adica prevenirea introducerii, modificarii, copierii,
actualizarii si nimicirii neautorizate a informatiei;

C) integritatea fizica a informatiei;

d) protectia infrastructurii informationale impotriva deteriorarii si incercarilor de modificare a
functionarii.

Pentru indeplinirea sarcinilor privind asigurarea securitatii informationale si a protectiei
datelor cu caracter personal, Tn sistem vor fi utilizate mecanismele de autentificare si autorizarea
utilizatorilor prin intermediul serviciului MPass si mijloacele proprii ale sistemului; management
al accesului si Tnregistrarea actiunilor si auditul prin utilizarea serviciului MLog.

Proiectul Regulamentului privind modul de tinere a Registrului Garantiilor Financiare pentru
Credite are ca obiect de reglementare reguli privind modul de tinere a acestui registru rezultat al
functionarii Sistemului informational ,,Gestiunea garantiilor financiare pentru credite”, Tn procesul
de acordare de catre I.P. ODA a garantiilor financiare pentru creditele contractate de la entitatile de
creditare, de catre intreprinderile mici si mijlocii. Registrul este parte componentd a resurselor
informationale de stat ale Republicii Moldova, este destinat sd ofere persoanelor fizice si
persoanelor juridice de drept public si privat un mecanism eficient, fiabil si modern in procesul de
solicitare, acordare si executare a garantiilor financiare pentru credite si contine date privind
beneficiarii de garantii, entitatile de creditare, dosarele garantiilor financiare pentru credite,
produsele de garantare si fondul de garantare a creditelor.

Totodata, proiectul Regulamentului, in capitolele II si I11, stabileste cercul de subiecti implicati
in procesul de creare, exploatare si utilizare a Registrului, precum si determina atributiile fiecarui
subiect, drepturile si responsabilitatile acestora.

Capitolele IV si V cuprind reglementari privind tinerea, asigurarea functionarii, Inregistrarea
datelor, precum si modificarea, completarea si radierea acestora din registru, iar capitolul VII
reglementeaza regimul juridic de utilizare a datelor din registrul respectiv. De notat ca accesul la
datele din Registru este conditionat de rolul utilizatorului. Astfel, registratorul are acces tehnic la
date, ceea ce presupune introducerea, modificarea si radierea datelor inregistrate de acesta. Ceilalti
utilizatori au acces informational la datele din registru, ceea ce presupune vizualizarea datelor
numai in formatul individual permis pentru fiecare utilizator in parte.




Managementul utilizatorilor Tn procesul de exploatare a registrului (capitolul IX) va fi realizat
prin intermediul modulului de gestiune a rolurilor si utilizatorilor din cadrul sistemului
operativa, cat si pentru descentralizarea gestiondrii utilizatorilor si a drepturilor de acces, Se va
realiza distribuirea drepturilor conform proceselor de administrare: administrare de
sistem/infrastructura; administrare de continut; administrare de utilizatori; administrare de
securitate. Totodata, in acest capitol sunt enumerate categoriile de utilizatori ai registrului, modul
de autentificare a acestora in sistem, evidenta lor, modul de acordare, suspendare si revocare a
drepturilor de acces ale utilizatorilor

Capitolul X cuprinde reglementarile privind asigurarea protectiei si securitatii informatiei
sistemului si, implicit, a registrului, atat la nivel de detinator cat si la nivel de utilizator. Obiectivul
de asigurare a securitatii informationale a registrului si sistemului care 1l formeaza, se realizeaza
prin masuri de ordin juridic, organizatoric, economic si tehnologic, care sunt orientate spre
prevenirea pericolelor pentru securitatea resurselor si infrastructurii informationale, mecanismele
utilizate (autentificarea si autorizarea accesului la date, administrarea accesului, jurnalizarea
actiunilor utilizatorilor, folosirea metodelor criptografice de transmitere a informatiei). Tn final,
capitolul XI reglementeaza aspectele ce Vizeaza controlul si responsabilitatea pentru organizarea
functionarii sistemului informational. Astfel, sistemul informational este supus unui control intern
si extern. Controlul intern este efectuat de posesor si detindtor, iar controlul extern este efectuat
anual de catre autoritatile administratiei publice autorizate. Responsabilitatea pentru organizarea
functionarii sistemului apartine posesorului si detinatorului, in limitele competentelor acestora
stabilite de cadrul normativ.

4. Fundamentarea economico-financiard

Cele mai evidente costuri ale optiunii recomandate tin de cheltuielile pentru dezvoltarea,
implementarea, mentenanta si utilizarea sistemului informational si a resursei informationale
formate de acesta.

Elaborarea solutiei tehnice a fost realizata cu suportul Proiectului pentru Ameliorarea

Competitivitatii finantat de Banca Mondiala si a constituit circa 2,6 mil. lei.

Cel mai important cost tine de cheltuielile de mentenanta ale sistemului informational, odata
ce dupa perioada de pilotare si implementare de catre donator, aceste costuri urmeaza a fi suportate
din contul bugetului de stat. Conform experientei dezvoltarii unor astfel de proiecte, in urma
relatarii expertilor din domeniu tehnologiei informatiei si comunicatiilor, costul de mentenanta
anuald se raporteaza la complexitatea sistemului, calitatea lucrului initial efectuat si in primii 2 ani
include o serie de lucrari indispensabile de ajustari, corectari si modificdri pentru a pune in aplicare
in mod eficient si corect sistemul creat. Astfel de obicei costurile de mentenantd sunt de 10-20%
din valoarea totala a sistemului informational si scad progresiv in primii 3 ani, adica in primul an
ar putea fi necesard suma de 20% din costul total al sistemului informational, in al doilea an ar
putea fi 15% si din al treilea an costul mentenantei se stabilizeaza la aproximativ 10%, fiind in mare
parte constant pentru urmatorii ani.

Reiesind din faptul cd sistemul a fost deja dezvoltat si testat in mare parte, avand in vedere ca
pentru primii doi ani dupa elaborare sistemul a fost pilotat din contul donatorului, atunci cheltuielile
de mentenanta pentru urmatorii ani ar trebui sd nu depaseasca suma de circa 130 mii lei.

I.P. ODA 1in calitate de detindtor al sistemului, poate asigura mentenanta sistemului din
resursele programelor de asistentd externa, inclusiv din contul suportului tehnic in baza Acordului
de Tmprumut semnat cu Banca Internationala de Reconstructie si Dezvoltare nr.9423-MD din 3
iunie 2022, prin care este aprobata o finantare de 13,7 mil EUR pentru capitalizarea Fondului de
garantare a Creditelor si 478 mii EUR pentru suport tehnic, inclusiv ajustarea sistemului
informational in caz de necesitate.

Cheltuielile pentru mentenanta sistemului informational dupa expirarea termenului proiectului
de finantare externd (2027) vor trebui alocate sume din contul si in limita bugetului anual al
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii.

5. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare




In principiu, adoptarea proiectului nu implici obligativitatea modificarii sau abrogarii unor
acte normative sau a adoptarii unor acte normative noi. Implementarea sistemului informational
respectiv in procedurile de acordare a garantiilor financiare pentru credite, ar putea implica
necesitatea ajustarii unor proceduri interne ale 1.P. ODA. Tn mod deosebit, ne referim aici la
Manualul Operational privind garantiile financiare individuale si Manualul Operational privind
garantiile financiare de portofoliu, aprobat de Consiliul de Coordonare al I1.P. ODA.

Odata cu darea in exploatare a sistemului informational, este posibil sa fie necesara ajustarea
actelor departamentale ale 1.P. ODA si ale Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii,
avand ca obiectiv asigurarea implementarii corespunzitoare a acestui instrument in procedurile
interne specifice fiecarei entitati.

Tn aceeasi ordine de idei, in contextul necesitatii asiguririi integrarii sistemului cu alte sisteme
informationale guvernamentale, inclusiv cele partajate, va fi necesara semnarea unor acte juridice
cu posesorii acestor sisteme in conformitate cu mecanismele prevazute de actele normative ale
Guvernului, prin care se reglementeaza modul de organizare si functionare ale acestora.

6. Avizarea si consultarea publicd a proiectului

Anuntul de initiere a procesului de elaborare a fost publicat pe pagina web oficiala a
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii la compartimentul Transparenta decizionala,
directoriul Anunturi privind initierea elaborarii politicii.

In scopul respectirii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparensa in procesul
decizional, proiectul hotararii urmeaza a fi plasat pe pagina web oficialda a Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii, compartimentul Transparenfa decizionala, directoriul Anunturi privind
consultari publice.

Secretar de stat Mihai LUPASCU
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Ministerul Dezvoltarii Economice
si Digitalizarii

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” a examinat proiectul
hotararii de Guvern pentru aprobarea Conceptului Sistemului Informational
»Gestiunea Garantiilor Financiare pentru Credite” si a Regulamentului privind
modul de tinere a Registrului garantiilor financiare pentru credite, format de
Sistemul Informational ,, Gestiunea Garantiilor Financiare pentru Credite”, autor
— Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, prezentat spre coordonare
prealabild, si, in limitele competentelor institutiei, comunicam urmatoarele obiectii si
propuneri:

La proiectul de hotarare:

1. Luand in considerare definitia notiunii ,registru” de la art.3 din Legea
nr.71/2007 cu privire la registre atragem atentia cu privire la faptul ca ,,Registrul
garantiilor financiare pentru credite” nu reprezintd un registru clasic care sa fie
destinat doar pastrarii in format electronic a unor informatii documentate. Astfel,
analizand proiectul se constatd cd@ resursa informationald respectiva urmeaza sa
permita atét realizarea unor actiuni cu utilizarea unor documente de intrare (cereri,
documente scanate, clarificari etc.), documente de iesire (decizii, scrisori de garantie,
notificdri ale creditorilor etc.), documente tehnologice (notificari privind achitarea
comisioanelor de garantare etc.) si chiar documente utilizate in procedura de lucru
(formulare interne de analizd, note informative, procese-verbale etc.), cat si
efectuarea unor activitati de catre mai multe categorii de utilizatori, aferente creadrii
si gestionarii dosarelor de garantare a creditelor (a se vedea si pct.7 sbp.1) din anexa
nr.1 la proiect). De altfel, nici Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea
si utilizarea Fondului de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si mijlocii,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.709/2022, nu reglementeaza un ,,Registru al
garantiilor financiare pentru credite”, ci se referd strict la ,,sistemul informational de
gestiune a garantiilor financiare pentru credite”.

Prin urmare, recomanddm excluderea din textul proiectului de hotdirdre si a
anexelor aferente referirile la ,,Registrul garantiilor financiare pentru credite” CU
o eventuald utilizare, dupa caz, a notiunii de ,,resursd informationala formata de
sistemul informational de gestiune a garantiilor pentru credite” (in continuare — Sl
GGFC).

2. Totodata, proiectul necesita a fi corelat cu prevederile Hotdardrii
Guvernului nr.709/2022 care utilizeaza notiunea ,, sistem informational de gestiune
a garantiilor financiare pentru credite”, prin ajustarea denumirii sistemului
informational din proiect cu cea prevazuta in actul normativ precitat.

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
Verificarea semndturii poate fi realizata la adresa: https://msign.gov.md.
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La proiectul Conceptului SI GGFC:

3. In conditiile in care proiectul de concept contine unele notiuni tehnice
specifice domeniului tehnologiei informatiei, propunem completarea pct.6, dupa
sintagma ,, Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii”, cu textul
, Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat”’.

4. Din considerentul ca unele acte normative la care se face trimitere in pct.11
au fost abrogate sau modificate:

1) sbp.9) se va expune dupa cum urmeaza: ,,9) Legea nr.124/2022 privind
identificarea electronica si serviciile de incredere;”,

2) 1n sbp.14) denumirea Hotararii Guvernului nr.538/2007 se va expune in
ultima redactie: ,,cu privire la crearea Institutiei Publice Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului”,

3) sbp.20) se va expune dupa cum urmeaza: , 20) Hotararea Guvernului
nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay),”,

4) sbp.21) recomandam sa fie exclus, deoarece, in conformitate cu art.74
alin.(1) lit.c) din Legea nr.100/2017 cu privire la actele normative, termenul de
aplicare a actului normativ respectiv a expirat;

5) sbp.36) si 37) se vor exclude, deoarece ordinele respective ale Cancelariei
de Stat au fost abrogate prin Hotardrea Guvernului nr.239/2021 cu privire la
modificarea unor hotarari ale Guvernului si abrogarea unor acte normative.

5. Tn conformitate cu pct.2.2.4 Spatiul functional al sistemului si 2.2.7 Spatiul
informational al sistemului) din anexa nr.3 la Reglementarea tehnica RT 38370656 -
002:2006 ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului”, aprobatd prin Ordinul
ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=47312&Ilang=ro), din pct.12 se va
exclude al doilea enunt cu subpunctele aferente, urmand ca normele referitor la
scenariille de baza ale obiectelor informationale sd fie descrise la Capitolul VI
Sectiunea 2 ,,Scenariile de baza aferente obiectelor informationale”.

6. Deasemenea, propunem ca pct.13 si 14 sa fie reformulate de o maniera care
sd ofere consecutivitate logicd in raport cu functiile sistemului care sunt descrise la
Capitolul 111 din proiectul de Concept. Tn context, pct.14 ar putea fi exclus, Intrucét,
in esenta, repetd prevederile pct.41.

7. In tot textul proiectului de Concept, denumirea platformei de
interoperabilitate (MConnect) se va reda in conformitate cu cadrul normativ care
reglementeaza respectivul sistem informational partajat, evitandu-se utilizarea unor
astfel de sintagme, precum ,platforma de interoperabilitate MCONNECT” sau
,»serviciul guvernamental de interoperabilitate MCONNECT” (a se vedea pct. 12 si 14
din proiectul de Concept).

8. Corespunzator prevederilor art.7 alin.(2) lit.d) din Legea nr.467/2003 cu
privire la informatizare si la resursele informationale de stat si ale pct.7 din anexa nr.2
la proiectului de hotarare, in Capitolul 1V:

1) se vor expune mai amanuntit categoriile de utilizatori ai SI GGFC, prin
indicarea registratorilor, furnizorilor si destinatarilor datelor sistemului ca utilizatori
a1 sistemului informational, precum si a categoriilor de persoane fizice si/sau juridice
care corespund fiecarui tip de utilizator;

Document semnat electronic in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere.
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2) din considerentul cd SI GGFC urmeazia a fi gazduit pe platforma
tehnologica guvernamentala comuna (MCloud), posesorul careia este Institutia
publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, iar aceasta
institutie este abilitata concomitent si cu competenta de administrare tehnica a
sistemelor si resurselor informationale de stat (a se vedea pct.3 sbp.1) din Hotararea
Guvernului nr.128/2014 si pct.19 din Hotararea Guvernului nr.414/2018), precum si
in scopul enumerdrii tuturor subiectilor care fac parte din structura organizationala a
sistemului, propunem completarea proiectului de Concept, dupa pct.18 cu
urmatoarea norma:

, 19. Administratorul tehnic al SI GGFC este Institutia publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” care isi exercita atributiile in
conformitate cu cadrul normativ care reglementeaza domeniul administrarii tehnice
si mentinerii sistemelor informationale de stat.”

9. Prin prisma pct.2.2.6 din anexa nr.3 la RT 38370656 - 002:2006, normele
referitoare la documentele sistemului descrise in Capitolul V urmeaza a fi revizuite
tinand cont de necesitatea divizarii documentelor mentionate in 3 categorii:

- documente de intrare;

- documente de iesire;

- documente tehnologice.

10. Ludnd n considerare cele trei particularitati de baza ale unui obiect
informational, descrise la pct.2.2.7 Spatiul informational al sistemului din Anexa nr.3
la RT 38370656 - 002:2006, atragem atentia ca unele dintre ,obiectele
informationale” enumerate de catre autorul proiectului la pct.25 nu reprezinta, de fapt,
obiecte informationale ale sistemului. In context, la respectivul punct recomandam
excluderea sbp.5)-9) care sunt mai degraba documente din cadrul SI GGFC sau, in
cazul sbp.9) o gama de activitati interdependente realizate de catre utilizatorii
sistemului, denumite evenimente si nicidecum obiecte informationale ale sistemului.

11. Corelativ argumentelor expuse la punctul precedent din prezentul aviz, dar
si cu prevederile pct. 2.2.7 din anexa nr.3 la RT 38370656 - 002:2006, consideram
necesara revizuirea intregului Capitol VI, tinandu-se cont de urmatoarele:

1) necesita a fi expuse datele aferente pentru fiecare dintre obiectele
informationale identificate in sistem;

2) pentru fiecare dintre obiectele informationale se va indica identificatorul
din sistem, inclusiv prin mentionarea acelor identificatori care sunt preluati din alte
sisteme si resurse informationale de stat (de ex.: codul numeric personal al persoanei
fizice (IDNP) care este preluat din Registrul de stat al populatiei);

3) se vor expune scenariile de baza aferente fiecarui obiect informational,
accentul fiind pus pe descrierea punerii la evidenta, actualizarii (modificarii) si
scoaterii de la evidentd a datelor aferente obiectelor informationale si indicarea
categoriei de utilizator responsabila de realizarea scenariului respectiv;

4) pct.35 in care este reglementata integrarea SI GGFC cu unele sisteme
informationale partajate se va plasa la finalul Capitolului VI, respectand
consecutivitatea logica a descrierii spatiului informational al sistemului si evitarea
interpunerii normei respective intre alte norme care se referd la aspecte ce tin de
obiectele informationale ale sistemului;
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Totodata, la punctul dat propunem completarea acestuia cu norme ce ar
prevedea integrarea SI GGFC cu serviciul electronic guvernamental de jurnalizare
(MLog), serviciul guvernamental de semndtura electronicda (MSign) si serviciul
guvernamental de notificare electronicd (MNotify) care sunt mentionate la sectiunea
a 3-a din nota informativa la proiect;

5) 1n pct.35 sbp.4) consideram necesara excluderea expresiei ,, (dupa caz)”
care conferd un caracter incert normei respective. La acelasi subiect, atragem atentia
ca, Tn conformitate cu pct.3 sbp.2), 4) si 5) din Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu
privire la serviciul guvernamental de plati electronice (MPay), este necesara
asigurarea integrarii SI GGFC cu serviciul MPay si utilizarea acestuia la achitarea
comisioanelor de garantare;

6) este necesara completarea capitolului cu norme care ar indica nu doar
sistemele informationale partajate cu care se integreaza SI GGFC, dar si a
nominalizarii altor sisteme si resurse informationale care, de fapt, interactioneaza si
realizeaza schimb de date cu SI GGFC, prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect) (de ex.: interoperabilitatea si schimbul de date cu
Registrul de stat al populatiei in vederea consumului de date necesare identificarii
utilizatorilor persoane fizice etc.).

La proiectul Regulamentului SI GGFC:

12. Corespunzator argumentelor expuse la pct.7 din prezentul aviz, Capitolul
Il se va completa cu norme privind exercitarea de catre Institutia publica ,,Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica” a calitatii de administrator tehnic al
SI GGFC.

13. Pct.25-27 se vor exclude, obiectele informationale ale sistemului si alte
aspecte aferente acestora fiind deja descrise Tn proiectul de Concept.

14. Capitolul IX necesita a fi completat cu norme care ar stabili modalitatea de
acordare a accesului utilizatorilor la sistem, in proiectul de Regulament nefiind
stabilita procedura prin care utilizatorii ce nu sunt angajati ai posesorului/detindtorului
obtin dreptul de acces in sistem (de ex.: depunerea unei cereri, incheierea de acorduri
Cu persoanele fizice si/sau entitdtile juridice registratoare si furnizoare de date sau
carora le sunt destinate datele etc.).

15. Normele de la pct.46 necesita a fi corelate cu cele ale pct.7 si ale proiectului
de Concept, evitandu-se stabilirea unor roluri de utilizatori care nu denota exercitarca
unor competente de registrator, furnizor sau destinatar al datelor sistemului.

Directoare Olga TUMURUC

Ex.: Dumitru Botea,
e-mail:_dumitru.botea@egov.md,
tel.: 061 000 493
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MINISTERUL FINANTELOR
AL REPUBLICII MOLDOVA

27.03.2023 nr. 11/2-6/175

Lanr. 07-639 din 10.03.2023

Referitor la Sistemul Informational ,, Gestiunea Garantiilor Financiare pentr Credite”

Ministerul Dezvoltirii Economice si Digitalizarii

Prin prezenta, Ministerul Finantelor a examinat proiectul hotararii Guvernului
pentru aprobarea Conceptului Sistemului Informational ,,Gestiunea Garantiilor
Financiare pentru Credite” si1 a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului
garantiilor financiare pentru credite, format de Sistemului Informational ,,Gestiunea
Garantiilor Financiare pentru Credite” si prezintd urmatoarele obiectii si propuneri.

1) La proiectul Hotardrii Guvernului:

a) Proiectul hotardrii urmeaza a fi redactat in contextul eliminarii greselilor
gramaticale, de ortografie si de punctuatie, Intru respectarea prevederilor art. 54 alin.
(1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

2) La Conceptul Sistemului Informational , ,Gestiunea Garantiilor Financiare
pentru Credite” din anexa nr. 1 la proiectul Hotararii Guvernului:

a) La capitolul I ,,Dispozitii generale” se va revedea completarea acestuia cu
subcapitolul ,,Denumirea sistemului”, precum si subcapitolul ,,Destinatia sistemului”,
in corespundere cu prevederile pct. 2.2.2 al Anexei nr. 3 la Reglementareca Tehnica
,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobatd prin
Ordinul Ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006.

b) La capitolul III ,,Spatiul functional al ST GGFC” se va revedea intru completarea
acestuia cu subcapitolul ,Interconexiunile”, precum si subcapitolul ,,Rezultatele
functionarii sistemului”, Tn conformitate cu pct. 2.2.4 al Anexei nr. 3 la Reglementarea
Tehnica ,,Procesele ciclului de viatd al software-ului” RT 38370656 - 002:2006,
aprobata prin Ordinul Ministrului dezvoltarii informationale nr.78/2006.

c) Capitolul IV ,,Structura organizationala a ST GGFC” se va completa cu un punct
despre administratorul tehnic al sistemului informational, ntru respectarea
prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d) din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat.

d) La capitolul VI ,,Spatiul informational al sistemului” se va revedea completarea
acestuia cu subcapitolul ,Integrarea cu alte sisteme informationale”, conform
prevederilor pct. 2.2.7 al Anexei nr. 3 la Reglementarea Tehnica ,,Procesele ciclului de
viatd al software-ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministrului
dezvoltarii informationale nr. 78/2006.

e) Dupa capitolul VIII ,,Asigurarea securitatii informationale a SI GGFC” se
propune completarea Conceptului cu inca un capitol denumit ,,Dispozitii finale”, intru
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respectarea pct. 2.2.10 al Anexei nr. 3 la Reglementarea Tehnica ,,Procesele ciclului de
viatd al software-ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobata prin Ordinul Ministrului
dezvoltarii informationale nr. 78/2006.

3) La Regulamentul privind modul de tinere a Registrului garantiilor financiare
pentru credite, format de Sistemul Informational ,,Gestiunea Garantiilor Financiare
pentru Credite” din anexa nr. 2 la proiectul Hotararii Guvernului:

- In pct. 1 cuvintele din paranteza ,,(in continuare - RGFC)” si ,,(in continuare —
SI GGFC)” vor fi excluse, intru respectarea prevederilor art. 54 alin. (1) lit. i) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, avind in vedere ca explicarea
acestor abrevieri a fost deja facutd in Conceptie (ultimul alineat din ,,Introducere” si

pct. 3).

Ministru Veronica SIRETEANU

Executori: Dorin Postu/ Lupanciuc Tatiana
tel.: 067-111-818/022-262805
e-mail:dorin.postu@ctif.gov.md/taiana.lupanciuc@mf.gov.md

MD-2005, mun. Chiginau, str. Constantin Tanase, 7
tel. (022) 26 25 24, e-mail: cancelaria@mf.gov.md



mailto:cancelaria@mf.gov.md

SINTEZA

obiectiilor si propunerilor (recomandirilor) privind avizarea prealabila a proiectului hotararii
de Guvern pentru aprobarea Conceptului Sistemului Informational ,,Gestiunea Garantiilor
Financiare pentru Credite” si a Regulamentului privind modul de tinere a Registrului

garantiilor financiare pentru credite

Participantul la | Continutul obiectiei/ propunerii (recomandarii) Argumentarea
avizare autorului
(expertizare)/con proiectului
sul
tare publica
Agentia de La proiectul de hotirére: Se accepta
Guvernare N . . o . .
Electronici Luand in considerare definitia notiunii ,,registru” de la art.3 din

Legea nr.71/2007 cu privire la registre atragem atentia cu privire
la faptul ca ,,Registrul garantiilor financiare pentru credite” nu
reprezintd un registru clasic care sa fie destinat doar pastrarii in
format electronic a unor informatii documentate. Astfel,
analizdnd proiectul se constatd ca resursa informationala
respectivd urmeaza sd permitd atat realizarea unor actiuni cu
utilizarea unor documente de intrare (cereri, documente scanate,
clarificari etc.), documente de iesire (decizii, scrisori de garantie,
notificari ale creditorilor etc.), documente tehnologice (notificari
privind achitarea comisioanelor de garantare etc.) si chiar
documente utilizate in procedura de lucru (formulare interne de
analiza, note informative, procese-verbale etc.), cat si efectuarea
unor activitati de catre mai multe categorii de utilizatori,
aferente creariisi gestionarii dosarelor de garantare a creditelor
(asevedeasipct.7 sbp.1) dinanexanr.1 la proiect). De altfel, nici
Regulamentul cu privire la organizarea, functionarea si utilizarea
Fondului de garantare a creditelor pentru intreprinderile mici si
mijlocii, aprobat prin Hotédrarea Guvernului nr.709/2022, nu
reglementeazd un ,Registru al garantiilor financiare pentru
credite”, ci se refera strict la ,,sistemul informational de gestiune
a garantiilor financiare pentru credite”.

Prin urmare, recomanddm excluderea din textul proiectului de
hotirdre si a anexelor aferente referirile la , Registrul
garantiilor financiare pentru credite” Cu o eventuala utilizare,
dupd caz, a notiunii de ,resursd informationald formatd de
sistemul informational de gestiune a garantiilor pentru credite”
(in continuare — SI GGFC).

Totodata, proiectul necesita a fi corelat cu prevederile
Hotararii Guvernului nr.709/2022 care utilizeazd notiunea
., sistem informational de gestiune a garantiilor financiare
pentru credite”, prin  ajustarea  denumirii  sistemului
informational din proiect cu cea prevazuta Tn actul normativ
precitat.

Se accepta

in conditiile in care proiectul de concept contine unele notiuni
tehnice specifice domeniului tehnologiei informatiei, propunem
completarea pct.6, dupa sintagma,,, Legea nr.179/2016 cu privire
la intreprinderile mici si mijlocii ”, cu textul ,, Legea nr.467/2003
cu privire la informatizare si la resursele informationale de
stat”.

Se accepta

Din considerentul ca unele acte normative la care se face trimitere
in pct.11 au fost abrogate sau modificate:

Se accepta




1) sbp.9) se va expune dupi cum urmeazi: ,, 9) Legea
nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de
incredere;”;

2) in sbp.14) denumirea Hotdrarii Guvernului
nr.538/2007 se va expune in ultima redactie: ,,cu privire la
crearea Institutiei Publice Organizatia pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului’;

3) sbp.20) se va expune dupid cum urmeazi: ,,20)
Hotararea Guvernului nr.712/2020 cu privire la serviciul
guvernamental de plati electronice (MPay), ”;

4) sbp.21) recomandim si fie exclus, deoarece, in
conformitate cu art.74 alin.(1) lit.c) din Legea nr.100/2017 cu
privire la actele normative, termenul de aplicare a actului
normativ respectiv a expirat;

5) sbp.36) si 37) se vor exclude, deoarece ordinele
respective ale Cancelariei de Stat au fost abrogate prin
Hotararea Guvernului nr.239/2021 cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului si abrogarea unor acte normative.

in conformitate cu pct.2.2.4 Spatiul functional al sistemului si
2.2.7 Spatiul informational al sistemului) din anexa nr.3 la
Reglementarea tehnicd RT 38370656 -002:2006 ,,Procesele
ciclului de viata al software-ului”, aprobatd prin Ordinul
ministrului dezvoltarii informational nr.78/2006
(https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=47312&lang
=ro), din pct.12 se vaexclude al doilea enunt cu subpunctele
aferente, urménd ca normele referitor la scenariile de baza ale
obiectelor informationale sa fie descrise la Capitolul VI
Sectiunea 2 ,Scenariile de baza aferente obiectelor
informationale”.

Se accepta

De asemenea, propunem ca pct.13 si 14 sa fie reformulate de o
maniera care sa ofere consecutivitate logica in raport cu functiile
sistemului care sunt descrise la Capitolul Ill din proiectul de
Concept. In context, pct.14 ar putea fi exclus, intrucat, in esenta,
repeta prevederile pct.41.

Se accepta

n tot textul proiectului de Concept, denumirea platformei de
interoperabilitate (MConnect) se va reda in conformitate cu
cadrul normativ care reglementeaza respectivul sistem
informational partajat, evitandu-se utilizarea unor astfel de
sintagme,  precum  ,platforma de  interoperabilitate
MCONNECT” sau

,,serviciul guvernamental de interoperabilitate MCONNECT” (a

se vedea pct.12 si 14 din proiectul de Concept).

Se accepta

Corespunzator prevederilor art.7 alin.(2) lit.d) din Legea
nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat si ale pct.7 din anexa nr.2la proiectului de
hotarare, in Capitolul 1V:

1) se vor expune mai aminuntit categoriile de
utilizatori ai SI GGFC, prin indicarea registratorilor,
furnizorilor si destinatarilor datelor sistemului ca utilizatori ai
sistemului informational, precum si a categoriilor de persoane
fizice si/sau juridicecare corespund fiecarui tip de utilizator;

2) din considerentul ci SI GGFC urmeazi a fi gizduit
pe platforma tehnologica guvernamentala comuna (MCloud),
posesorul careia este Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica”, iar aceasta institutie este

Se accepta
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abilitatd concomitent si cu competenta de administrare tehnica
a sistemelor si resurselor informationale de stat (a se vedea
pct.3 sbp.1) din Hotararea Guvernului nr.128/2014 si pct.19 din
Hotararea Guvernului nr.414/2018), precum si in scopul
enumerdrii tuturor subiectilor care fac parte din structura
organizationala a sistemului, propunem completarea
proiectului de Concept, dupd pct.18 cu urmatoarea norma:

., 19. Administratorul tehnic al SI GGFC este Institutia
publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” care isi exercitd atributiile in conformitate cu
cadrul normativ care reglementeaza domeniul administrarii
tehnicesi mentinerii sistemelor informationale de stat.”

Prin prisma pct.2.2.6 din anexa nr.3 la RT 38370656 - 002:2006,
normele referitoare la documentele sistemului descrise Tn
Capitolul V urmeaza a fi revizuite tinand cont de necesitatea
divizarii documentelor mentionate in 3 categorii:

- documente de intrare;
- documente de iesire;
- documente tehnologice.

Se accepta

Luand Tn considerare cele trei particularitati de baza ale unui
obiect informational, descrise la pct.2.2.7 Spatiul informational
al sistemului din Anexa nr.3 la RT 38370656 - 002:2006,
atragem atentia ca unele dintre ,obiectele informationale”
enumerate de catre autorul proiectului la pct.25 nu reprezinta, de
fapt, obiecte informationale ale sistemului. in context, la
respectivul punct recomandam excluderea sbp.5)-9) care sunt
mai degraba documente din cadrul SI GGFC sau, Tn cazul shp.9)
0 gama de activitati interdependente realizate de catre utilizatorii
sistemului, denumite evenimente si nicidecum obiecte
informationale ale sistemului.

Se accepta

Corelativ argumentelor expuse la punctul precedent din
prezentul aviz, darsi cu prevederile pct. 2.2.7 din anexa nr.3 la
RT 38370656 - 002:2006, consideram necesara revizuirea
intregului Capitol VI, tindndu-se cont de urmatoarele:

1)  necesita a fi expuse datele aferente pentru fiecare
dintre obiectele informationale identificate in sistem;

2)  pentru fiecare dintre obiectele informationale se
va indica identificatorul din sistem, inclusiv prin mentionarea
acelor identificatori care sunt preluati din alte sisteme si resurse
informationale de stat (de ex.: codul numeric personal al
persoaneifizice (IDNP) care este preluat din Registrul de stat al
populatiei);

3)  se vor expune scenariile de bazi aferente fiecirui
obiect informational, accentul fiind pus pe descrierea punerii la
evidentd, actualizarii (modificdrii) si scoaterii de la evidenta a
datelor aferente obiectelor informationale si indicarea
categoriei de utilizator responsabila de realizarea scenariului
respectiv;

4) pct.35 in care este reglementati integrarea SI
GGFC cu unele sisteme informationale partajate se va plasa la
finalul Capitolului VI, respectdnd consecutivitatea logica a
descrierii spatiului informational al sistemului si evitarea

Se accepta




interpunerii normei respective intre alte norme care se refera la
aspecte ce tin de obiectele informationale ale sistemului;

Totodata, la punctul dat propunem completarea acestuia
cu norme ce ar prevedea integrarea SI GGFC cu serviciul
electronic guvernamental de jurnalizare (MLog), serviciul
guvernamental de semnatura electronica (MSign) si serviciul
guvernamental de notificare electronica (MNotify) care sunt
mentionate la sectiuneaa 3-a din nota informativa la proiect;

5) I pct.35 sbp.4) considerdim necesard excluderea
expresiel ,, (dupa caz)” care confera un caracter incert normei
respective. La acelasi subiect, atragem atentia cd, 1in
conformitate cu pct.3 sbp.2), 4) si 5) din Hotararea Guvernului
nr.712/2020 cu privire la serviciul guvernamental de plati
electronice (MPay), este necesard asigurarea integrarii SI
GGFC cu serviciul MPay si utilizarea acestuia la achitarea
comisioanelor de garantare;

6) este necesard completarea capitolului cu norme
care ar indica nu doar sistemele informationale partajate cu care
se integreaza SI GGFC, dar si a nominalizarii altor sisteme si
resurse informationale care, de fapt, interactioneaza si
realizeaza schimb de date cu SI GGFC, prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect) (de ex.:
interoperabilitatea si schimbul de date cu Registrul de stat al
populatiei in vederea consumului de date necesare identificarii
utilizatorilor persoane fizice etc.).

La proiectul Regulamentului SI GGFC:

Corespunzdtor argumentelor expuse la pct.7 din prezentul aviz,
Capitolul 11 se va completa cu norme privind exercitarea de catre
Institutia publica ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate
Cibernetica” a calitatii de administrator tehnic alSI GGFC.

Se accepta

Pct.25-27 se vor exclude, obiectele informationale ale sistemului
si alte aspecte aferente acestora fiind deja descrise in proiectul
de Concept.

Se accepta

Capitolul 1X necesita a fi completat cu norme care ar stabili
modalitatea deacordare a accesului utilizatorilor la sistem, in
proiectul de Regulament nefiind stabilita procedura prin care
utilizatorii ce nu sunt angajati ai posesorului/detinatorului obtin
dreptul de acces Tn sistem (de ex.: depunerea unei cereri,
incheierea de acorduri cu persoanele fizice si/sau entitatile
juridice registratoare si furnizoare de date sau carora le sunt
destinate datele etc.).

Se accepta

Normele de la pct.46 necesita a fi corelate cu cele ale pct.7 si ale
proiectului de Concept, evitandu-se stabilirea unor roluri de
utilizatori care nu denota exercitarea unor competente de
registrator, furnizor sau destinatar al datelor sistemului.

Se accepta

Ministerul
Finantelor

La proiectul Hotararii Guvernului:

a)  Proiectul hotararii urmeaza a fi redactat in contextul
eliminarii greselilor gramaticale, de ortografie si de punctuatie,
intru respectarea prevederilor art. 54 alin.

(1) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative.

Se accepta

La Conceptul Sistemului Informational , Gestiunea
Garantiilor Financiare pentru Credite” din anexa nr. 1 la
roiectul Hotdrarii Guvernului:

Se accepta




La capitolul I ,,Dispozitii generale” se va revedea completarea
acestuia cu subcapitolul ,,Denumirea sistemului”, precum si
subcapitolul ,,Destinatia sistemului”, in corespundere cu
prevederile pct. 2.2.2 al Anexei nr. 3 la Reglementarea
Tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministrului
dezvoltarii informationale nr.78/2006.

La capitolul 11 ,,Spatiul functional al SI GGFC” se va revedea
intru completarea acestuia cu subcapitolul ,,Interconexiunile”,
precum si subcapitolul ,,Rezultatele functiondrii sistemului”, in
conformitate cu pct. 2.2.4 al Anexei nr. 3 la Reglementarea
Tehnica ,,Procesele ciclului de viata al software-ului” RT
38370656 - 002:2006, aprobatd prin Ordinul Ministrului
dezvoltarii informationale nr.78/2006.

Se accepta

Capitolul IV ,,Structura organizationald a SI GGFC” se va
completa cu un punct despre administratorul tehnic al sistemului
informational, intru respectarea prevederilor art. 7 alin. (2) lit. d)
din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

Se accepta

La capitolul VI ,,Spatiul informational al sistemului” se va
revedea completarea acestuia cu subcapitolul ,,Integrarea cu alte
sisteme informationale”, conform prevederilor pct. 2.2.7 al
Anexei nr. 3 la Reglementarea Tehnica ,,Procesele ciclului de
viata al software-ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobata prin
Ordinul Ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006.

Se accepta

Dupa capitolul VIII ,,Asigurarea securitatii informationale a SI
GGFC” se propune completarea Conceptului cu inca un capitol
denumit ,,Dispozitii finale”, intru respectarea pct. 2.2.10 al
Anexei nr. 3 la Reglementarea Tehnica ,,Procesele ciclului de
viatd al software-ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobata prin
Ordinul Ministrului dezvoltarii informationale nr. 78/2006.

Se accepta

La Regulamentul privind modul de tinere a Registrului
garantiilor financiare pentru credite, format de Sistemul
Informational ,,Gestiunea Garantiilor Financiare pentru
Credite” din anexa nr. 2 la proiectul Hotararii Guvernului:

- Tn pct. 1 cuvintele din parantezi ,,(in continuare - RGFC)”
si ,,(in continuare — SI GGFC)” vor fi excluse, intru respectarea
prevederilor art. 54 alin. (1) lit. i) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, avind in vedere ca explicarea acestor
abrevieri a fost deja facutd in Conceptie (ultimul alineat din
LIntroducere” si pct. 3).

Se accepta




| Ministerul Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii
| al Republicii Moldova

Nr.11/2-2031 din 10.07.2023

Cancelaria de Stat

In conformitate cu prevederile pct. 179 al Regulamentului Guvernului, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 610/2018, se transmite cererea privind inregistrarea in lista
proiectelor care urmeaza a fi examinate in cadrul sedintei secretarilor generali, a proiectului
Hotararii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului informational de gestiune
a garantiilor financiare pentru credite si a Regulamentului privind modul de tinere a resursei
informationale formatd de Sistemul informational de gestiune a garantiilor financiare
pentru credite.

Cerere
privind inregistrarea de ciatre Cancelaria de Stat
a proiectelor de acte ale Guvernului

Nr.

ort Criterii de inregistrare Nota autorului

1. Categoria si denumirea | Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Conceptului Sistemului
proiectului informational de gestiune a garantiilor financiare pentru credite si a
Regulamentului privind modul de tinere a resursei informationale
formatd de Sistemul informational de gestiune a garantiilor financiare
pentru credite

2. | Autoritatea care a Proiectul a fost elaborat de Ministerul Dezvoltarii Economice si

elaborat proiectul Digitalizarii cu suportul Institutiei Publice Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului

3. Justificarea depunerii Proiectul a fost elaborat in scopul digitalizarii proceselor de solicitare,

cererii examinare, eliberare si monitorizare de catre [.P. ODA a garantiilor

destinate creditelor contractate de intreprinderile micro, mici i medii.

La moment, procedurile operationale existente in procesul acordarii
garantiilor financiare pentru credite, cu mici exceptii, sunt bazate pe
fluxul documentelor pe suport de hartie. Aceasta determind existenta
unor riscuri si vulnerabilitdti care vizeaza siguranta si integritatea
informatiilor, precum si o duratd mai mare de timp a procedurilor ce
vizeaza interactiunea dintre participantii la acest proces.
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Astfel, pentru a facilita procesul de interactiune dintre partile implicate
in procesul de garantare este necesara crearea si implementarea unui
sistem informational care ar gestiona toate procesele de solicitare,
examinare, eliberare si monitorizare de catre [.P. ODA a garantiilor
financiare pentru creditele contractate de intreprinderile mici si mijlocii.
Implementarea unui sistem informational in activitatea aferenta acestor
procese va contribui pe de o parte la optimizarea procedurilor
administrative aferente acordarii garantiilor, iar pe de altd parte va
permite efectuarea monitorizarii, evidenta si raportarea statistica si
analitica cu o mai mare eficacitate si eficienta.

4. Lista autoritatilor si
institutiilor

a caror avizare este
necesara

1. Ministerul Finantelor

2. Agentia de Guvernare Electronica

3. Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica
4. Ministerul Justitiei — expertiza juridica

5. Centrul National Anticoruptie — expertiza anticoruptie.

5. Termenul-limita pentru
depunerea
avizelor/expertizelor

10 zile lucratoare.

6. Persoana responsabila | Sergiu Florea, Directia politici in domeniul tehnologiei informatiei si
de promovarea digitalizarii, Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii
proiectului tel.: 022 250618 , e-mail: sergiu.florea@mded.gov.md

7. Anexe 1. Proiectul hotararii de Guvern

2. Nota informativa la proiect
3. Sinteza obiectiilor

4. Avizul AGE

5. Avizul MF

8. Data si ora depunerii
cererii

9. Semnatura Mihai LUPASCU, Secretar de stat

al Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii

Secretar de stat

Ex. Sergiu Florea , 022-250-618

Mihai LUPASCU
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