Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.

din

Chisiniu

Pentru aprobarea Conceptului platformei guvernamentale de instruire
la distanta (e-Learning) si a Regulamentului privind utilizarea
si administrarea acesteia

in temeiul art. 3 din Legea nr. 25/2018 pentru ratificarea Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si
a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca Internationala pentru
Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizdrii proiectului ,,Modernizarea
serviciillor guvernamentale” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018,
nr.105-107, art.195), Guvernul HOTARASTE:

1. Se aprobd Conceptul platformei guvernamentale de instruire la distanta (e-
Learning), conform anexei nr. 1.

2. Se instituie platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-
Learning), proprietate a statului.

3. Se aprobd Regulamentul privind utilizarea $1 administrarea platformei
guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning), conform anexei nr. 2.

4. Se desemneazd Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” in
calitate de posesor si detindtor al platformer guvernamentale de instruire la distanta
(e-Learning).

5. Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, in calitate de
posesor si detindtor al platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-
learning), asigurd implementarea, functionarea si  dezvoltarea platformei
respective.

6. Se desemneazd Institutia publica ,.Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Ciberneticd” 1in calitate de administrator tehnic al platformei
guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning).

7. Institutia publicd . Serviciul Tehnologia Informatiei si  Securitate
Ciberneticd”, in calitate de administrator tehnic al platformei guvernamentale de
instruire la distantd (e-Learning), gdzduieste s1 administreazad platforma respectiva
pe platforma tehnologica guvernamentald comunad (MCloud).
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8. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta
(autoritdtile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele
aflate in subordine, precum si institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de
Stat sau altd autoritate administrativd centrald are calitatea de fondator),
autoritdtile/institutiile publice si organizatiille de stat autonome, subordonate sau
infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de drept privat care presteaza
servicii publice, in limitele competentelor prevazute de lege, si detin sisteme
informationale vor utiliza gratuit platforma guvernamentald de instruire la distanta
(e-Learning) ca prima optiune la dezvoltarea serviciilor electronice de instruire a
angajatilor, incheind in acest sens acorduri cu Institutia publicd ,,Agentia de
Guvernare Electronicd”.

9. Alte autoritdti si institutii publice si decit cele specificate in pct.8, inclusiv
autoritdtile administratiei publice locale, pot utiliza gratuit, in conditiile prezentei
hotdriri, platforma guvernamentald de instruire la distanta (e-Learning), incheind in
acest sens acorduri cu Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicad”.

10. Persoane juridice de drept privat, alte decit cele specificate in pct.8, pot
utiliza, in conditiile prezentei hotériri, platforma guvernamentald de instruire la
distantd (e-Learning), incheind in acest sens contracte de prestdri servicii cu
Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

11. Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronica™

1) wva elabora si1 va aproba, in termen de o lund, modele-tip:

a) al Acordului cu privire la utilizarea gratuitd a platformei guvernamentale
de instruire la distantd (e-Learning) dintre Agentia si o entitate publicd — furnizor
de resurse de instruire;

b) al Contractului cu privire la prestarea serviciilor de utilizare a platformei
guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) dintre Agentia s1 o persoani
juridica de drept privat — furnizor de resurse de instruire;

2) va evalua anual costurile necesare administrarii si dezvoltdrii continue a
platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) si va inainta
propuneri Cancelariei de Stat de solicitare a mijloacelor financiare pentru a fi
incluse in proiectul bugetului de stat pe anul respectiv;

3) va organiza activititi de promovare, instruire si schimb de experientd
privind utilizarea platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning).

12. In scopul implementirii prezentei hotdrari, Ministerul Finantelor in
conformitate cu prevederile Legii finantelor publice si responsabilitdfi bugetar-
fiscale nr. 181/2014, in comun cu fondatorul Institutiei publice ,,Agentia de
Guvernare Electronicd”, va prevedea alocarea in Legea bugetului de stat pentru
anul corespunzdtor a mijloacelor bugetare necesard pentru finantarea centralizata a
asigurdrii prestarii de cétre Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica™ a
serviciilor cdtre persoane fizice si persoane juridice de drept public.
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13. Anexa nr.3 la Hotérirea Guvernului nr.760/2010 ,,Cu privire la Institutia

publicd ,Agentia de Guvernare Electronicd” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2010, nr.150-152, art.832), cu modificérile ulterioare, se completeaza cu
pozitia 6, cu urmatorul cuprins:

99

6.

Platforma guvernamentala de instruire la distanta Pe baza de acord (contract)
(e-Learning)

29

14. Prezenta hotdrire intrd in vigoare la data publicarii.

PRIM-MINISTRU Ion CHICU

Contrasemnata:

Ministrul economiei si infrastructurii Anatol Usatii



lex:HGHG20100818760

Anexanr. 1
la Hotararea Guvernului nr.
din

CONCEPTUL
platformei guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning)

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) este un
sistem informational de platformd, parte componentd a Resurselor informationale
de stat ale Republicii Moldova, destinat a oferi persoanelor fizice si persoanelor
juridice de drept public s1 de drept privat un mecanism de instruire a angajatilor
eficient, fiabil si modern prin crearea, dezvoltarea si punerea la dispozitie online a
resurselor de instruire, precum si acordarea accesului angajatilor la informatiile
destinate dezvoltarii profesionale a acestora.

2. In sensul prezentului Concept vor fi utilizate urmitoarele notiuni de
baza:

a) autentificare — proces de identificare a utilizatorulu in cadrul platformei
prin intermediul certificatului cheii publice sau altor instrumente;

b) dezvoltare profesionald — proces complex care presupune fie dobindirea
policalificare sau recalificare;

c) entitdti publice — ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritifi
administrative centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din
sfera lor de competenta (autoritdfile administrative din subordine, serviciile publice
desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si institutille publice in care
ministerul, Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativd centrald are
calitatea de fondator), autorititile/institutille publice si organizatiile de stat
autonome, subordonate sau infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de
drept privat care presteaza servicii publice;

d) participanti — posesorul si detindtorul, administratorul tehnic, furnizorii
st utilizatori resurselor de instruire, inclusiv, dupd caz, persoanele fizice si juridice
de drept privat care folosesc platforma pentru plasarea resurselor de instruire sau
pentru instruirea angajatilor;

e) profil utilizator — compartiment al platformei care cuprinde date generale
despre un utilizator al sistemului;

f)  resurse de instruire — cursuri de instruire, resurse text, grafice, video si
audio, sarcini (lucrari individuale), teste de verificare a cunostintelor, transmisiuni
video in timp real, alte tipuri de resurse de instruire;

3. Scopul credrii Platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-
Learning) consta in instituirea atat pentru administratia publicd centrald si locala,
cat s1 pentru cetdteni si mediul de afaceri, in calitatea lor de potentiali utilizator1 ai
serviciilor de instruire, a unui sistem informational de platforma destinat a fi un
mecanism de instruire a angajatilor eficient, fiabil s1 modern prin crearea,
dezvoltarea si punerea la dispozitie online a resurselor de instruire, precum si
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acordarea accesului angajatilor la informatiile destinate dezvoltarii profesionale a
acestora.

4. Obiectivele de baza stabilite pentru platforma sunt:

1) simplificarea procesului de dezvoltare profesionald a angajatilor
administratiei publice;

2) digitizarea si automatizarea procesului de dezvoltare profesionald si
certificare.

5. Sarcinile de baza realizate de Platforma guvernamentald de instruire la
distantd (e-Learning) sunt:

1) crearea si plasarea pe platformad a resurselor de instruire;

2) acordarea accesului utilizatorilor la resursele de instruire;

3) eliberarea certificatelor si altor acte confirmative privind absolvirea
cursurilor.

6. Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) poate fi
dezvoltatd prin atribuirea de noi sarcini, tindnd cont de prevederile normelor legale.

7. Principiile fundamentale pe baza cdrora va fi proiectat si implementat de
Platforma sunt:

1) principiul legitimitatii — functiile si operatiile utilizatorilor sunt de natura
legald, in conformitate cu drepturile omului si legislatia nationala;

2) principiul auditului sistemului — sistemul inregistreazd informatii despre
schimbadrile care au loc, pentru a face posibild reconstituirea istoriei unui document
sau stdrii lui la o etapd anterioara;

3) principiul  centrului unic/primei persoane — chiar dacd oferd
functionalitdti multiple, sistemul este construit ca un element integru, folosit de
utilizatori prin intermediul unei interfete unice. Mai mult decat atat, principiul
implica faptul cad expansiunea si dezvoltarea sistemului se va face prin protocoale
s1 puncte de conexiune proiectate din start;

4)  principiul orientdrii spre utilizator (usability) - structura, continutul,
mijloacele de acces si navigarea sunt focalizate spre utilizatorii sistemului;

5) principiul extensibilitatii - componentele sistemului oferd facilitdti de
ajustare si extindere a functionalitatilor existente pentru conformare cu necesitatile
viitoare;

6) principiul utilizdrii standardelor deschise atat pentru interoperabilitate
cu sisteme externe, cat s1 pentru asigurarea longevitdtii informatiei in conformitate
cu normele in vigoare;

7) principiul  securitdtii - protejarea integritdfii, accesibilitdtii = si
confidentialitatii informatiei.

8. Principiile specifice care reies din principiille fundamentale sunt
urmdtoarele:

1) finregistrarea in Platforma se realizeazd doar prin intermediul serviciului
guvernamental de autentificare si control al accesului pentru serviciile electronice
(MPass) sau in baza de nume si parold;

2) regimul de publicitate al resurselor de instruire este cel stabilit de
furnizorii resurselor de instruire;

3) semndturile electronice eliberate persoanelor fizice pot fi utilizate in
procesul de instruire;
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4) autenticitatea si conformitatea resurselor de instruire se asigurd de
furnizorul resurselor de instruire care le plaseaza pe profilul siu;

5) drepturile de autor si cele conexe referitoare la resursele de instruire
sunt protejate prin faptul cd accesul 1a ele se oferd doar de catre furnizorul acestora
s1 sub responsabilitatea sa;

6) cliberarea certificatelor si altor acte confirmative privind absolvirea
cursurilor vor fi eliberate doar utilizatorilor autentificati prin MPass;

7) entitdtile publice vor utiliza Platforma guvernamentald de instruire la
distantd (e-Learning), proprietate a statului, ca primd optiune la dezvoltarea
serviciilor electronice de instruire a angajatilor.

Capitolul 11
CADRUL DE REGLEMENTARE AL PLATFORMEI

9. Elaborarea Platformei guvernamentald de instruire la distantd (e-
Learning) este dictatd de prevederile art. 3 din Legea nr. 25/2018 pentru ratificarea
Acordului de finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare si a Acordului de imprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizirii proiectului
,.Modernizarea serviciilor guvernamentale” si este inclusd in Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin HG nr. 636 din 11 decembrie
2019.

10. Crearea si functionarea Platformei este reglementatd, in particular de:

1) Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994,

2) Codul civil al Republicii Moldova nr. 1107/2002 (Republicat in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 66-75, art. 132);

3) Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2003, nr. 159-162, art. 648);

4) Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului
public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008, nr. 230-232, art. 840);

5) Legea nr. 139/2010 privind drepturile de autor si drepturile conexe
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 191-193, nr. 630);

6) Legea nr. 982/2000 privind accesul la informatie (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2000, nr. 88-90, art. 664);

7) Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004, nr. 6-12,
art. 44),

8) Legea nr. 71/2007 cu privire la registre (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 70-73, art. 314);

9) Legea nr. 91/2014 privind semndtura electronicd si  documentul
electronic (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 174-177, art. 397);

10) Legea nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 170-175, art. 492);

11) Hotéararea Guvernului nr. 857/2013 cu privire la Strategia nationald de
dezvoltare a societdtii informationale Moldova Digitald 2020 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2013, nr. 252-257, art. 963);
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12) Hotararea Guvernului nr. 733/2006 cu privire la Conceptia guvernarii
electronice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 106-111, art. 799);

13) Hotadrarea Guvernului nr. 709/2011 cu privire la unele masuri in
domeniul e-Transformare a guverndrii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2011, nr. 156-159, art. 779);

14) Hotéararea Guvernului nr. 710/2011 cu privire la aprobarea Programului
strategic de modernizare tehnologicd a guverndrii (e-Transformare) (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2011, nr. 156-159, art. 780);

15) Hotararea Guvernului nr. 1140/2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind activitatea prestatorilor de servicii de certificare in domeniul aplicarii
semndturii electronice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 451-
463, art. 1268);

16) Hotararea Guvernului nr. 1141/2017 pentru aprobarea Regulamentului
privind modalitatea de aplicare a semnaturii electronice pe documentele electronice
de céatre functionarii persoanelor juridice de drept public in cadrul circulafiei
electronice ale acestora (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2017, nr. 451-
463, art. 1269);

17) Hotararea Guvernului nr. 562/2006 cu privire la crearea sistemelor si
resurselor informationale automatizate de stat (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2006, nr. 79-82, art. 591);

18) Hotararea Guvernului nr. 1123/2010 privind aprobarea Cerintelor fatd de
asigurarea securitdtii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2010, nr. 254-256, art. 1282);

19) Hotéararea Guvernului nr. 128 din 20 februarie 2014 privind platforma
tehnologicd guvernamentald comund (MCloud) (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2014, nr. 47-48, art. 145);

20) Hotdrarea Guvernului nr. 405/2014 privind serviciul electronic
guvernamental integrat de semndturd digitald (MSign) (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 147-151, art. 445);

21) Hotdrarea Guvernului nr. 1090/2013 privind serviciul electronic
guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass) (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2014, nr. 4-8, art. 02);

22) Hotdrarea Guvernului nr. 708/2014 privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog) (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 261-267, art. 756);

23) Ordinul ministrului dezvoltarii informationale nr. 94/2009 cu privire la
aprobarea unor reglementari tehnice (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2010, nr. 58-60, art. 232);

24) Standardul Republicii Moldova SMV ISO CEI 15288:2009, . Ingineria
sistemelor si software-ului. Procesele ciclului de viata al sistemului”.

Capitolul III
SPATIUL FUNCTIONAL AL PLATFORMEI

11. Functiile Platformei sunt:



a) instruirea la distantd a angajatilor entitdtilor publice si private, precum si a
persoanelor fizice private si a altor categorii de utilizatori, in functie de drepturile
de acces;

b) crearea si actualizarea de cdtre furnizori a cursurilor interactive pentru
instruirea la distantd a utilizatorilor;

c) gestionarea utilizatorilor de cétre furnizort;

d) crearea propriului traseu de dezvoltare profesionald pentru fiecare
utilizator al resurselor de instruire;

¢) evaluarea automatd a nivelului de dezvoltare profesionald a utilizatorilor
in baza rezultatelor instruirii;

f) eliberarea certificatelor de dezvoltare profesionald in baza rezultatelor
evaludrii nivelului de dezvoltare profesionald;

g) chestionarea utilizatorilor de cétre furnizorii resurselor de instruire;

h) monitorizarea utilizdrii Platformei de catre posesor si furnizori,

1) notificarea participantilor la platforma referitor la evenimentele care au
loc in procesul de instruire;

J) alte functii relevante in conformitate cu prevederile prezentului
Regulament s1 a scopului instituirii Platformei.

12. Functiile Platformei pot fi dezvoltate prin atribuirea de noi sarcini.

13. Reiesind din functiile Platformei, sistemul va avea urmétoarele contururi
de baza:

1) Conturul ,Evidenta cursurilor online pentru instruire la distanta”, care
asigurd urmdatoarele functii specifice:

a) crearea si actualizarea cursurilor pentru instruirea la distanta;

b) structurarea cursurilor dupd categorii;

¢) asocierea cursurilor online la furnizori;

d) gestionarea nivelului de acces al utilizatorilor la cursuri onling;

e) acordarea de asistentd in procesul de elaborare a cursurilor online.

2) Conturul ,Evidenta furnizorilor de cursuri online”, care asigurd
urmadtoarele functii specifice:

a) inregistrarea si gestiunea furnizorilor de cursuri online;

b) stabilirea rolurilor de Instructor pentru utilizatorii furnizorilor de cursurt;

c) generarea de rapoarte si statistici privind participarea si absolvirea
cursurilor onling;

d) colectarea si raportarea catre posesor a problemelor si sugestiilor de
imbunatafire a platformei.

3) Conturul ,Evidenta utilizatorilor cursurilor online”, care asigurd
urmadtoarele functii specifice:

a) 1nregistrarea utilizatorilor in platforma;

b) asocierea utilizatorilor la diferite grupurti;

¢) inscrierea utilizatorilor la curs;

d) elaborarea traseelor de instruire;

e) completarea portofoliului utilizatorilor in baza cursurilor parcurse;

f) acordare de asistentd in procesul de instruire online.

4) Conturul ,,Evaluarea nivelului de dezvoltare profesionald a utilizatorilor”,
care asigurd urmatoarele functfii:
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a) elaborarea si gestionarea bancilor de intrebari pentru teste;

b) elaborarea testelor personalizate;

¢) analiza rezultatelor testelor;

d) gestionarea registrului de reusita a utilizatorilor;

e) eliberarea certificatelor de absolvire a cursurilor online.

5) Conturul ,,Administrare si Control”, care asigurd urmatoarele functii:
a) gestionarea copiilor de rezerva a cursurilor;

b) jurnalizarea evenimentelor de sistem;

¢) suport tehnic s1 mentenanta.

Capitolul IV
STRUCTURA ORGANIZATORICA A PLATFORMEI

14. Partile implicate in implementarea si utilizarea Platformei:

1) Proprietarul Platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning)
este statul, care isi realizeaza dreptul de proprietate, de gestionare si de utilizare a
datelor din Platformd. Resursele financiare pentru dezvoltarea, mentenanta si
exploatarea Platformei sunt asigurate din proiectul “Modernizarea serviciilor
guvernamentale™, bugetul de stat si alte mijloace financiare, conform legislatiei.

2) Posesorul si detindtorul Platformei este Institutia publicd ,,Agentia de
Guvernare Electronicd” (in continuare - AGE), care asigurd crearea si exploatarea
acesteia.

3) Administratorul de sistem este angajatul AGE sau o parte tertd
subcontractatd de AGE, care acorda suportul tehnic de administrare a Platformei.

4) Administratorul tehnic al Platforme1 este Institutia publicd ,.Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, care asigurd mentenanta,
securitatea si dezvoltarea acesteia, in conformitate cu prevederile Hotararii
Guvernului nr. 414/2018.

5) Furnizorii resurselor de instruire in Platforma sunt entitdtile publice, care
plaseaza resurse si alte obiecte informationale gestionate de platformd. Furnizorii
sunt obligati sd asigure corectitudinea si autenticitatea datelor introduse in sistem,
cu respectarea prevederilor legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe,
si actualizarea acestora in modul stabilit de legislatie.

6) Registratori ai Platformei sunt persoanele fizice autorizate ale entitatilor
publice furnizoare de resurse de instruire, precum si persoanele responsabile
(subdiviziunea resurse umane) din cadrul entitatilor publice in care activeaza
angajatii subiecti ai instruirii la distantd, cu drept de acces la Platforma, care
realizeaza activitatea de plasare a resurselor de instruire.

7) Utilizatorn resurselor de instruire (in continuare - Utilizatori) ai Platformei
guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning) sunt:

a) angajatii entitifilor publice — persoanele angajate ale furnizorilor care
acceseazd resursele de instruire puse la dispozitie de angajator in vederea
dezvoltdrii profesionale, precum si angajatii altor entitdti publice pentru care
furnizorul, in baza de acord, asigurd accesul la resursele de instruire furnizate pe
Platforma;
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b) beneficiar privat — persoane fizice si persoane juridice de drept privat,
pentru care furnizorul, in bazad de acord/contract, asigurd accesul la resursele de
instruire furnizate pe Platforma;

¢) beneficiar anonim — orice persoand neautentificatd in sistem care poate
accesa liber resursele de instruire cu caracter public.

15. Posesorul si detindtorul asigurd conditiile organizatorice si financiare
pentru functionarea Platformei.

16. Accesul la resursele informationale ale platformei este segmentat pentru
utilizatorii interni si utilizatorii externi.

17. Utilizatori 1interni ai platformei sunt posesorul platformer si
administratorul de sistem, ale caror drepturi de acces sunt definite in prezentul
Regulament s1 alte acte normative.

18. Utilizatorii externi ai platformei sunt furnizorii de resurse de instruire,
registratorii si utilizatorii de resurse de instruire.

Capitolul V
SPATIUL INFORMATIONAL AL PLATFORMEI
Sectiunea 1
Obiectele informationale gestionate de platforma

19. Principalele obiecte informationale ale Platformei sunt:

1) utilizator — obiect informational generic care reprezintd orice utilizator al
platformei.

Caracteristici:

a) nume prenume

b) adresa de postd electronicd (e-mail)

C) organizatie

2) utilizator — obiect informational care reprezintd un utilizator al platformei.
Este un reprezentant al obiectului utilizator.

Caracteristici:

a) nume prenume

b) adresa de postd electronicd (e-mail)

c) lista cursuri inscrise

3) registrator — obiect informational care reprezintd un furnizor de resurse de
instruire. Este un reprezentant al obiectului utilizator.

Caracteristici:

a) nume prenume

b) adresa de postd electronicd (e-mail)

c) lista cursuri gestionate

d) listd utilizatori gestionate

4) autor de curs — obiect informational care reprezintd un autor de resurse de
instruire. Este un reprezentant al obiectului utilizator.

Caracteristici:

a) nume prenume

b) adresa de postd electronicd (e-mail)

c) lista cursuri elaborate
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S)resursa de instruire — obiect informational care reprezintd cursuri de
instruire, resurse text, grafice, video si audio, sarcini (lucrari individuale), teste de
verificare a cunostintelor, transmisiuni video in timp real, alte tipuri de resurse de
instruire.

Caracteristici:

a) denumire

b) categorie

¢) descriere

d) perioada de desfasurare (optional)

e) dependente de alte resurse de instruire (optional)

20. Posibilitatile utilizatorului depind de contextul in care el se afld si rolul
lui in sistem:

1) Utilizatorul poate avea rol de utilizator in cadrul unui curs daca este inscris
la acest curs de autor de curs, de registrator sau de sine statitor.

2) Utilizatorul poate avea rol de autor de curs in cadrul unui curs dacd
registratorul a oferit lui posibilitatea de a crea sau modifica curs.

3) Utilizatorul are rol de registrator in cadrul unei categorii de cursuri in baza
solicitdrii transmise posesorului de cétre furnizor.

21. Pentru fiecare obiect informational platforma genereazd un identificator
unic de ordonare.

Sectiunea a 2-a
Scenariile de baza aferente obiectelor informationale

22. Scenariul de bazd reprezintd lista evenimentelor aferente obiectelor
informationale gestionate de platforma:

1) scenarti referitoare la obiectul informational ,,Registrator™:

a) inregistrarea primara — de catre administrator, la momentul depunerii
avizului de inregistrare a furnizorului de date;

b) actualizarea datelor — de cdtre administrator 1a necesitatea modificarii sau
completarii informatiei despre furnizor;

¢) scoaterea din evidentd — de citre administrator, in momentul lichidarii
persoanei juridice sau in momentul sau in momentul scoaterii din functie a
persoanei fizice;

2) scenarti referitoare la obiectul informational ,,Utilizator™:

a) inregistrarea primara — de catre registratori, in momentul necesitétii trecerii
unui curs online de utilizator;

b) actualizarea datelor — de cétre registratori la necesitatea modificarii sau
completarii informatiei personale ale utilizatorului;

¢) scoaterea din evidentd — de cétre registratori, in momentul in care utilizator
nu mai este necesar;

3) scenarii referitoare la obiectul informational ,,Curs”™

a) inregistrarea primara — de catre registratori, in momentul necesitatii
elaborarii unui curs onling;

b) actualizarea datelor — de cétre registratori la necesitatea modificarii sau
completdrii cursului;
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¢) scoaterea din evidentd — de catre registratori, in momentul in care Cursul nu
mai este necesar, este invechit sau necesita a fi inlocuit;

4) scenarti referitoare la obiectul informational ,,resursa de instruire™:

a) inregistrarea primara — de catre autorul de curs, in momentul credrii si
actualizirii unui curs;

b) actualizarea datelor — de cétre autorul de curs, in momentul actualizari
unui curs;

¢) scoaterea din evidentd — de cétre autorul de curs, dupd necesitate.

Sectiunea a 3-a
Interactiunea cu alte sisteme si platforme electronice guvernamentale

23. Platforma este integratd cu urmdtoarele servicii  electronice
guvernamentale de platforma:

1) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — are intelesul notiunii definite in Hotdrarea Guvernului nr. 1090/2013
,,Privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass)”, pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul Platformei;

2) serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign) — are intelesul notiunii definite in Hotirarea Guvernului nr. 405/2014
,Privind serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign)”, pentru semnarea documentelor electronice, utilizatd preponderent in
procesul de plasare a resurselor de instruire si certificare a absolvirii cursurilor;

3) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — are intelesul
notiunii definite in Hotdrarea Guvernului nr. 708/2014 | Privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog)”, instrument securizat si flexibil de
jurnalizare si  audit, utilizat pentru asigurarea evidenter operatiunilor
(evenimentelor) produse in Platforma.

Capitolul VI
SPATIUL TEHNOLOGIC AL PLATFORMEI

24. Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) va fi
dezvoltat urmdarind o arhitecturd in multi-nivel (avand cel pufin urméatoarele nivele
- baza de date, logica de aplicatie si interfata cu utilizatorul). Utilizarea unei
arhitecturi modulare permite o cuplare redusd intre componente, in care
responsabilitifile fiecdrer componente sunt specializate, permite addugarea de noi
module fard modificari in modulele software finalizate.

25. Platforma tehnicd va utiliza standarde deschise si va fi compatibild cu
sisteme care, la fel, utilizeaza standarde non-proprietare, cat si cu standardele deja
existente.

26. Platforma va fi gdzduitd pe platforma tehnologicd guvernamentalad
comund (MCloud), care permite accesul, la cerere, pe bazd de retea la totalitatea
configurabild a resurselor de calcul virtualizabile (de exemplu retele, servere,
echipamente de stocare, aplicatii si servicii) si care pot fi puse rapid la dispozitie cu
un efort minim de administrare sau interactiune cu furnizorul acestor servicii. In
acest fel, Platforma va putea fi usor extins pe verticala, prin extinderea resurselor



13

hardware utilizate, pentru a acomoda numadrul necesar de utilizatori, atat in regim
normal de lucru, cat si in perioadele de varf.

27. Sistemul de comunicatii se va baza pe infrastructura si echipamentul
retelelor guvernamentale, care includ posibilitatea conectdrii la internet.
Infrastructura existentd va fi planificatd in mod corespunzitor, pentru a oferi
nivelele adecvate de performantd si capacitate.

28. Avand in vedere importanta Platformei guvernamentale de instruire la
distantd (e-Learning) in cadrul resurselor informationale de stat ale Republicii
Moldova, este necesard o disponibilitate inaltd si accesul neintrerupt la sistem. Din
acest motiv, intreaga solutie va fi construitd in regim de inaltd disponibilitate (24
de ore pe z1, 7 zile pe sdptdmanad).

Capitolul VII
ASIGURAREA SECURITATITI INFORMATIONALE

29. Pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de securitate, vor fi respectate
urmatoarele principii de bazi:

1) confidentialitate - asigurarea protectiei resurselor de instruire impotriva
acceselor neautorizate. Accesul la date este limitat doar la participantii autorizafi;

2) integritate - asigurarea completitudinii resurselor de instruire, dar si
asigurarea Tmpotriva manipuldrii frauduloase a datelor. Protectia impotriva
dezastrelor va fi realizatd prin crearea copiilor de rezerva incrementale si depline;

3) disponibilitate - sistemul va asigura un proces de redundantd pentru a
asigura participantii de eventualele defectiuni care pot surveni in timpul
functiondrii precum si asigurarea datelor, componentelor functionale si serviciilor
asociate cétre utilizatorii autorizati la momentul solicitarii;

4) autenticitate - garantarea faptului ca datele nu au fost modificate. Pe
langd autenticitate, este important sd se asigure si non-repudierea datelor, adica
autorii nu vor putea nega provenienta acestora.

30. Asigurarea securitdfii informatiei va fi realizatd de in conformitate cu
cerintele standardelor internationale ISO/IEC 27001-2006 si ISO/IEC 27002-2008.
Pentru gestiunea riscurilor de securitate va fi implementatd o politica generald de
securitate. Personalul implicat in utilizarea si1 administrarea Platformei va fi instruit
in ceea ce priveste riscurile de securitate la care poate fi expus. Politica de
securitate va include prevederi referitoare la organizarea auditurilor periodice de
securitate pentru a verifica politica si conformitatea cu regulile de securitate,
precum si a stabili domeniile, care necesitd imbundtatiri.

31. Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) va utiliza
functionalitatea de autentificare doar prin intermediul Serviciului guvernamental
de autentificare si control al accesului pentru serviciile electronice (MPass) sau pe
baza de nume si parola.

32. Semndtura digitald si permisiunile utilizatorilor sunt modalitdti de
securitate care asigurd autorizarea, confidentialitatea, autenticitatea si non-
repudierea. Aceste servicii se vor baza pe infrastructura de semndturd digitald,
serviciul MSign si directoarele de sistem pentru a gestiona permisiunile
utilizatorilor si autorizarea la nivelul blocurilor functionale.
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33. Utilizatorii vor fi autorizafi sd acceseze doar blocurile functionale si
datele pentru care au permisiunile necesare, conform rolurilor fiecaruia.

34. O necesitate importantd legatd de securitate este necesitatea pastrarii
inregistrarilor de audit pentru analiza integritatii sistemului si pentru monitorizarea
activitdtii utilizatorilor. Platforma se va baza pe un mecanism de inregistrari de
audit dublu (intern, si cu utilizarea serviciului MLog), ce urmeaza practicile
mondiale curente.

35. Data fiind necesitatea functiondrii non-stop a Platformei guvernamentale
de instruire la distanta (e-Learning) pentru asigurarea prestarii in regim continuu a
serviciilor publice electronice, infrastructura sa va include circuite redundante care
vor consista din noduri de rezervd ce vor prelua incarcatura sistemului pe timpul cit
sistemul principal se afld in proces de mentenanta sau restaurare.

Incheiere

36. Avand in vedere importanta implementdrii Platformei guvernamentale de
instruire la distantd (e-Learning) pentru reformarea si modernizarea serviciilor
publice, instituirea unui centru unic de dezvoltare profesionald a personalului
administratiei publice si pentru reducerea poverii financiare, este necesara alinierea
eforturilor tuturor actorilor din sectorul public implicati. Acest lucru va presupune,
cel putin, urmatoarele activitafi:

1) Elaborarea solutiei tehnice;

2) Integrarea altor platforme electronice de instruire ale entititilor publice
in platforma.

37. Elaborarea si dezvoltarea solutiei tehnice a Platformei va utiliza resurse
financiare alocate in acest scop din cadrul proiectului Modernizarea Serviciilor
Guvernamentale (MGSP). Sustenabilitatea operationald a Platformei va fi asigurata
din bugetul de stat.
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Anexanr. 2
la Hotararea Guvernului nr.
din

REGULAMENT
privind utilizarea si administrarea platformei guvernamentale
de instruire la distanta (e-Learning)

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Obiectul de reglementare

1. Regulamentul privind utilizarea 1 administrarea  platformei
guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) (in continuare — Regulament)
este elaborat in conformitate cu Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat.

2. Prezentul Regulament stabileste modul de utilizare, administrare si
mentenantd a platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) ,
inclusiv atributiile participantilor la raporturile aferente utilizérii s1 operdrii
platformei in cauza.

3. Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) (in
continuare — platforma)este un sistem informational, gdzduit pe platforma
tehnologicd guvernamentald comund (MCloud), parte componentd a resurselor
informationale de stat ale Republicii Moldova, destinat oferirii persoanelor fizice si
entitdtilor publice, precum si persoanelor juridice de drept public privat a unui
mecanism de instruire a angajatilor eficient, fiabil si modern prin crearea,
dezvoltarea si punerea la dispozitie online a resurselor de instruire, precum si
acordarea accesului angajatilor la informatiile destinate dezvoltdrii profesionale a
acestora.

4. Prezentul Regulament se aplicd pentru dezvoltarea resurselor de instruire
de tip instruire la distantd ale entitdtilor publice, indiferent de tipul, natura si
domeniul de activitate a acestora.

5. Toate resursele de instruire dezvoltate pe baza platformei vor fi gdzduite
de platforma tehnologica guvernamentald comund (MCloud).

6. Obiectivele platformei sunt:

1) digitizarea proceselor de instruire a angajatilor entitdtilor publice;

2) fortificarea unei infrastructuri si unui mecanisSm comune pentru
dezvoltarea profesionald a angajatilor;

3) optimizarea procesului de dezvoltare a resurselor de instruire electronice
tinute de entitdtile publice;

4) economisirea bugetului in sectorul public prin reducerea costului platit
pentru dezvoltarea profesionald a angajatilor entitdtilor publice;

5) utilizarea proceselor si instrumentelor omogenizate la dezvoltarea
sistemelor informationale de instruire la distanta.
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Sectiunea a 2-a
Notiuni

7. 1In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica:

autentificare — proces de 1dentificare a utilizatorului in cadrul platformei prin
intermediul certificatului cheii publice sau altor instrumente;

complex de mijloace software si hardware — totalitatea echipamentelor
tehnice s1 produse de program care asigurd functionalitatea platformeri;

dezvoltare profesionald — proces complex care presupune fie dobandirea de
noi cunostinte si abilitdti in calificarea pe care persoana o posedd deja, fie o
policalificare sau recalificare;

entitdti publice — ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritifi administrative
centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de
competentd (autoritdtile administrative din subordine, serviciile publice
desconcentrate si cele aflate in subordine, precum si institutille publice in care
ministerul, Cancelaria de Stat sau altd autoritate administrativd centrald are
calitatea de fondator), autorititile/institutille publice si organizatiile de stat
autonome, subordonate sau infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de
drept privat care presteaza servicii publice;

furnizor de resurse de instruire — entittile publice si persoane juridice de
drept privat care pun la dispozitie resurse de instruire;

obiecte informationale — resurse de instruire, profilurile furnizorilor si
utilizatorilor de resurse de instruire;

participanti la platformd — posesorul si defindtorul platformei, administratorul
tehnic, furnizorii de resurse de instruire, utilizatorii de resurse de instruire, :

profil utilizator — compartiment al platformeir care cuprinde date generale
despre un utilizator al sistemului;

resurse de instruire — cursuri de instruire, resurse text, grafice, video si audio,
sarcini (lucrdri individuale), teste de verificare a cunostintelor, transmisiuni video
in timp real, alte tipuri de resurse de instruire;

rol — set de atributii s1 sarcini specifice care i1 revin participantului la
platformd dupa inregistrarea acestuia;

utilizator de resurse de instruire —entitdtile publice si persoanele juridice de
drept privat care folosesc platforma pentru plasarea resurselor de instruire sau
pentru instruirea angajatilor proprii, precum si persoanele fizice care acceseazi
resursele de instruire puse la dispozitie pe platformd in scopul dezvoltarii
profesionale.

8. Functiile principale ale platformei sunt:

1) instruirea la distantd a angajatilor entitifilor publice si ale persoanelor
juridice de drept privat, a persoanelor fizice private, precum si a altor categorii de
utilizatori de resurse de instruire, in functie de drepturile de acces;

2) crearea si actualizarea de cdtre furnizori de resurse de instruire a cursurilor
interactive pentru instruirea la distanta a utilizatorilor de resurse de instruire;

3) gestionarea utilizatorilor de resurse de instruire de catre furnizorii
acestora;

4) crearea propriului traseu de dezvoltare profesionald pentru fiecare
utilizator de resurse de instruire;
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5) evaluarea automatd a nivelului de dezvoltare profesionald a utilizatorilor
de resurse de instruire in baza rezultatelor instruirii;

6) eliberarea certificatelor de dezvoltare profesionald in baza rezultatelor
evaludrii nivelului de dezvoltare profesionald;

7) chestionarea utilizatorilor de resurse de instruire de cétre furnizori
acestora;

8) monitorizarea utilizarii platformei catre posesorul acesteia si furnizori de
resurse de instruire;

9) notificarea participantilor platformei referitor la evenimentele care au loc
in procesul de instruire;

10) alte functii relevante in conformitate cu prezentul Regulament si scopul
instituirii platformei.

Capitolul IT §
SUBIECTII RAPORTURILOR JURIDICE IN DOMENIUL EXPLOATARII
SI UTILIZARII PLATFORMEI

9. Subiectii din domeniul exploatarii si al utilizarii platformer sunt:

1) proprietarul;

2) posesorul;

3) detinatorul;

4) administratorul de sistem;

5) administratorul tehnic;

6) furnizor de resurse de instruire;

7) registratorul;

8) utilizatorul de resurse de instruire.

10. Proprietarul platformei este statul, care fisi realizeazd dreptul de
proprietate, de gestionare si de utilizare a datelor din platformd. Resursele
financiare pentru dezvoltarea, mentenanta si exploatarea platformei sunt asigurate
din bugetul de stat s1 alte mijloace financiare, conform legislatiei.

11. Posesorul platforme1 este Institufia publicd ,,Agentia de Guvernare
Electronicd” (in continuare — AGE), cu drept de gestionare si de utilizare a
acesteia, abilitatd cu incheierea acordurilor/contractelor de prestdri servicii cu
privire la utilizarea platformei cu furnizorul de resurse de instruire.

12. Detindtorul platformei este AGE, care asigurd crearea si exploatarea
platformei si are dreptul de gestionare si de utilizare a datelor si resurselor acesteia.

13. Administratorul de sistem este angajatul AGE sau o organizatie —
persoand subcontractatd de aceasta, care acordd suportul tehnic de administrare a
platformei.

14. Administratorul tehnic al platformei este Institutia Publicd ,.Serviciul
Tehnologia Informatiei si Securitate Ciberneticd”, care asigurd mentenanta,
securitatea s1 dezvoltarea din punct de vedere tehnic a platformei.

15. Entitdtile publice, in calitatea lor de furnizori de resurse de instruire in
platformd, , plaseaza resurse de instruire si alte obiecte informationale gestionate
de platforma si sunt obligate sd asigure corectitudinea si autenticitatea datelor



18

introduse in platformd, cu respectarea legislatier privind dreptul de autor si
drepturile conexe, precum si sd le actualizeze.

16. Persoane juridice de drept privat, in calitatea lor de furnizori de resurse de
instruire in platformd, pot exploata platforma pentru acoperirea necesitdtilor de
instruire ale propriilor angajati sau realizarea activitdtilor comerciale de instruire.

17. Registratori ai platformei sunt persoanele fizice autorizate ale entitétilor
publice — furnizori de resurse de instruire, precum si persoanele responsabile
(subdiviziunea resurse umane) din cadrul entititilor publice in care activeaza
angajatii subiecti ai instruirii la distantd, cu drept de acces la platformd, care
realizeaza activitatea de plasare a resurselor de instruire.

18. Registratorii  entitdfilor publice posesoare ale propriilor platforme
informationale de instruire vor asigura:

1) integrarea propriilor platforme in platforma guvernamentald de instruire la
distantd (e-Learning) sau migrarea continutului digital al propriilor platforme in
platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning);

2) autenticitatea, plenitudinea si integritatea datelor transmise.

19. Utilizatorii de resurse de instruire sunt:

1) angajatii entitdtilor publice — persoanele angajate ale furnizorilor de
resurse de instruire care acceseazd resursele de instruire puse la dispozitie de
angajator in vederea dezvoltdrii profesionale, precum si angajatii altor entitdti
publice pentru care furnizorul de resurse de instruire , in bazd acordului incheiat cu
posesorul platformei, asigurd accesul la resursele de instruire furnizate pe
platforma;

2) beneficiar privat — persoane fizice si persoane juridice de drept privat,
pentru care furnizorul de resurse de instruire, in bazd contractului de prestari
servicil incheiat cu posesorul platformei, asigurd accesul la resursele de instruire
furnizate pe platforma;

3) beneficiar anonim — orice persoand neautentificatd in sistem care poate
accesa liber resursele de instruire cu caracter public.

Capitolul III
DREPTURILE, ATRIBUTIILE SI OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR LA
PLATFORMA

Sectiunea 1
Drepturile, atributiile si obligatiile posesorului
si administratorului de sistem

20. Posesorul platformei are urmatoarele drepturi:

1) sa elaboreze si sd dezvolte, prin intermediul Cancelariei de Stat, in baza
competentelor sale, cadrul normativ cu privire la platforma;

2) sd propund solutii de perfectionare si eficientizare a procesului de
functionare a platformei, precum si sa le pund in aplicare;

3) sa supravegheze respectarea cerinfelor de securitate a informatiei de catre
participantii la platforma, sd fixeze cazurile si tentativele de incdlcare a acestora;
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4) sa inifieze procedura de revocare a accesului la platformd pentru
utilizatorii care nu respectd regulile, standardele si normele general acceptate in
domeniul securitdtii informationale;

5) sd verifice autenticitatea si veridicitatea datelor introduse de participantii
la platforma;

6) sa solicite de la participanti actualizarea sau corectarea datelor platformet,
in caz de depistare a omiterilor si erorilor.

21. Posesorul are urmatoarele atributii:

1) asigurd conditiille organizatorice si financiare pentru functionarea

platformer;

2) stabileste scopurile si functionalitatile platformer;

3) determind obiectele informationale supuse inregistrdrii in platforma si
continutul acestora;

4) asigurd securitatea si protectia datelor din platforma;

5) aproba si  coordonecazd cu administratorul tehnic executarea
modificarilor/rectificarilor solicitate in cererile privind erorile de sistem ale
platformei, erorile cauzate de factorul uman, incidentele de infrastructurd care
afecteaza functionarea normald a acesteia;

6) asigurd dezvoltarea continud a platformei prin addugarea de noi
componente ce pot fi utilizate de participanti in cadrul platformeri;

7) autorizeazd, suspenda si revoca dreptul de acces in platforma;

8) stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a
platformei;

9) monitorizeazd si, dupd caz, ajusteazd cerintele de securitate si
conformitate a platformei la cerintele cadrului normativ in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal;

10)incheie cu Furnizorii acorduri de utilizare a platformei, conform
modelului aprobat;

11)organizeazd seminare §i instruiri de promovare §i utilizare a platformei
pentru furnizori si resurse de instruire;

1) asigurd acordarea suportului metodologic si tehnic furnizorilor de resurse
de instruire in procesul de gestionare a resurselor de instruire pe platforma,
inclusiv prin elaborarea si mentinerea ghidului metodologic privind introducerea,
acumularea, pdstrarea, completarea, corectarea, sistematizarea si utilizarea
resurselor de mstruire, precum si functionarea platformet;

12) ofera furnizorilor de resurse de instruire mediu de test pentru resursele de

instruire gestionate pe baza platformei;

13) monitorizeaza si supravegheazd accesdrile informatiei din platforma si
identifica incalcarile comise;

14) exercitd alte atributii necesare asigurarii bunei functiondri a platformei.

22. Drepturile si obligatille posesorului platformei sunt stabilite in
conformitate cu Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat.

23. Posesorul are urmatoarele obligatii:

2) sa asigure functionarea neintreruptd si tinerea platformei in conformitate

cu cadrul normativ in vigoare;
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3) sa acorde suportul necesar persoanclor autorizate, care au acces la
platformd, privind utilizarea complexului de mijloace software aferente acestuia;

4) sa informeze participantii la platformd despre modificdrile conditiilor
tehnice de functionare a acestuia;

5) sd asigure implementarea masurilor organizatorice si tehnice necesare
pentru asigurarea regimului de confidentialitate si securitate a informatiel si a
datelor cu caracter personal;

6) sa utilizeze informatia obtinutd din platforma doar in scopurile stabilite de
prezentul regulament si1 cadrul normativ in vigoare.

24. Administratorul de sistem are urmadtoarele atributii:

1) crearea, modificarea, suspendarea/activarea contului pentru furnizorii de

RL;
2) atribuirea unui rol utilizatorului si/sau unui grup de utilizatorti;
3) atribuirea nivelului de acces si aplicarea restrictiilor de acces la resurse de
instruire;

4) managementul formularelor electronice;

5) managementul sabloanelor de rapoarte si statistici;

6) monitorizarea jurnalizarii evenimentelor.

Sectiunea a 2-a
Atributiile furnizorului de resurse de instruire

25. Furnizorul de resurse de instruire are urmatoarele atributii:

1) asigurd corectitudinea si autenticitatea datelor introduse sau prezentate
pentru a fi introduse in platforma;

2) transmite cétre detindtor si1 actualizeazd informatia prezentatd cu privire la
utilizatort;

3) asigurd confidentialitatea si autenticitatea datelor transmise spre utilizare
in cadrul platformei;

4) raporteazd posesorului platformei problemele de functionalitate ale
acesteia;

5) dezvoltd, plaseaza si detine propriile resurse de instruire pe platforma din
mijloacele financiare proprii, care vor fi identificate de fiecare institufie in parte,
pornind de la necesitdti s complexitatea resurselor de instruire care vor fi plasate si
dezvoltate pe baza platformei;

6) plaseazd si mentine resursele de instruire pe mediile de test si productie
ale platformei;

7) asigurd calitatea resurselor de instruire pe platformd in conformitate cu
cadrul normativ de profil;

8) asigurd securitatea informationald a resurselor de instruire plasate pe
platforma;

9) utilizeaza resursele tehnologice comune ale platformeri;

10) oferd sugestii de imbunatatire si contribuie la dezvoltarea continud a
platformei prin addugarea de noi componente ce pot fi reutilizate de alti beneficiari
la crearea resurselor de instruire bazate pe platforma;

11) alte atribufii aferente furnizarii de date in platforma.
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Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile tuturor participantilor la platforma

26. In functie de rolurile atribuite, participantii la platforma sunt obligati:

1) sd asigure colectarea, introducerea si prelucrarea informatiei relevante in
platformd, conform ghidului metodologic pus la dispozitia participantilor la
platformd, precum si in termenele coordonate cu posesorul acestuia;

2) sa asigure autenticitatea si veridicitatea datelor introduse in platforma;

3) sa asigure actualizarea, datelor introduse in platforma;

4) sa efectueze actiunile de asigurare a securitifil informatiei, sd documenteze
cazurile si tentativele de incélcare a acesteia, precum si sa intreprindd masurile ce
se impun pentru prevenirea si lichidarea consecintelor;

5) sd asigure accesul securizat la informatia continutd in platforma,
respectarea conditiilor de securitate si a regulilor de exploatare a acestuia;

6) sd 1a masurile organizatorice si tehnice necesare pentru asigurarea
regimului de confidentialitate s1 securitate a datelor cu caracter personal in
conformitate cu instructiunile detinatorului platformei;

7) sa utilizeze informatia obtinutd din platformd doar in scopurile stabilite de
legislatia in vigoare si cu respectarea legislatier privind dreptul de autor si
drepturile conexe;

8) sd aducd la cunostinta detinitorului platformei, in termen de o zi, orice
situatie de imposibilitate fortuitd de executare (incidente aflate in afara ariei de
competentd a participantului) care ar putea influenta in mod negativ exercitarea
functiilor participantilor.

27. Fiecare participant la platforma are dreptul:

1) sd participe la implementarea si dezvoltarea platformeir, in limitele
drepturilor indicate in prezentul Regulament;

2) sa nainteze posesorului platformei propuneri privind modificarea si/sau
completarea actelor normative care reglementeaza functionarea platformei;

3) sd solicite s1 sa primeasca de la posesorul platformei ajutor metodologic si
practic privind functionarea acesteia;

4) sa prezinte propuneri posesorului platformei privind perfectionarea si
eficientizarea functiondrii acesteia.

Capitolul IV 5
GESTIONAREA SI ASIGURAREA FUNCTIONARII PLATFORMEI

Sectiunea 1

Solicitarea serviciilor platformei
28. Solicitarea serviciilor platformei de cétre furnizorii de resurse de instruire
— entitdti publice se efectueaza in baza acordului cu privire la utilizarea gratuitd a
platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-learning), incheiat cu

posesorul platformei, dupa un model-tip aprobat de acesta.
29. Solicitarea serviciilor platformei de cétre furnizorii de resurse de instruire
— persoane juridice de drept privat se efectuecazid in baza contractului de prestari
servicil cu privire la utilizarea platformeil guvernamentale de instruire la distantd
(e-learning), incheiat cu posesorul platformei, dupd un model-tip aprobat de acesta.
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30. Posesorul platformei examineazd cererea furnizorului de resurse de
instruire in termen de 10 zile lucrdtoare si, ca rezultat al acceptdrii acesteia,
prezintd spre semnare electronic acordul sau, dupd caz, contractul cu privire la
utilizarea platformei.

31. Dupad semnarea acordului/contractului, posesorul platformei pune la
dispozitia furnizorului de resurse de instruire in termen de 10zile lucridtoare
informatia de acces la mediile de test si productie ale platformei.

32. Posesorul platformei poate respinge cererea de solicitare a serviciilor in
cazul in care scopurile indicate in cerere contravin prezentului Regulament, in
special pct. 38 si a legislatiei aferente, informand furnizorul de resurse de instruire
despre motivele respingerii. Furnizorul de resurse de instruire este in drept sa
conteste respingerea cererii in conditiile prevazute de legislatie.

33. Acordul/contractul de prestari servicii cu privire la utilizarea platformei
guvernamentale de instruire la distantd (e-learning) reglementeaza conditiile de
acordare a accesului la platformd, de folosire a spafiului informational alocat in
procesul de dezvoltare a resurselor de instruire, nivelul de suport asigurat de cétre
posesorul platformei, modul de interactiune dintre partile implicate in utilizarea
platformei, precum si nivelul agreat de servicii.

Sectiunea a 2-a
Furnizarea si utilizarea serviciilor platformei

34. Furnizarea 1 utilizarea serviciilor platformei se efectueazd exclusiv in
baza acordului/contractului incheiat intre posesorul platformei i1 furnizorul
platformei s1 numai in scopuri ce rezultd din necesitdtile de activitate ale
furnizorului platformei.

35. Accesul utilizatorilor de resurse de instruire la platformd se realizeaza
doar prin intermediul furnizorilor de resurse de instruire, pentru resurse de instruire
plasate de acestia pe platforma, in urmaétoarele cazuri:

1) angajatilor furnizorilor de resurse de instruire pentru care sunt destinate
resurse de instruire;

2) angajatilor altor entitdti publice, in urma acordurilor incheiate intre parti;

3) beneficiarului — persoand juridicd de drept privat pentru care sunt
destinate resursele de instruire, in baza contractului de prestdri servicii
educationale semnat de parti;

4) beneficiarilor anonimi, atunci cind resursele de instruire sunt facute
publice de cétre furnizorul de resurse de instruire.

36. Stabilirea utilizatorilor de resurse de instruire, acordarea rolului si
dreptului de acces la resurse de instruire, revocarea dreptului respectiv intrd in
responsabilitatea furnizorului de resurse de instruire, cu exceptiile previzute de
prezentul Regulament.

37. Serviciile platformei nu vor fi utilizate:

1) in scopuri ce contravin legislatiei nationale;

2) 1in scopuri ce pot periclita imaginea participantilor la platforma;

3) pentru crearea, stocarea sau ftransmiterea informatiei ofensatoare,
defaimatoare sau discrimindrii, cum ar fi informatia cu privire la rasd, nationalitate,
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sex, religie, dizabilitdti, orientare sexuald, convingeri religioase, optiuni politice,
precum si a materialelor pornografice si cu continut erotic etc.;

4) cuincalcarea legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe;

5) prin modalitdti care implica riscuri de securitate a informatiei;

6) pentru elaborarea altor tipuri de resurse informationale decét cele stabilite
in prezentul Regulament;

7) pentru folosirea neconforma a spatiului alocat.

Capitolul V
REGIMUL JURIDIC DE UTILIZARE A PLATFORMEI

Sectiunea 1
Acordarea dreptului de acces la platforma

38. Participantii au drept de acces la informatia de pe platforma conform
atributiilor si functiilor detinute si regimului juridic al informatiei accesate. Nivelul
de acces la informatie pentru fiecare participant corespunde functieir de serviciu
si/sau profilului de acces.

39. Informatia continutd in platforma se divizeaza in:

1) informatii publice accesibile tuturor utilizatorilor, inclusiv a informatiei de
pe interfata platformei si a resurselor de instruire puse de catre furnizorul de
resurse de instruire la dispozitia publicului larg, care pot fi accesate fard necesitatea
autentificdrii in sistem;

2) informatii cu acces limitat, care sunt puse la dispozitia angajatilor
entitafilor publice si a utilizatorilor privati de cétre furnizorii de resurse de instruire
si care, pentru accesare, necesitd autentificare in sistem.

40. La inregistrarea in cadrul sistemului, fiecarui utilizator 1 se atribuie un
identificator unic si rolul de care depinde dreptul de acces la obiectele
informationale. Autorizarea utilizatorilor se produce in conformitate cu nivelul de
acces stabilit si utilizatorii au posibilitatea sd acceseze functionalitdtile sau
informatiile disponibile potrivit nivelului de acces.

41. La baza mecanismului de autentificare in cadrul platformei se afla
serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului (MPass).
Utilizatorii care nu au semndturd electronicd vor putea fi autentificafi in platforma
in baza de nume si parold, oferite de cdtre furnizorul de resurse de instruire.
Eliberarea certificatelor si altor acte confirmative privind absolvirea cursurilor vor
fi eliberate doar utilizatorilor autentificati prin serviciul MPass.

42. Dreptul de acces la resursele informationale ale platformei este segmentat
pe unitdti de confinut, atribuind prerogative partajate, si anume: vizualizare,
addugare, redactare si stergere.

43. Accesul la resursele informationale ale platformei este segmentat pentru
utilizatorii interni si utilizatorii externi.

44, Utilizatori interni a1 platformei sunt posesorul platformei si
administratorul de sistem, ale caror drepturi de acces sunt definite in prezentul
Regulament s1 alte acte normative.
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45. Posesorul platformer are acces cu drept de vizualizare a datelor din
platformd, in limita scopului si atribufiilor acordate prin prezentul Regulament si
cadrul normativ in vigoare.

46. Utilizatorii externi ai platformei sunt furnizorii de resurse de instruire,
registratorii si utilizatorii de resurse de instruire.

47. Furnizorii de resurse de instruire pot modifica si radia datele introduse de
acestia in platformd. Furnizorii de resurse de instruire au acces de vizualizare a
informatiei potrivit drepturilor acordate de posesorul platformei.

48. Utilizatorul de resurse de instruire nu este in drept sd modifice
informatiile obtinute, 1ar la utilizarea acestora este obligat sd indice sursa.

49. Accesul la datele platformei se realizeaza prin:

1) acordarea accesului public la informatia nerestrictionatd, plasatd pe
platforma;

2) acordarea accesului utilizatorilor externi, in limitele prezentului
Regulament, iar, in cazul utilizatorilor de resurse de instruire, si a nivelului de
acces acordat de furnizorul de resurse de instruire;

3) eliberarea unor documente in format electronic generate din platforma, in
modul stabilit de prezentul Regulament, alte acte normative si accesului oferit de
furnizorul de resurse de instruire;

4) acordarea accesului utilizatorilor interni, precum si registratorilor din
cadrul entitatilor juridice, in limitele competentelor.

50. La acordarea accesului utilizatorilor la resurse de instruire, furnizorul
acestora asigurd respectarea legislatiei privind dreptul de autor si drepturile conexe.

51. Extrasele din platformd, resurse de instruire, acte confirmative de
absolvire/confirmare a sustinerii/participarii la cursurile de instruire, alte acte
confirmative se elibereazd la solicitare de catre furnizorul de resurse de instruire
abilitat cu acest drept. Se interzice dezvaluirea datelor cu caracter personal extrase
din platforma in scopuri contrare legii.

52. Exploatarea platformei fard autorizare nominald este strict interzisd si
urmeaza a fi consideratd ca acces neautorizat la un sistem informational public, cu
exceptia exploatdrii resurselor de instruire publice plasate pe platforma.

Sectiunea a 2-a
Revocarea dreptului de acces la platforma

53. Dreptul de acces la platformd nu este unul permanent si poate fi revocat
in circumstantele prevazute de prezentul Regulament. Introducerea si/sau
modificarea datelor din platformd de pe un nume sau profil de utilizator strdin este
strict interzisd, urmind a fi consideratd ca acces neautorizat. Participantii la
platformd urmeazd sd se asigure ca profilul de utilizator, precum si semndtura
electronica sunt confidentiale.

54. Revocarea dreptului de acces la platformd se efectueazd de furnizorul de
resurse de instruire, in una din urmétoarele situatii:

1) la 1incetarea/suspendarea raporturilor de serviciv/de muncd ale
registratorului/utilizatorului de resurse de instruire;
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2) la intervenirea modificarilor raporturilor de serviciw/de muncd ale
angajatilor furnizorului de resurse de instruire, cand noile atributii nu impun
accesul la datele platformei;

3) la suspendarea/expirarea/rezilierea sau revocarea contractului de prestari
servicii educationale incheiat intre furnizorul si utilizatorul de resurse de instruire;

4) 1n alte cazuri, in limitele legislatiel.

55. Revocarea dreptului de acces la platformd se poate efectua de cétre
posesorul platformei, in una din urmatoarele situatii:

1) la incetarea/suspendarea raporturilor de serviciu/de muncad ale angajatilor
posesorului de platforma;

2) la intervenirea modificdrilor raporturilor de serviciw/de muncd ale
angajatilor posesorului platformei, cand noile atributii nu impun accesul la datele
platformei;

3) laincéalcarea regulilor de utilizare a sistemului sau la constatarea incalcarii
securitatil informationale de catre utilizatort;

4) la suspendarea/expirarea/rezilierea sau revocarea acordului/contractului de
prestari servicii cu privire la utilizarea platformei incheiat intre posesorul
platformei si furnizorul de resurse de instruire;

5) la cererea expresd a furnizorului de resurse de instruire, pentru sine sau
utilizatorii sdi de resurse de instruire;

6) 1n alte cazuri, in limitele legislatiei.

Capitolul VI
INTERACTIUNEA CU ALTE SERVICII SI PLATFORME
ELECTRONICE GUVERNAMENTALE

56. Platforma  este gdzduitd pe platforma tehnologicd guvernamentald
comund (MCloud), care permite accesul, la cerere, pe bazd de retea, la totalitatea
configurabild a resurselor de calcul virtualizabile (de exemplu: retele, servere
echipamente de stocare, aplicatii si servicii) ce pot fi puse rapid la dispozitie cu un
efort minim de administrare sau interactiune cu furnizorul acestor servicii. In acest
fel, platforma poate fi usor extins pe verticald, prin extinderea resurselor hardware
utilizate, pentru a acomoda numarul necesar de utilizatori, atat in regim normal de
lucru, cat si in perioadele de varf.

57. Platforma utilizeazd urmadtoarele servicii electronice si  platforme
guvernamentale:

4) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) — are intelesul notiunii definite in Hotéarirea Guvernului nr. 1090/2013
,Privind serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass)”;

5) serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign) — are intelesul notiunii definite in Hotarirea Guvernului nr. 405/2014
,LPrivind serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign)”;

6) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) — are intelesul
notiunii definite in Hotarirea Guvernului nr. 708/2014 , ,Privind serviciul electronic
guvernamental de jurnalizare (MLog)”.
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Capitolul VII 5
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI
PLATFORMEI

Sectiunea 1
Securitatea informatiei platformei

58. Serviciile furnizate de platformd se conformeaza cerintelor minime de
securitate corespunzdtoare cerintelor de securitate a aplicatiilor livrate din
platforma MCloud.

59. Misurile de protectie si securitate a informatiel cu caracter personal din
platformd reprezintd o parte componentd a lucrdrilor de creare, dezvoltare si
exploatare a platformei si se efectueaza neintrerupt de cétre toti participantii.

60. Obiecte ale asigurdrii protectiei si securitifii informatiei din platforma se
considerd tot complexul de mijloace software si hardware care asigurd realizarea
proceselor informationale:

1) platforma guvernamentald, sistemele operationale, sistemele de gestiune a
platformei, sistemele de evidentd si alte aplicatii care asigurd functionarea
platformei;

2) sistemele de telecomunicatii, retelele, serverele, calculatoarele si alte
mijloace tehnice de prelucrare a datelor.

61. Protectia informatiei cu caracter personal din platformd la nivel de
posesor ale acesteia se efectueaza prin urmatoarele metode:

I)prevenirea conexiunilor neautorizate la retelele de transport date
guvernamentale si interceptdrii cu ajutorul mijloacelor tehnice specifice a datelor
din platforma transmise prin aceste retele;

2)asigurarea madsurilor de protectic a datelor prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatier prin retelele de transport date
guvernamentale;

3)excluderea accesului neautorizat la datele din platformd prin utilizarea
functionalitatilor de autorizare ale serviciului MPass;

4) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la distrugerea,
denaturarea datelor sau cauzeazd defectiuni in functionarea complexului tehnic si
de program,;

5) efectuarea periodica planificatd a copiilor de sigurantd a datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

6) efectuarea tuturor masurilor aferente asigurdrii restabilirii 1 continuitdfii
functiondrii Registrului in cazul incidentelor.

62. Protectia informatiei cu caracter personal la nivel de participant la
platforma se efectueaza prin urmatoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intenfionate si/sau neintenfionate ale utilizatorilor
care pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor din platforma;

2) monitorizarea procesului de exploatare a platformei prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de posesorul acesteia.
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63. Participantii la platformd elaboreazd si implementeazd politica de
securitate informationald pentru asigurarea respectarii regulilor, standardelor si
normelor general acceptate in domeniul securititii informationale, incluzand:

1) 1dentitatea persoanei responsabile de politica de securitate;

2) principalele masuri tehnico-organizatorice necesare asigurarii functiondrii
platformer;

3) procedurile interne ce exclud cazurile de modificare nesanctionatd a
mijloacelor software si/sau a informatiei din platforma;

4) responsabilitafile personalului participantului la platformd privind
asigurarea securitdtii informationale;

5) procedurile de control intern al participantului la platformd privind
respectarea conditiilor de securitate informationala.

64. Fiecare participant la platformd asigurd informarea sau, dupd caz,
instruirea utilizatorilor privind metodele si procedeele de contracarare a pericolelor
informationale.

Sectiunea a 2-a
Protectia datelor cu caracter personal din platforma

65. Datele de autentificare din platformd fac parte din categoria datelor cu
caracter personal. Asigurarea securitifii, confidentialitdfii si a integritdtin datelor
prelucrate in cadrul platformei se efectueaza de cétre subiectii cu drepturi de acces
la sistem cu respectarea strictd a cerintelor fatd de asigurarea securitdtii datelor cu
caracter personal la prelucrarea acestora.

66. Prelucrarea de date in cadrul resurselor de instruire elaborate pe baza
platformei trebuie sd garanteze respectarea urmatoarelor principii privind protectia
datelor cu caracter personal:

1) specificarea si limitarea scopului;

2) adoptarea de masuri tehnice si organizationale in scopul asigurdrii unui
nivel adecvat de protectie a datelor cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia.

67. Principiile indicate in pct. 66 vor fi detaliate si reglementate in acordul
sau, dupd caz, contractul de prestari servicii cu privire la utilizarea platformei
incheiat intre posesorul platformei si furnizorul de resurse de instruire, in
concordantd cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal. Partile
asigurd respectarea acestor principii.

Capitolul VIII
SUSPENDAREA FUNCTIONARII PLATFORMEI

68. Pentru asigurarea functionalitdtii eficiente si neintrerupte, schimbul
informational de date in platforma este asigurat in regim non-stop.

69. Functionarea platformei se suspenda de catre administratorul tehnic, dupa
coordonarea prealabild cu posesorul platformei, in cazul aparitiei uneia dintre
urmadtoarele situatii:

1) in timpul efectudrii lucrarilor profilactice ale complexului de mijloace
software s1 hardware al platformei;
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2) la incdlcarea cerintelor sistemului securitdfii informatiei, dacd aceasta
prezintd pericol pentru functionarea platformet;

3) in cazul aparitiei dificultdtilor tehnice in functionarea complexulu de
mijloace software s1 hardware al platformet;

4) situatii ce fin de utilizarea serviciilor cu incdlcarea pct. 37 al
Regulamentului;

5) la cererea scrisd a posesorului platformei.

70. Lucrdrile profilactice planificate in complexul de mijloace software si
hardware se efectueazd dupd notificarea, in scris sau prin e-mail, a furnizorilor de
resurse de instruire de citre posesorul platformei, in baza planului coordonat cu
administratorul tehnic, cu cel putin doud zile lucridtoare inainte de inceperea
lucrarilor, cu indicarea termenului de finalizare a acestora, dupd caz, dacd este
posibil. Lucrdrile profilactice neplanificate se efectueaza la solicitarea furnizorilor
de resurse de instruire si coordonarea prealabila cu posesorul platformei, in situatia
nefunctiondrii sau functiondrii necorespunzdtoare a complexului de mijloace
software si hardware. Daca lucrarile profilactice dureazd mai mult de 5 de zile, la
expirarea fiecdrei perioade de 5 de zile de efectuare a lucrdrilor, se notifica
Furnizorii.

71. Furnizarea serviciilor oferite de platformd poate fi suspendatd de cétre
administratorul tehnic fard consimtdmantul posesorului platformei, cu notificarea
ulterioard a acestuia, in urmatoarele situatii:

1) situatii de incidente la scard;

2) la aparitia situatiilor de imposibilitate fortuitd de executare;

3) situatii de criza.

72. Suspendarea serviciilor se efectueazd asigurandu-se un impact minim
asupra calitdtii serviciilor livrate furnizorilor de resurse de instruire si utilizatorilor
acestora.

Capitolul IX
MONITORIZARE SI CONTROL

Sectiunea 1
Controlul extern

73. Platforma este supusd unui control intern si extern. Controlul intern este
efectuat de posesorul platformei, iar cel extern de cdtre institutiile abilitate si
certificate in domeniul tehnologiei informatiei si/sau pedagogic.

74. La efectuarea controlului extern, organul de control alcatuieste un raport
privind controlul extern. Posesorul platformei este obligat sd ia masuri pentru
lichidarea incédlcarilor identificate si sd informeze despre aceasta organul de
control.

75. Pentru organizarea controlului de functionare a platformer este
responsabil posesorul platformei/administratorul tehnic, care este obligat sd asigure
dreptul de acces la platformd si mijloacele de tinere a acestuia, respectiv in
incdperile in care se afld mijloacele hardware utilizate in acest scop.

76. Participantii  responsabili de asigurarea functiondrii sistemului si
inregistrarii datelor poartd rdspundere personald, in conformitate cu cadrul
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normativ, pentru autenticitatea, fiabilitatea, integritatea informatiei, precum si
pentru pastrarea/stocarea si utilizarea acesteia.

77. Toti participantii la platforma si destinatarii informatiilor ce contin date
cu caracter personal poartd raspundere conform legislatiei in vigoare pentru
divulgarea, transmiterea acestora persoanelor terte si pentru utilizarea lor in scopuri
personale.

78. Platforma se inregistreazd 1n Registrul resurselor si  sistemelor
informationale de stat si in Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter
personal.

79. Functionarea platformei este asiguratd de posesorul platformei pand la
adoptarea deciziei de lichidare a acesteia. In cazul lichidarii, datele si documentele
continute in acesta se transmit in arhiva conform legislatiei.

Sectiunea a 2-a
Monitorizarea si controlul intern

80. In vederea asigurrii functiondrii eficiente a platformei, acordul/contractul
de prestari servicii cu privire la utilizarea platformei, incheiat intre posesorul
platformei si furnizorul de resurse de instruire, va contine, dupd caz, clauze
referitoare la:

1) monitorizarea constantd a operarii platformei;

2) controlul permanent asupra executdrii de citre participantii la platforma a
atributiilor prevazute in prezentul Regulament, precum si a celor specificate in
acordurile incheiate;

3) gestionarea riscurilor aferente operdrii platformei, identificate prin
implementarea activitdtilor de prevenire, gestionare, combatere etc.;

4) evaluarea cu regularitate a performantei activitatii participantilor implicati
in asigurarea calitdtii necesare operdrii platformei si prestdrii serviciilor aferente
acesteia.

81. In scopul monitorizarii si controlului asupra executdrii Regulamentului,
cooperarea dintre posesorul platformei si furnizorul de resurse de instruire va fi
asiguratd prin schimb de informatie, raportare periodicd, sedinte comune de
evaluare, replanificare, audit etc.

82. Concluziile generate de eforturile de monitorizare, control si evaluare
sistematicd vor servi drept bazd in luarea deciziilor corective pe parcursul
implementdrii platformei, planificarea activitatilor la diferite etape de operare a
platformei, evaluarea performantei participantilor la utilizarea platformei,
supravegherea procesului de implementare si operare a resurselor informationale
elaborate pe baza platformei etc.



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Conceptului platformei
guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning) si a Regulamentului
privind utilizarea si administrarea acesteia

1. Denumirea autoruluiproiectului

Proiectul hotararii Guvernului a fost elaborat de Cancelaria de Stat, de comun cu IP ,,Agentia
de Guvernare Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborareaproiectului sifinalitatile urmarite

Elaborarea proiectului Tn cauza a derivat din actiunea 5.7.11 din Capitolul V. FINANTELE
PUBLICE din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.636/2019, cu referinta la Art.22 lit.(b) din Acordul de Asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a Energiei Atomice i
statele membre ale acestora, pe de altd parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014, precum si in
executarea actiunii 15, subactiunea 1, din Planul de actiuni pentru implementarea activitatilor
necesare in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP) pentru februarie
- iunie 2020, aprobat prin Decizia Prim-ministrului nr.8 din 11.02.2020.

Proiectul este unul din rezultatele implementarii activitatilor Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), ratificate prin Legea
nr.25/2018, si se intemeiaza pe functia Guvernului de gestionare si prestare a serviciilor publice
pentru care acesta este responsabil si pe atributia acestuia de asigurare a accesului, prestarii,
verificarii, evaluarii calitatii si de modernizare a serviciilor publice, stabilite in art.5 lit. d) si,
respectiv, in art.6 lit. j) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern.

Scopul principal al proiectului consta in instituirea atat pentru administratia publica centrald
si locald, cét si pentru cetdteni si mediul de afaceri, in calitatea lor de potentiali utilizatori ai
serviciilor de instruire, a unui sistem informational de platforma destinat a fi un mecanism eficient,
fiabil si modern de instruire a angajatilor, prin crearea, dezvoltarea si punerea la dispozitie online a
resurselor de instruire, precum si de acordare a accesului angajatilor la informatiile destinate
dezvoltarii lor profesionale.

Finalitatile urmarite prin proiect sunt:

- micsorarea costurilor suportate de autoritatile si institutiile publice pentru dezvoltarea
profesionala a functionarilor publici si a altor categorii de angajati;

- asigurarea unei simplitati si claritdti pentru potentialii beneficiari (angajati ai
administratiei publice, cetateni, mediul de afaceri) privind cursurile de instruire existente si
prestatorii competenti sa le presteze (autoritati/institutii publice);

- crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionald intre diferite autoritati si
institutii publice, care se propun sa fie asociate in vederea realizarii de cursuri de instruire si
instruirii reciproce a angajatilor;

- adaptarea rapida a angajatilor din administratia publica la cerintele postului, platforma
guvernamentalda oferind posibilitatea de a Tnvata la distantd dupd un ritm personal, la orice or3,
oriunde s-ar afla studentul, fiind eliminata perioada necesara formarii unui grup pentru instruire,
iar performanta angajatilor poate fi usor urmarita de manageri;

- crearea unui sistem de instruire extensiv, adaptabil si flexibil, mereu actualizat cu ultimele
inovatii Tn materia vizata;

- obtinerea datelor cu privire la nivelul de pregatire a angajatilor;

- acces largit pentru persoanele cu dizabilitati, femei, persoane tinere etc.

Impactul indirect al implementdrii actului normativ in cauza comporta, Tn primul rand,
beneficii de naturd sociald si administrativa, prin asigurarea accesului oricarei parti interesate la un
model de instruire modern si extensiv, accesibil inclusiv persoanelor social-vulnerabile.
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3. Descrierea gradului de compatibilitate a prevederilor proiectului cu legislatia Uniunii
Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4. Principalele prevederi aleproiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul prevede aprobarea Conceptului platformei guvernamentale de instruire la distanta
(e-Learning), care descrie:
- cadrul de reglementare al platformei;
- spatiul functional al acesteia (functiile, contururile de bazd);
- structura organizatoricd (proprietarul, posesorul, detinatorul, administratorul de sistem si
cel tehnic, furnizorii si registratorii, precum si utilizatorii platformei);
- obiectele informationale gestionate de platforma si scenariile de baza aferente acestora;
- interactiunea cu alte sisteme si platforme electronice guvernamentale;
- asigurarea securitatii informatiei;
- spatiul tehnologic al Platformei.

De asemenea, se instituie platforma guvernamentald de instruire la distanta (e-Learning),
descrie rolul si competentele Cancelariei de Stat si ale AGE si masurile ce urmeaza a fi intreprinse
de autoritatile administratiei publice centrale de specialitate in vederea utilizarii platformei.

La fel, proiectul prevede aprobarea Regulamentului privind utilizarea si administrarea
platformei ,,e-Learning™.

Aspectul principal de noutate consta Tn definirea notiunii de ,,platforma guvernamentala de
instruire la distantd (e-Learning)”, care este un sistem informational de platforma, parte
componenta a resurselor informationale de stat, destinat a oferi persoanelor fizice si persoanelor
juridice de drept public si de drept privat un mecanism de instruire a angajatilor eficient, fiabil si
modern prin crearea, dezvoltarea si punerea la dispozitie online a resurselor de instruire, precum si
acordarea accesului angajatilor la informatiile destinate dezvoltarii profesionale a acestora.

Totodatd, Regulamentul stabileste:

1)subiectii din domeniul exploatarii si utilizarii platformei  (proprietarul, posesorul,
detinatorul, administratorul de sistem, administratorul tehnic, registratorul, furnizorul de resurse de
instruire si beneficiarul resurselor de instruire);

2)drepturile, atributiile si obligatiile participantilor;

3)norme privind gestionarea si asigurarea functionarii platformei;

4)regimul juridic de utilizare a platformei;

5)cerinte de interoperabilitate cu alte sisteme informationale;

6) cerinte de asigurare a protectiei si securitatii informatiei;

7)norme referitor la suspendarea functionarii platformei;

8)norme ce tin de monitorizarea si controlul.

9)Proiectul hotérarii de Guvern contine dispozitii finale care cuprind norme privind:

10) aprobarea de catre AGE, in calitatea sa de posesor si detindtor al platformei, a
modelelor-tip:

- al Acordului cu privire la utilizarea gratuita a platformei guvernamentale de instruire la
distantd (e-Learning) dintre Agentia si o entitate publicd - furnizor de resurse de instruire;

-al Contractului cu privire la prestarea serviciilor de utilizare a platformei
guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) dintre Agentia si 0 persoana juridicad de drept
privat - furnizor de resurse de instruire;

11) monitorizarea si controlul executdrii prevederilor hotararii  Guvernului de catre
Cancelaria de Stat.

Dat fiind ca utilizatorii platformei guvernamentale de instruire la distantd (e-Learning) vor
putea fi atat entitatile publice, care vor utiliza platforma gratuit pe baz& de acorduri incheiate cu
AGE, cét si persoanele juridice de drept privat (furnizorii resurselor de instruire), care vor utiliza
platforma, Tncheind Tn acest sens contracte de prestari servicii cu AGE, proiectul prevede
completarea corespunzatoare si a Nomenclatorului si tarifelor la serviciile prestate de catre AGE



(Anexa nr.3 la Hotararea Guvernului nr.760/2010 ,,Cu privire la Institutia publica ,,Agentia de
Guvernare Electronica’) .
5. Fundamentarea economico-financiara

Conceptualizarea si dezvoltarea platformei guvernamentale de instruire la distantd
(e-Learning) a fost acoperita din subsidiile primite de la bugetul de stat pentru finantarea activitatii
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, costul estimat fiind de aproximativ 500 mii
lei.

Costurile anuale pentru administrarea platformei ,,e-Learning” se estimeaza la circa 150 mii
lei si vor fi acoperite din contul bugetului de stat pentru finantarea centralizata a Institutiei publice
»~Agentia de Guvernare Electronica”.

Totodatd, prin implementarea platformei ,,e-Learning” se preconizeaza micsorarea costurilor
suportate de autoritatile/institutiile publice pentru instruirea si dezvoltarea profesionald a
functionarilor publici si a altor categorii de angajati. De asemenea, prin semnarea unor eventuale
contracte de prestari servicii cu persoanele juridice de drept privat, platforma guvernamentald va
asigura beneficii financiare care vor contribui la continuarea procesului de modernizare a
serviciilor publice administrative.

6. Modul de Tncorporare aproiectului in sistemul actelor normative in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului nu presupune modificarea sau abrogarea unor acte
normative.

7. Avizarea si consultareapublica aproiectului

Tn scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md md), sectiunea
Transparenta decizionald, a fost asigurata plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului;

- proiectului, Tmpreuna cu nota informativa.

Secretar general al Guvernului Liliana IACONI
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STUDIU DE CERCETARE

Titlul studiul  Pentru aprobarea Conceptului platformei guvernamentale de instruire la
distantd (e-Learning) si a Regulamentului privind utilizarea i
administrarea acesteia (in continuare - Platforma)

Autor: Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica” (in continuare - AGE)

Compartimentele studiului de cercetare
1. Temeiul legal

Elaborarea proiectului n cauza a derivat din actiunea 5.7.11 din Capitolul V. FINANTELE
PUBLICE din Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotérarea
Guvernului nr. 636/2019, cu referinta la Art.22 lit.(b) din Acordul de Asociere intre Republica
Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeana a Energiei Atomice si
statele membre ale acestora, pe de altd parte, ratificat prin Legea nr. 112/2014, precum si in
executarea actiunii 15, subactiunea 1, din Planul de actiuni pentru implementarea activitatilor
necesare in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP) pentru
februarie - iunie 2020, aprobat prin Decizia Prim-ministrului nr.8 din 11.02.2020.

Proiectul este unul din rezultatele implementarii activitatilor Acordului de finantare dintre
Republica Moldova si Asociatia Internationala pentru Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut
dintre Republica Moldova si Banca Internationald pentru Reconstructie si Dezvoltare n vederea
realizarii proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), ratificate prin Legea
nr.25/2018, si se intemeiaza pe functia Guvernului de gestionare si prestare a serviciilor publice
pentru care acesta este responsabil si pe atributia acestuia de asigurare a accesului, prestarii,
verificarii, evaluarii calitatii si de modernizare a serviciilor publice, stabilite in art.5 lit.d) si,
respectiv, in art.6 lit.j) din Legea nr.136/2017 cu privire la Guvern.

2. Definirea problemei

Necesitatea noii abordari rezida din faptul ca vechiul model al ,sélilor de clasa” este unul
scump, consuma mult tip, iar rezultatele nu sunt de duratd, din considerentul ca fluctuatia de
personal Tn administratia publica este Tnalta si schimbarile cadrului normativ, al procedurilor i
al societdtii in general, se desfasoara intr-un ritm alert. Astfel, Tn momentul de fatd, asigurarea
dezvoltarii personale a personalului administratiei publice se bazeaza pe prevederile art. 37-38
din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statutul functionarului public si Titlul VI1II
din Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003. Practica actuala in domeniul dezvoltarii
personale constd, in cea mai mare parte, in aprobarea anuala a unei hotarari de Guvern cu privire
la comanda de stat privind dezvoltarea profesionala a functionarilor publici si alte acte normative
de dezvoltare profesionala departamentald a personalului pentru diferite autoritati publice.
Totusi, actiunile respective nu sunt suficiente pentru a acoperi un numar suficient de persoane
angajate Tn sectorul public, iar costurile sunt mari, raportat la numarul de persoane instruire. De
asemenea, meritd a fi mentionat ca statul pune accent mai ales pe dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici, nefiind acoperit personalul contractual. Chiar si Tn cazul functionarilor
publici, mai ales debutanti, singura institutie unde are loc instruirea este Academia de
Administrare Publica, ale carei capacitati sunt limitate la un numar mic de persoanel

Tn acest context, platforma guvernamental3 de instruire la distanta (e-Learning) reprezintd o
solutie eficientd de rezolvare a acestor probleme, prin oferirea unui mecanism sigur, flexibil si
comod de instruire.

11n anul 2018, Academia de Administrare Publicd a format un numar de 2030 de functionari publici din
toate nivelele administratiei publice din Republica Moldova (aproximativ 10% din numarul total de
functionari publici). Unul dintre punctele tari ale Academiei sunt cursurile pentru debutantii in functia
publica. Academia functioneaza sub potential in acest domeniu, formand in anul 2018 doar 10% din
debutanti, desi cursurile de inductie Tn functia publica sunt solicitate si apreciate de catre autoritatile publice.
A se vedea Raportul anual cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2018,
elaborate de Cancelaria. de Stat, pag. 9
https://cfimaelBiiaggQvmdsifesMafault/files|documt ftt/attachments/raport anual functie publica 2018 0.

pdf
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3. Impactul general al Platformei

Instituirea si utilizarea unor module de instruire pe platforme de e-Learning reprezinta o
modalitate eficienta de diminuare a costurilor de instruire si a creste numarul persoanelor
instruire, mentindnd totodatd un nivel adecvat al eficientei si calitatii instruirii. Utilizarea sa va
elimina necesitatea deplasérilor fizice la ,,salile de clasd” si va oferi acces direct si rapid la
resursele de instruire necesare.

Platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) este un concept nou, 0
schimbare a paradigmei si a procedurilor. Acesta este o consecinta fireascd a dezvoltarii
serviciilor electronice, atat din sectorul public cat si privat, si este conceput pentru a sprijini
coexistenta si tranzitia starii actuale a lucrurilor catre un mediu complet electronic si integrat,
care necesita raspunsuri obiective si Tn timp real referitor la necesitatile de instruire ale
autoritatilor publice si angajatilor acestora.

Prin urmare, impactul general al Platformei va cuprinde intreg sistemul administratiei
publice, cu angajatii acestuia (demnitarii, personalul din cabinetul demnitarilor, functionarii
publici cu statut special, functionarii publici, personalul contractual, alesii locali - peste 40 000
de oameni doar Tn administratia publica2 cu potential asupra aproximativ 245 000 angajati din
sectorul public3), cu posibilitatea extinderii sale pentru sectorul privat. Este important de
mentionat impactul potential asupra persoanelor din functii de conducere, categorie de angajati
care Tn momentul de fatd nu dispune de oferte de instruire si cu capacitati suficiente pentru
dezvoltarea profesionala. 4

Totodata, impactul indirect al implementadrii actului normativ n cauza comporta, tn primul
rand, beneficii de naturd sociald si administrativa, prin asigurarea accesului oricarei parti
interesate la un model de instruire modern si extensiv, accesibil inclusiv persoanelor social-
vulnerabile.

De asemenea, prin asigurarea dezvoltarii profesionale a unui numar cat mai mare de
angajati, inclusiv cu functii de conducere, se va asigura cresterea eficientei activitatii
administratiei publice, asigurarea unui management performant si axat pe modernizare si
reformare, dar si motivarea non-financiara a personalului administratiei publice.

4. Beneficiarii Platformei

Autoritatile/institutiile publice —in calitate defurnizori, vor avea la dispozitie o platforma
de creare, plasare si gestionare a resurselor de instruire, conform propriilor necesitati sau/si in
scopul realizarii activitatilor de instruire externa;

Autoritatile/institutiile publice - Tn calitate de utilizatori, vor avea la dispozitie o platforma
de identificare a resurselor de instruire necesare angajatilor proprii, dupa necesitati, cu costuri
minime sau, dupa caz, gratulit;

Angajatii autoritatilor/institutiilor publice - n calitate de utilizatori (cuprinde demnitarii,
personalul din cadrul cabinetului demnitarilor, functionarii publici cu statut special, functionarii
publici si personalul contractual din sistemul administratiei publice), vor avea la dispozitie o
platforma de dezvoltare profesionald atat pentru necesitatile entitatii juridice Tn care activeaza,
cat si in functie de preferintele si necesitatile proprii ale acestora;

2A se vedea Raportul anual cu privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2018,
elaborate de Cancelaria de Stat, pag. 16.
3A se vedea Raportul Biroului National de Statistica ,,Forta de muncain Republica Moldova: ocuparea si
somajul n trimestrul 111 2019”https://statistica.gov.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=6521 .
4 Doar Tn administratia publica, din 3425 de pozitii de functii publice de conducere (inclusiv de nivel
superior), analizand cursurile oferite de Academia de Administrare Publica in anii 2017 si 2018, se
observa cd Tn domeniile de management&leadership, abilitati manageriale, managementul schimbarii etc.
au fost instruiti un numar de 606 functionari publici, reprezentand doar 16,5% din numarul total al
functiilor publice de conducere (inclusiv de nivel superior). A se vedea Raportul anual cu privire la
functia publicd si statutul functionarului public pentru anul 2018, elaborate de Cancelaria de Stat, pag. 34.
2
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Suplimentar, se mentioneaza cad posibilitatile Platformei pot si extinse la mediul privat,
persoanele juridice sau fizice, in baza de contract, avand acces la Platforma in baza de furnizori
sau utilizatori ai resurselor de instruire.

5. Obiectivele Platformei

Implementarea Platformei are ca obiective de crearea unui sistem informational unic de

plasare a resurselor de instruire si Tmbunétatirea procesului de instruire, permitand:

- Digitizarea si automatizarea procesului de dezvoltare profesional si certificare;

- Micsorarea costurilor suportate de autoritatile si institutiile publice pentru dezvoltarea
profesionald a functionarilor publici si altor categorii de angajati;

- Asigurarea unei simplitati si claritdti pentru potentialii utilizatori (angajati ai
administratiei publice, cetiteni, mediul de afaceri) privind cursurile de instruire existente
si prestatorii competenti sa le presteze (autoritati/institutii publice),

- Crearea premiselor pentru o colaborare interinstitutionald intre diferite autoritdti si
institutii publice, care se propun s fie asociate in vederea realizarii de cursuri de instruire
sl instruire reciproca a angajatilor;

- Adaptarea rapida a angajatilor din administratia publica la cerintele postului, platforma
guvernamentald oferind posibilitatea de a invéta la distantd dupd un ritm personal, la
orice ora, oriunde s-ar afla studentul. Se elimind perioada necesard formarii unui grup
pentru instruire, iar performanta angajatilor poate fi usor urmaritd de managerti;

- Crearea unui sistem de instruire extensiv, adaptabil si flexibil, mereu actualizat cu
ultimele inovatii in materia vizatg;

- Obtinerea datelor statistice cu privire la nivelul de pregétire a angajatilor;

- Acces largit pentru persoanele cu dizabilitdti, femei, persoane tinere etc.

6. Rolul furnizorilor, in contextul asigurarii functionalititii Platformei:

Furnizorii de resurse de instruire autoritati/institutii publice:

- vor utiliza platforma guvernamentald de instruire la distantd (e-Learning) ca prima
optiune la dezvoltarea serviciilor electronice de instruire a angajatilor;

- vor incheia acorduri de utilizare gratuita a Platformei cu AGE;

- vor desemna persoanele responsabile (registratorii) cu plasarea resurselor de instruire pe
Platforma si acordarea dreptului de acces la resurse in numele furnizorilor.

7. Caracteristici si functionalitati ale Platformei:

Usor de creat

- Platforma a fost elaboratad pe baza platformei de invatare (e-learning) gratuite Moodle,
usor de utilizat Tn vederea credrii si plasarii resurselor de instruire;
Disponibilitate

- Resursele de instruire pot fi accesate din orice loc si la ce orice ord, conform drepturilor
de acces oferite de furnizor;

- Accesarea Platformei se realizeazd prin nume/parold sau prin intermediul serviciului
MPass.
Centru unic de instruire electronicd

- chiar daca oferad functionalitati multiple, sistemul este construit ca un element integru,
folosit de utilizatori prin intermediul unei interfete unice. Furnizorii vor utiliza Platforma ca
prima optiune de creare si plasare a resurselor de instruire, iar utilizatorii vor avea posibilitatea
sa acceseze resursele de care sunt interesati intr-o baza de resurse de instruire unica.
Certificarea electronicd

- 1n urma absolvirii cursurilor, utilizatorii inregistrati in sistem 1n baza serviciului
guvernamental MPass vor avea posibilitatea sa fie certificati electronic, certificat cu aceeasi
valoare juridicd cu documentul pe hartie.

Functia principald a Platformei o constituie crearea si plasarea resurselor de instruire si
oferirea accesului utilizatorilor la aceste resurse.
In scopul realizdrii functiei respective, Platforma oferd urmatoarele functionalitdti de baza:




- instruirea la distantd a angajatilor entitatilor publice si private, precum si a persoanelor
fizice private si a altor categorii de utilizatori, In functie de drepturile de acces;

- crearea §i actualizarea de catre furnizori a cursurilor interactive pentru instruirea la
distanta utilizatorilor;

- gestionarea utilizatorilor de catre furnizort,

- crearea propriului traseu de dezvoltare profesionala pentru fiecare utilizator al resurselor
de instruire;

- evaluarea automatd a nivelului de dezvoltare profesionald a utilizatorilor in baza
rezultatelor instruirii;

- eliberarea certificatelor de dezvoltare profesionala in baza rezultatelor evaluarii nivelului
de dezvoltare profesionala;

- chestionarea utilizatorilor de catre furnizorii resurselor de instruire;

- monitorizarea utilizarii Platformei de catre posesor si furnizori;

- notificarea participantilor la platforma referitor la evenimentele care au loc in procesul
de instruire.

8. Fundamentarea economico-financiara:

Conceptualizarea si dezvoltarea platformei guvernamentale de instruire la distanta (e-Learning)
a fost acoperitd din subsidiile primite de la bugetul de stat pentru finantarea activitatii Institutiei
publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”, costul estimat fiind de aproximativ 500 mii lei.
Costurile anuale pentru administrarea platformei ,,e-Learning” se estimeaza la circa 150 mii lei
si vor fi acoperite din contul bugetului de stat pentru finantarea centralizata a Institutiei publice
,»Agentia de Guvernare Electronicd”.

Totodatd, prin implementarea platformei ,,e-Learning” se preconizeaza micsorarea costurilor
suportate de autoritatile/institutiile publice pentru instruirea si dezvoltarea profesionald a
functionarilor publici si a altor categorii de angajati. De asemenea, prin semnarea unor eventuale
contracte de prestari servicii cu persoanele juridice de drept privat, platforma guvernamentala
va asigura beneficii financiare care vor contribui la continuarea procesului de modernizare a
serviciilor publice administrative.

Director semnat electronic Iurie TURCANU
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Data depunerii cererii

Semnétura

Nota autorului

Pentru aprobarea Conceptului platformei guvernamentale de instruire la distanta
(e-Learning) si a Regulamentului privind utilizarea si administrarea acesteia.

Cancelaria de Stat, Tn comun cu Agentia de Guvernare Electronica.

Proiectul a fost elaborat in vederea implementarii activitatilor Acordului de
finantare dintre Republica Moldova si Asociatia Internationald pentru
Dezvoltare si a Acordului de Tmprumut dintre Republica Moldova si Banca
Internationalda pentru Reconstructie si Dezvoltare in vederea realizarii
proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), ratificate prin
Legea nr.25/2018, in temeiul art.5 lit. d) si, respectiv, in art.6 lit. j) din Legea
nr.136/2017 cu privire la Guvern, precum si intru executarea actiunea 5.7.11
din Capitolul V. FINANTELE PUBLICE din Planul de actiuni al Guvernului
pentru anii 2020-2023, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 636/2019, prin
care se impune instituirea platformei guvernamentale de instruire la distanta (e-
Learning).

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si Mediului

Ministerul Apararii

Ministerul Economiei si Infrastructurii

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Ministerul Finantelor

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica

Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuala

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal

Academia de Administrare Publica

Ministerul Justitiei - expertizajuridica
Centrul National Anticoruptie - expertiza anticoruptie

10 zile lucréatoare.

Dumitru Celonenco, consultant principal, Directia acte guvernamentale a
Cancelariei de Stat, tel: 022 250 427, e-mail: dumitru.celonenco@gov.md
Dumitru Botea, Jurisconsult, Sectia juridica si resurse umane, Agentia de
Guvernare Electronica, tel.: 022 820 028, e-mail: dumitru.botea@egov.md

1 Proiectul hotaririi Guvernului
2. Nota informativa
3. Studiul de cercetare
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