Proiect

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
HOTARIRE nr.

din

Chisiniu
privind aprobarea Regulamentului privind utilizarea, administrarea
si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului

In temeiul art. 6 alin. (1), art. 7 din Legea nr. 305/2012 cu privire la reutilizarea
informatiilor din sectorul public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2013,
nr.64-68, art.197), art. 6 alin. (1) din Legea nr. 142/2018 cu privire la schimbul de
date si interoperabilitate (Monitorul Oficial al Republicii Moldova 2018, nr.295-
308, art. 452) si art. 29, 30 si 31 din Legea nr. 467/2003 cu privire la informatizare
st la resursele informationale de stat (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2004,
nr. 6-12, art. 44), Guvernul HOTARASTE:

1. Se instituie Portalul guvernamental al antreprenorului, destinat persoanelor
juridice s1 persoanelor fizice ce desfdsoard activitate de intreprinzétor, in calitate de
instrument unic de acces la informatii oficiale despre sine, ca parte componentd a
portalului guvernamental.

2. Se aprobd Regulamentul privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al antreprenorului (se anexeaza).

3. Se desemneazd Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd” in
calitate de posesor si detindtor al Portalului guvernamental al antreprenorului.

4. Ministerele, Cancelaria de Stat, alte autoritdti administrative centrale
subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor de competenta
(autoritdtile administrative din subordine, serviciile publice desconcentrate si cele
aflate in subordine, precum si institutiile publice in care ministerul, Cancelaria de
Stat sau altd autoritate administrativd centrald are calitatea de fondator),
autoritdtile/institutiile publice si organizatiille de stat autonome, subordonate sau
infiintate de Guvern, precum si persoanele juridice de drept privat care, in numele
autoritdtilor si institutiilor publice, gestioneaza sau detin sisteme informationale de
stat, in limitele competentelor prevazute de lege:

1)1in vederea asigurdrii dreptului de acces al persoanei juridice la date oficiale
despre sine, vor asigura disponibilitatea datelor prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect);

2)in vederea accesarii serviciilor electronice prin intermediul portalul
guvernamental al antreprenorului, vor asigura integrarea acestora;

3)in vederea eficientizarii cheltuielilor publice, nu vor crea servicii similare
portalului guvernamental al antreprenorului, finantate din contul bugetului de stat
sau bugetului autoritdtilor/institutiilor publice.
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5. Alte autoritdfi si institutii publice decét cele mentionate la pct. 4 din prezenta
hotdrare, inclusiv autoritdfile administratiei publice locale, precum si persoanele
fizice sau juridice de drept privat, vor asigura disponibilitatea datelor detinute prin
intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect), in mdsura in care acestea
ist manifestd intentia de a expune benevol datele respective pentru a fi consumate in
portalul guvernamental al antreprenorului.

6. Institufia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd™

1) va asigura implementarea si dezvoltarea continud a portalului guvernamental
al antreprenorului;

2) va aproba prin ordin si va actualiza continuu clasificatorul seturilor de
informatii s1 a serviciilor electronice, disponibile a fi accesate prin intermediul
portalului guvernamental al antreprenorului;

3)in scopul optimizirii procesului de acces al persoanelor juridice si
persoanelor fizice ce desfasoard activitate de intreprinzator, la informatiile oficiale
despre sine, va solicita subiectilor mentionati in pct. 4, expunerea pe platforma
guvernamentald de interoperabilitate (MConnect), prin web servicii informationale,
a documentelor si/sau informatiei destinate reutilizarii, pentru a asigura, la randul
sdu, accesul si reutilizarea automatizatd a acestor documente si/sau informatii pe
portalul guvernamental al antreprenorului, prin intermediul platformei
guvernamentale de interoperabilitate (MConnect);,

4) in vederea asigurdrii accesului la informatii oficiale, va oferi, fard perceperea
unor plati de la utilizatorii portalului, utilizarea portalului guvernamental al
antreprenorului;

5) va evalua anual costurile necesare administrarii si dezvoltirii continue a
portalului guvernamental al antreprenorului si va inainta propuneri de solicitare a
mijloacelor financiare pentru a fi incluse in proiectul legii bugetului de stat pe anul
respectiv.

7. In scopul implementirii prezentei hotdrdri, Ministerul Finantelor in
conformitate cu prevederile Legii finantelor publice si responsabilitafii bugetar-
fiscale nr. 181/2014, in comun cu fondatorul Institutiei publice ,,Agenfia de
Guvernare Electronicd”, va prevedea alocarea in legea bugetului de stat pentru anul
corespunzditor a mijloacelor bugetare necesare pentru finantarea centralizatd a
asigurdrii prestarii de cétre Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd™ a
serviciilor catre persoane juridice si persoane fizice ce desfdsoard activitate de
intreprinzator.

8. Controlul asupra executdrii prezentei hotarari se pune in sarcina Cancelariei
de Stat.

9. Prezenta hotdrare intrd in vigoare la data publicarii.

PRIM-MINISTRU Ion CHICU
Contrasemnati:

Ministrul economiei si infrastructurii Anatol Usatii



Aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr.
din

REGULAMENTUL
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea
Portalului guvernamental al antreprenorului

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind utilizarea, administrarea si1 dezvoltarea portalului
guvernamental al antreprenorului (in continuare - Regulament) stabileste modul de
utilizare, administrare si dezvoltare a portalului guvernamental al antreprenorului (in
continuare — portal), precum si atributiile, drepturile si responsabilititile
participantilor la raporturile aferente proceselor respective.

2. Portalul este parte componentd a Resurselor informationale de stat ale
Republicii Moldova, destinat a oferi persoanelor juridice un mecanism eficient,
fiabil si modern de obfinere prin intermediul unui punct unic a accesului la
informatiilor oficiale de interes public si a informatiilor oficiale despre sine,
disponibile in cadrul registrelor si sistemelor informationale ale furnizorilor de date.

3. In sensul prezentului Regulament se aplica urmitoarele notiuni:

furnizor de date — persoand fizicd sau juridicd de drept public sau de drept
privat, care in virtutea obligatiilor legale sau benevol, asigurd disponibilitatea
informatiilor detinute prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),
pentru reutilizarea acestora pe portal.

informatii oficiale de interes public — set de date destinate accesului liber,
disponibile in cadrul portalului;

informatii oficiale despre sine — set de date accesibile prin portal, al caror titular
este persoana fizicd care desfdsoard activitate de intreprinzitor autentificatd in
calitate de utilizatori in cadrul portalului, precum persoana juridicd,
administratorul/reprezentantul imputernicit al cdruia sunt autentificati in calitate de
utilizatori in cadrul portalului;

participanti ai portalului — utilizatorii, posesorul, detindtorul, administrator
tehnic, furnizorii de date.

utilizatori ai portalului — persoanele fizice care desfasoard activitate de
intreprinzdtor si administratorii/reprezentantii imputerniciti ai persoanelor juridice,
care utilizeazd portalul pentru a accesa informatii oficiale de interes public si
informatii oficiale despre sine.

Capitolul 11
FUNCTIILE PORTALULUI
4. Functiile portalului:
1) expunerea informatiilor oficiale de interes public;
2) accesarea de cdtre utilizatori a informatiilor oficiale despre sine expuse de
furnizorii de date;
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3) personalizarea informatiilor expuse de furnizorii de date, in functie de
interesul utilizatorilor;

4) informarea utilizatorilor cu privire la modificarea informatiilor oficiale
despre sing;

5) receptionarea notificdrilor, expediate de prestatorii de servicii electronice,
citre utilizatori in vederea instintdrii acestora despre evenimentele produse in
legaturd cu prestarea serviciilor;

6) accesarea de cdtre utilizatori a serviciilor electronice prin intermediul
portalului, fard necesitatea autentificarii suplimentare;

7) vizualizarea informatiei aferente prestdrii unui serviciu electronic, expusa
de furnizorii de date;

8) alte functii relevante.

Capitolul III
PARTICIPANTII PORTALULUI

5. Posesorul si detindtorul portalului este Institutia publicd ,,Agentia de
Guvernare Electronicd”.

6. Posesorul are urmdtoarele atributii:

1) asigurd crearea si exploatarea portalului;

2) asigurd condifiile juridice, organizatorice si financiare pentru crearea,
functionarea si dezvoltarea portalului;

3) stabileste masurile tehnice si organizatorice de protectie si securitate a
portalului;

4) asigurd raportarea automatizata a indicatorilor de utilizare a portalului;

5) asigurd securitatea si protectia datelor din portal;

6) monitorizeaza si, dupd caz, ajusteazd cerintele de securitate si conformitate
a portalului la domeniul protectiei datelor cu caracter personal;

7) exercita alte atributii necesare asigurdrii bunei functionari a portalului.

7. Administratorul de sistem este angajatul Agentiei, care acordd suportul
tehnic de administrare a portalului.

8. Administratorul de sistem are urmatoarele atributii:

1) administreaza continutul public al portalului;

2) gestioneaza sabloanele de rapoarte si statistici;

3) monitorizeazd jurnalizarea evenimentelor;

4) asigurd suport Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter
Personal in cadrul investigatiilor efectuate in contextul exploatarii portalului.

9. Administratorul tehnic al portalului este Institutia publicd , Serviciul
Tehnologia Informatier si Securitate Ciberneticd”, care isi exercitd atributiile in
conformitate cu cadrul normativ in materie de administrare tehnicd si mentinere a
sistemelor informationale de stat.

10. Furnizorii de date au urmatoarele atributfii:

1) asigurd disponibilitatea datelor, destinate consumului in cadrul portalului,
prin intermediul platformei de interoperabilitate (MConnect),

2) asigurd veridicitatea, autenticitatea si integritatea datelor furnizate;

3) asigurd actualizarea datelor furnizate.
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11. Furnizorii de date sunt responsabili de corectitudinea datelor furnizate si
conectarea sistemelor informationale pe care le detin la platforma (MConnect) prin
canale securizate de acces si transport de date, in temeiul actelor juridice bilaterale
cu furnizorii de retele si/sau servicii de comunicatii electronice, conform
recomandarilor si procedurilor de integrare stabilite de autoritatea competenta.

12. Utilizatorii portalului au dreptul, in conformitate cu prevederile
Regulamentului:

1) sd dispund de acces la informatiile oficiale despre sine;

2) sdacceseze functionalitafile portalului;

3) sd contribuie la dezvoltarea continud a portalului, inclusiv prin sugerarea
disponibilitatii seturilor noi de date in portal si imbunététirea celor existente.

13. Utilizatorii sunt responsabili de modul de accesare si utilizare a datelor,
precum si de intreprinderea masurilor pentru evitarea accesului neautorizat al
persoanelor terte la datele proprii accesate.

Capitolul IV
INTEGRAREA CU ALTE SISTEME INFORMATIONALE

14. Informatiile din cadrul portalului se actualizeazd si se sincronizeazd cu
datele furnizorilor.

15. Portalul va consuma date exclusiv prin intermediul platformei de
interoperabilitate (MConnect), care va asigura schimbul de date intre registrele si
sistemele informationale ale furnizorilor de date.

16. Portalul este integrat cu urmatoarele servicii electronice guvernamentale:

1) serviciul electronic guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) - pentru autentificarea si controlul accesului in cadrul portalului;

2) serviciul electronic guvernamental integrat de semndturd electronica
(MSign) - pentru semnarea documentelor electronice;

3) serviciul electronic guvernamental de notificare (MNotify) - pentru
transmiterea notificdrilor utilizatorilor portalului;

4) serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog) - pentru
jurnalizarea, auditul si evidenta operatiunilor (evenimentelor) produse in portal;

5) serviciul guvernamental de plati electronice (MPay) — pentru efectuarea
platilor pentru serviciile electronice disponibile prin intermediul portalului;

17. Portalul este gdzduit pe platforma tehnologicd guvernamentald comuni
(MCloud).

18. Portalul expune interfete de programare a aplicatiilor (API) pentru a fi
consumate de alte aplicatii elaborate de persoanele fizice si persoanele juridice de
drept public si de drept privat, in conformitate cu legislatia.

Capitolul V
CERINTE MINIME PRIVIND INFORMATIA DISPONIBILA
PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI
19. Interfata portalului este disponibild in limbile roménd, rusd si engleza,
adaptat la necesitatile utilizatorilor.
20. Informatiile oficiale despre sine, disponibile prin intermediul portalului, se
conformeaza urmatoarelor cerinte:
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1) sunt usor accesibile, permitand utilizatorilor sd le giseascd, sa le inteleaga
si sd identifice cu usurintd care dintre ele sunt relevante;

2) sunt exacte si suficient de cuprinzitoare pentru a include si cele pe care
utilizatorii trebuie sd le cunoascd in vederea exercitdrii drepturilor si obligatiilor lor;

3) sunt actuale fiind actualizate la data accesarii;

4) 1includ trimiten cédtre acte juridice si/sau sursele datelor;

5) includ denumirea autoritdtii competente sau a entititii responsabile pentru
continutul informatiilor;

6) includ datele de contact ale centrului de asistentd sau de solutionare a
problemelor, un numar de telefon, o adresd de e-mail, un formular online sau orice
alt mijloc de comunicare electronica utilizat in mod obisnuit;

7) 1nclud data ultimei accesdri si posibilitatea de actualizare a informatiilor;

8) sunt bine structurate si prezentate incat sa permita utilizatorilor si gseasca
rapid informatiile de care au nevoie;

9) sunt prezentate in limbile in care sunt expuse de furnizorii de date.

Capitolul VI
ASIGURAREA PROTECTIEI SI SECURITATII INFORMATIEI
DISPOBILE PRIN INTERMEDIUL PORTALULUI

21. Masurile de protectie si securitate a informatiei cu caracter personal din
portal reprezintd o parte componentd a lucrdrilor de creare, dezvoltare si exploatare
a portalului si se efectueaza neintrerupt de catre posesorul si detindtorul portalului,
precum si de catre furnizorii de date, administratorul de sistem si administratorul
tehnic.

22. Protectia informatiei cu caracter personal din portal la nivel de detinator al
portalului se efectueaza prin urmétoarele metode:

1)asigurarea masurilor de protectie a datelor prin folosirea metodelor
criptografice de transmitere a informatiei prin retelele de transport date
guvernamentale;

2)excluderea accesului neautorizat la datele din portal prin utilizarea
functionalitdtilor de autentificare ale Serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului (MPass);

3) prevenirea actiunilor speciale tehnice si de program care duc la distrugerea,
denaturarea datelor sau cauzeaza defectiuni in functionarea complexului tehnic si de
program;

4) efectuarea periodica planificatd a copiilor de sigurantd a datelor si fisierelor
mijloacelor de program;

5)efectuarea tuturor méasurilor aferente asigurdrii restabilirii si continuitatii
functiondrii portalului in cazul incidentelor.

23. Protectia informatiei cu caracter personal din portal la nivel de participant
la portal se efectueaza prin urmétoarele metode:

1) prevenirea actiunilor intenfionate si/sau neintentionate ale utilizatorilor care
pot duce la distrugerea sau denaturarea datelor din portal;

2) monitorizarea procesului de exploatare a portalului prin intermediul
mecanismului de jurnalizare efectuat de detindtorul acestuia.
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Capitolul VII
CONTROLUL SI RESPONSABILITATEA

24. Portalul este supus unui control intern si extern. Controlul intern este
efectuat de posesor, iar controlul extern — de cétre institutiile abilitate si certificate
in domeniul auditului.

25. Responsabilitatea pentru organizarea functiondrii portalului apartine
posesorului si detindtorului acestuia.

26. Toti participantii portalului poartd rdspundere conform legislatieir pentru
prelucrarea, divulgarea, transmiterea informatiei oficiale despre sine din portal
persoanelor terte, contrar prevederilor legislatiei.



NOTA INFORMATIVA
la proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind
utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului

1. Denumirea autoruluiproiectului

Proiectul hotarérii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului privind utilizarea,
administrarea si dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului a fost elaborat de
catre Cancelariei de Stat, cu suportul Institutiei Publice ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului sifinalitatile urmarite

Proiectul a fost elaborat ih scopul implementarii art. 29, 30 si 31 din Legea nr.
467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat. Din prevederile
respective rezulta dreptul persoanelor juridice la obtinerea informatiei documentate despre
sine, disponibile Tn resursele informationale de stat. Totodata, normele date stabilesc si
obligativitatea autoritatilor publice sa asigure conditii pentru furnizarea informatiilor
oficiale despre sine.

Sarcina elaborarii proiectul deriva si din actiunea 12 din Panul de actiuni pentru
implementarea activitatilor necesare in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale” (MGSP) pentru lunile februarie-iunie 2020, aprobat prin Decizia Prim-
ministrului nr.8 din 11.02.2020.

Scopul crearii Portalului guvernamental al antrenorului este de a oferi persoanelor
juridice si persoanelor fizice ce desfasoara activitate de antreprenor un mecanism eficient,
fiabil si modern de obtinere prin intermediul unui punct unic de acces a informatiilor
oficiale de interes public si informatiilor oficiale despre sine, disponibile Tn cadrul
sistemelor informationale ale furnizorilor de date. Prin instituirea portalului respectiv se va
asigura rationalizarea si unificarea fluxurilor de date si informatii, fapt ce va contribui la
eficientizarea accesului la informatiile oficiale publice si despre sine.

La moment informatiile oficiale de interes public si informatiile oficiale despre sine
pot fi obtinute prin intermediul paginilor oficiale ale institutiilor/autoritatilor publice,
sistemelor informationale ale acestora sau prin depunerea unor solicitari in scris. Prin
instituirea portalului guvernamental al antreprenorului, persoana juridica, precum i
persoana fizicd ce desfasoara activitate de antreprenor va avea posibilitatea s acceseze
informatiile respective, printr-un punct unic de acces, fara constrangeri de timp sau de loc.
Faptul dat va contribui indubitabil I-a sporirea accesului antreprenorilor la informatiile
oficiale, fie de interes public, fie despre sine si va fortifica dreptul de acces la informatii al
acestora.

De asemenea, portalul guvernamental al antreprenorului va constitui un instrument util
de interactiune ale institutiilor/autoritatilor publice, prestatoare de servicii publice, cu
antreprenorii, beneficiari ale acestora, prin receptionarea notificarilor referitoare la
evenimentele legale produse.

Tn consecint3, prin instituirea portalului guvernamental al antreprenorului, in procesul
de obtinere a informatiilor oficiale detinute de institutiilor/autoritatilor publice se va
diminua contactul reprezentantilor persoanelor juridice cu functionarul public, ceea ce va
efect reducerea birocratiei si implicit diminuarea situatiilor care favorizeaza actele de
coruptie.

Totodatd, portalul guvernamental al antreprenorului va asigura posibilitatea accesarii
fara autentificare suplimentare a serviciilor electronice integrate cu acesta.
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3. Descrierea gradului de compatibilitate pentru proiectele care au ca scop
armonizarea legislatiei nationale cu legislatia Uniunii Europene

Proiectul nu contine norme de armonizare a legislatiei nationale cu legislatia Uniunii
Europene.

4.  Principaleleprevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Prezentul proiect stabileste mecanismul de functionare a portalului guvernamental al
antreprenorului. Proiectul descrie functiile portalului, stabileste drepturile si obligatiile
participantilor la portalul guvernamental al antreprenorului. Totodatd, proiectul contine
prevederi referitoare la serviciile electronice guvernamentale cu care se integreaza portalul
si la modalitate de interactiune a portalului cu alte registre si sisteme informationale.

Proiectul reflecta regimul juridic de utilizare a datelor din sistem, Tn scopul evitarii
riscului de accesare neautorizata a datelor sistemului.

Datele din portal fac parte din categoria datelor care necesita a fi protejate. Asigurarea
securitatii, confidentialitatii si a integritatii datelor obtinute prin intermediul portalului se
efectueaza de cétre subiectii cu drepturi de acces la sistem cu respectarea strictd a cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor la prelucrarea acestora.

Proiectul propune reglementarea expresd a masurilor de asigurare a protectiei Si
securitatii informatiei disponibile prin intermediul portalului, identificand obiectele ce
necesita a fi protejate si metodele de protectie, inclusiv cele de contracarare a pericolelor
informationale.

Controlul intern privind organizarea si functionarea portalului se efectueaza de catre
posesor. Controlul extern asupra respectarii cerintelor privind crearea, tinerea, exploatarea
si reorganizarea portalului se efectueaza de catre institutii abilitate si certificate Tn domeniul
auditului.

5. Fundamentarea economico-financiara

Dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului si mentinerea functionalitatii
acestuia, pentru primul an de implementare, se va realiza din contul bugetului de stat prin
finantarea centralizatd a Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica” pentru anul
2020, costul estimat fiind de aproximativ 1,5 min. lei.

Costurile anuale pentru administrare a portalului se estimeaza la circa 500 mii lei si
vor fi acoperite, de asemenea, din contul bugetului de stat prin finantarea centralizata a
Institutiei publice ,,Agentia de Guvernare Electronica.

6. Modul de Tncorporare a actului Th cadrul normativ in vigoare

Proiectul de hotarare a Guvernului nu presupune modificarea sau abrogarea unor acte
normative.

7. Avizarea si consultareapublica aproiectului

Tn scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, pe pagina web oficiald a Cancelariei de Stat (www.cancelaria.gov.md md),
sectiunea - Transparenta decizionala, a fost asigurata plasarea:

- anuntului privind initiativa de elaborare a proiectului,

- proiectului, Tmpreuna cu nota informativa.

Secretar general al Guvernului Liliana IACONI



STUDIU DE CERCETARE

Titlul studiul  Cu privire la elaborarea proiectului Hotararii Guvernului privind
aprobarea Regulamentului privind crearea, utilizarea, administrarea si
dezvoltarea portalului guvernamental al antreprenorului (in continuare -
portal)

Autor: Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicad"”

Compartimentele studiului de cercetare

1. Temeiul legal

Proiectul este elaborat in scopul implementarii eficiente a art. 29, 30 si 31 din Legea nr.

467/2003 cu privire la informatizare si la resursele informationale de stat. Din prevederile
respective rezulta dreptul persoanelorjuridice la obtinerea informatiei documentate despre sine,
disponibile Tn resursele informationale de stat. Totodata, normele date stabilesc si obligativitatea
autoritatilor publice sa asigure conditii pentru furnizarea informatiilor oficiale despre sine.

De asemenea, art. 6 alin. (1) si art. 7 alin. (1) din Legea nr. 305/2012 cu privire la reutilizarea
informatiilor din sectorul public, prevdad cd , Autoritatile si institutiile publice pun la dispozitia
utilizatorilor documentele pe care le detin in formatul ce oferd posibilitatea de a prelucra automat
documentele si metadatele” si ,Autoritatile si institutiile publice publicd documentele
disponibile pentru reutilizare pe platforma de interoperabilitate instituita Tn modul stabilit de
Guvern."

Proiectul este elaboratin conformitate cu prevederile Conceptiei Portalului guvernamental,
aprobat prin HG nr. 916/2007.

Activitatea referitoare la elaborarea proiectului deriva din pct. 12 al Planului de actiuni
pentru implementarea activitatilor necesare in cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor
guvernamentale ” (MGSP) pentru februarie-iunie 2020, aprobat prin Decizia Primului-
Ministru, nr. 8/2020.

2. Definirea problemei

Accesul liber si gratuit la informatia oficiala de interes public, cat si la informatia oficiald
despre sine, constituie o premisi Sine qua non pentru asigurarea unui mediu de afaceri cu
adevarat concurential.

O concurenta mai buna este atat in beneficul consumatorului final, garantandu-i produse si
servicii de calitate si preturi mai bune, cat si al economiei, in ansamblu. O economie Tn care
regulile concurentei functioneaza, este o economie dinamica, inovatoare si eficienta.

Pornind de la ipoteza cd accesul la informatie este una din conditiile necesare pentru
dezvoltarea mediului antreprenorial, este imperios necesar ca autoritatile/institutiile publice, Tn
posesia carora se afld informatii necesare mediului de afaceri sd asigure prin cele mai moderne
si eficiente mijloace punerea datelor necesare la dispozitia antreprenorilor.

Dreptului persoanelor de a solicita informatia oficiala, fie de interes public, fie despre sine,
Ti corespunde obligatia corelativa a furnizorului de a-i remite informatia solicitata.

Obligatiile furnizorilor de informatii destinate antreprenorilor deriva din diverse acte
normative, spre ex. art. 34 si 341din Legea nr. 220 din 19.10.2007 privind inregistrarea de stat
a persoanelor juridice si a intreprinzdtorilor individuali, stabilesc care sunt categoriile de
informatii si modalitatea de acces la informatiile din Registrul de stat al persoanelorjuridice si
Registrul de stat al intreprinzatorilor individuali.

La moment diverse informatii oficiale de interes public si informatii oficiale despre sine pot
fi obtinute prin intermediul paginilor oficiale ale institutiilor/autoritatilor publice, sistemelor
informationale ale acestora sau prin depunerea unor solicitdri Tn scris.

Astfel, de regulad informatiile respective sunt furnizate fie din oficiu la initiativa autoritatilor,
in virtutea unor obligatii legale, fie la cererea depusd de cdtre antreprenor.

Daca informatiile oficiale de interes public se furnizeaza de cele mai multe ori din oficiu,
acestea fiind expuse pe paginile oficiale ale institutiilor/autoritatilor publice sau prin intermediul
Portalului Guvernamental al Datelor Deschise din Republica Moldova, atunci informatiile
oficiale despre sine se furnizeaza practic doar la cerere.

Faptul dat genereaza eforturj entare, inclusiv financiare, atdt pentru solicitantul

tru furniz ra.
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Totusi, in multe cazuri antreprenorii nu au incredere in informatia publicatd pe paginile
oficiale ale institutiilor, considerand-o neclara sau, si mai rau, irelevanta. Unele institutii publica
informatia doar partial sau informatii pe care nu le mai actualizeaza.

De asemenea, pentru eliberarea unor informatii, institutiile publice percep in unele cazuri si
anumite taxe. Perceperea unei taxe pentru informatia furnizata poate fi, in unele cazuri, resimtita
de antreprenori ca o limitare a accesului la informatie. Mai mult, procedurile de obtinere a
informatiei contra plata sunt, de reguld, birocratizate i anevoioase.

Totodatd, 1n pofida faptului c&@ informatiile din sistemele informationale ale
institutiilor/autoritatilor publice pot fi prezentate instantaneu cétre solicitantii acestora, in multe
situatii lucru respectiv din varii motive nu se realizeaza.

De asemenea, pentru vizualizarea informatiilor oficiale despre sine detinute de diversi
furnizori de informatii este necesar sd accesezi fiecare sistem informational al furnizorilor
separat. La moment nu exista o solutie integratd care sa permita accesarea dintr-un singur punct
de acces, fara necesitatea autentificarii suplimentare, a informatiei detinute in diverse resurse
informationale de stat.

3. Impactul general al portalului

Scopul credrii portalului este de a oferi antreprenorilor un mecanism eficient, fiabil si
modern de obtinere prin intermediul unui punct unic de acces a informatiilor oficiale de interes
public si informatiilor oficiale despre sine, disponibile in cadrul sistemelor informationale ale
furnizorilor de date. Prin instituirea portalului respectiv se va asigura rationalizarea si unificarea
fluxurilor de date si informatii, fapt ce va contribui la eficientizarea accesului la informatiile
oficiale publice si despre sine.

De asemenea, portalul va constitui un instrument util de interactiune ale
institutiilor/autoritatilor publice, prestatoare de servicii publice, cu antreprenorii, beneficiari ale
acestora, prin receptionarea notificarilor referitoare la evenimentele legale produse.

In consecintd, prin instituirea portalului, in procesul de obtinere a informatiilor oficiale
detinute de institutiilor/autoritatilor publice se va diminua contactul reprezentantilor
antreprenorilor cu functionarul public, ceea ce va efect reducerea birocratiei si implicit
diminuarea situatiilor care favorizeaza actele de coruptie.

Dat fiind faptul ca accesul la informatia disponibila in cadrul portalului va fi asigurat in mod
gratuit si se va realiza in mod instantaneu, faptul dat va contribui la reducerea costurile pentru
antreprenori, legate de timpul si banii alocati pentru a urmari activitatea autoritétilor sau de a
vizualiza datele de care dispun autoritatile.

Totodatda, portalul va asigura posibilitatea accesarii fard autentificare suplimentare a
serviciilor electronice integrate cu acesta.

4. Beneficiarii portalului

Persoanele juridice — administratorii/reprezentantii Tmputerniciti a acestora autentificandu-
se in portal prin intermediul serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului
(MPass) (in continuare — serviciul MPass) pot accesa informatii oficiale despre sine, disponibile
in cadrul portalului.

Accesarea portalului va fi posibila si de peste hotarele Republicii Moldova, doar in conditiile
in care utilizatorul va putea sa se autentifice in cadrul sistemului prin una din metodele puse la
dispozitie de serviciul MPass.

S. Obiectivele portalului

Implementarea portalului are ca obiective de bazd simplificarea procesului de accesarea a
informatiilor oficiale, reducerea costurilor atat pentru sectorul public cat si cel privat, cresterea
securitatii informatiilor si conformarea la cerintele actuale si viitoare ale prestarii serviciilor in
mod electronic, permitand:

- eliminarea hartiei si, in consecintd, reducerea costurilor de manipulare, digitalizare si
stocare;

- celeritatea procesului de accesare a informatiilor oficiale despre sine;

- sporirea interactiunii dintre antreprenor si institutiile/autoritatile publice;

- automatizarea procesului de acces la informatiile oficiale despre sine.




6. Rolul furnizorilor de date, in contextul asigurarii functionalititii portalului

Furnizorii de date vor asigura:

- 1n comun cu Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, integrarea etapizata
a sistemelor informationale pe care le au in posesie cu portalul,

- disponibilitatea datelor, destinate consumului in cadrul portalului, prin intermediul
platformei de interoperabilitate (MConnect);

- ajustarea serviciilor publice electronice existente pentru accesarea acestora din cadrul
portalului, fard necesitatea autentificarii suplimentare si furnizarea datele aferente prestarii unui
serviciu cétre portal;

- asigurd veridicitatea, autenticitatea si integritatea datelor furnizate, precum si
actualizarea acestora.

7. Functiile portalului

Functiile de baza ale portalului sunt:

- expunerea informatiilor oficiale de interes public;

- accesarea de catre utilizatori a informatiilor oficiale despre sine expuse de furnizorii de
date;

- personalizarea informatiilor expuse de furnizorii de date, in functie de interesul
utilizatorilor;

- informarea utilizatorilor cu privire la modificarea informatiilor oficiale despre sine;

- receptionarea notificarilor, expediate de prestatorii de servicii electronice, catre
utilizatori in vederea instiintarii acestora despre evenimentele produse in legétura cu prestarea
serviciilor;

- accesarea de cétre utilizatori a serviciilor electronice prin intermediul portalului, fard
necesitatea autentificarii suplimentare;

- vizualizarea informatiei aferente prestarii unui serviciu electronic, expuséd de furnizorii
de date;

- alte functii relevante.

8. Informatiile expuse in portal

Seturile de date despre sine care ar putea fi expuse in portal ar fi urmatoarele:
- date generale despre antreprenor;

- date despre actele permisive detinute despre antreprenor;

- date despre relatiile antreprenorului cu organele fiscale;

- date despre bunurile imobile detinute de antreprenor;

- date despre garantiile instituite de antreprenor;

- date statistice despre activitatea antreprenorului;

- date despre drepturile protejate inregistrate pe numele antreprenorului;

- date despre restrictiile si sanctiunile aplicate antreprenorului.

9. Fundamentarea economico-financiara

Dezvoltarea Portalului guvernamental al antreprenorului si mentinerea functionalitatii
acestuia, pentru primul an de implementare, se va realiza din contul bugetului de stat prin
finantarea centralizatd a Institutiei publice , Agentia de Guvernare Electronicd” pentru anul
2020, costul estimat fiind de aproximativ 1,5 mln. lei.

Costurile anuale pentru administrare a portalului se estimeaza la circa 500 mii lei si vor fi
acoperite, de asemenea, din contul bugetului de stat prin finantarea centralizatd a Institutiei

publice ,, Agentia de Guvernare Electronica.

Director semnat electronic Iurie TURCANU




CEREREA

privind inregistrarea de catre Cancelaria de Stat

Nr. Criterii de

crt. inregistrare

1. Categoria si
denumirea
proiectului

2. Autoritatea care a
elaborat proiectul

3 Justificarea
depunerii cererii

4. Lista autoritatilor si
institutiilor a caror
avizare/expertizare
este necesara

5. Termenul-limita

a proiectelor de acte ale Guvernului
Nota autorului

Proiectul hotararii Guvernului pentru aprobarea Regulamentului
privind utilizarea, administrarea si dezvoltarea Portalului
guvernamental al antreprenorului

Cancelaria de Stat de comun cu Agentia de Guvernare
Electronica

Proiectul este elaborat in scopul implementarii eficiente a
art.29-31 din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si
la resursele informationale de stat, precum si intru realizarea
actiunii 12 din Panul de actiuni pentru implementarea
activitatilor necesare 1in cadrul proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale” (MGSP) pentru februarie-iunie
2020, aprobat prin Decizia Prim-ministrului nr.8 din
11.02.2020.

Portalul este un instrument eficient, fiabil si modern (destinat
prioritar antreprenorilor) de obtinere prin intermediul unui
punct unic de acces a informatiilor oficiale de interes public si
informatiilor oficiale despre sine, disponibile Tn cadrul
sistemelor informationale ale furnizorilor de date

Avizare:

Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene

Ministerul Afacerilor Interne

Ministerul Agriculturii, Dezvoltarii Regionale si

Mediului

Ministerul Apararii

Ministerul Economiei si Infrastructurii

Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

Ministerul Finantelor

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

Casa Nationalad de Asigurari Sociale

Agentia Servicii Publice

Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate

Cibernetica

Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter

Personal

Expertizare:

Ministerul Justitiei

Centrul National Anticoruptie

10 zile lucratoare
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pentru depunerea
avizelor/expertizelor

Persoana

Dumitru  Celonenco, consultant principal, Directia acte

responsabild de guvernamentale a Cancelariei de Stat, tel: 022 250 427,

promovarea e-mail: dumitru.celonenco@gov.md

proiectului Vadim Vintila, Jurisconsult, Sectia juridicd si resurse umane,
Agentia de Guvernare Electronica, tel.: 022 820030,
e-mail: vadim.vintila@egov.md

Anexe 1. Proiectul hotararii Guvernului
2. Nota informativa
3. Studiul de cercetare

Data si ora 4 martie 2020

depunerii cererii

Semndtura Roman CAZAN, Secretar general adjunct al Guvernului
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