Aprobata
prin Hotarirea Guvernului nr. 911
din 25 iulie 2016

STRATEGIA
PRIVIND REFORMA ADMINISTRATIEI
PUBLICE PENTRU ANII 2016-2020

I. INTRODUCERE

1. Reforma administragiei publice este o precondifie pentru realizarea oricarei alte
reforme in orice sector si pentru implementarea angajamentelor importante asumate prin
Programul de activitate al Guvernului Republicii Moldova 2016-2018*, Acordul de Asociere
intre Republica Moldova, pe de o parte, si Uniunea Europeana si Comunitatea Europeand a
Energiei Atomice si statele membre ale acestora, pe de alta parte, ratificat prin Legea nr.112 din
2 iulie 2014, Obiectivele de Dezvoltare Durabild®, Strategia Nationala de Dezvoltare ,,Moldova
20207, aprobata prin Legea nr.166 din 11 iulie 2012, Strategia nationala de descentralizare,
aprobata prin Legea nr.68 din 5 aprilie 2012 (pe data de 12 aprilie 2016, la Biroul Permanent al
Parlamentului a fost inregistrat cu nr.155 proiectul de lege cu privire la modificarea Legii nr.68
din 5 aprilie 2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de descentralizare i a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei nationale de descentralizare pentru anii 2012-2015, aprobat
prin Hotarirea Guvernului nr.416 din 8 aprilie 2016. Prin modificarea legii mentionate Se
propune extinderea termenului de realizare a Strategiei nationale de descentralizare pind in anul
2018). Continuitatea, durabilitatea si impactul tuturor initiativelor de reforma, care implica
resurse umane si financiare considerabile, este incert fara a avea un corp de functionari motivati
si profesionisti, care aplica 1n activitatea sa procedurile de buna guvernare.

2. La moment, administratia publicd este in ingrata situatie cind functia publica nu este
nici atractivd §i nici motivantd pentru profesionistii buni si integri. Implementarea unor
dimensiuni ale reformei administratiei publice se tergiverseazd sau decurge anevoios.
Administratia publica continud sa indeplineascd functii care nu corespund intocmai rolului
statului intr-o economie de piatd functionald. Din acest motiv, modernizarea administratiei
publice este un deziderat al intregii societdfi, indiferent de oscilatiile sondajelor de opinie.
Modernizarea unei tari insd nu este posibild fara reformarea graduald si constantd, la toate
nivelurile, atit pe verticala, cit si pe orizontald a tuturor componentelor politice si sociale ale
statului.

3. In iunie 2014, Republica Moldova si Uniunea Europeani au semnat Acordul de
Asociere RM-UE. Prin semnarea acestuia, Republica Moldova si-a luat angajamentul sa dezvolte
institugii democratice, in conformitate cu standardele si regulile Uniunii Europene. Astfel,
reforma sistemului administratiei publice este un proces complex de apropiere a tarii noastre de
standardele Uniunii Europene. Prin urmare, la solicitarea Guvernului si cu suportul Uniunii
Europene, in octombrie 2015 a fost lansat procesul de evaluare a administratiei publice din
Republica Moldova, care este o radiografie completd a administratiei publice prin prisma
principiilor administratiei publice elaborat de SIGMA?®,

4. La nivel global, prin adoptarea Agendei 2030 in septembrie 2015 au fost stabilite 17
Obiective de Dezvoltare Durabila care, in urmatorii 15 ani, vor orienta politicile de dezvoltare
din tarile-membre ale Organizatiei Natiunilor Unite. Tinind cont de necesitatea dezvoltarii unei
guverndri eficiente in baza suprematiei legii pentru atingerea Obiectivelor de Dezvoltare

! http://gov.md/sites/default/files/document/attachments/quvernul_republicii_moldova_-
programul_de_activitate al guvernului_republicii_moldova 2016-2018.pdf

2 http://www.md.undp.org/content/moldova/ro/home/post-2015/sdg-overview.html

¥ http://www.sigmaweb.org/publications/Principles-ENP-Eng.pdf
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Durabila, tarile-membre ale ONU, inclusiv Republica Moldova, au convenit asupra Obiectivului
16 ,,Pace, justitie si institutii puternice”, prin care gi-au asumat ,,dezvoltarea institutiilor eficiente,
transparente si responsabile la toate nivelurile” (tinta 16.6) si ,,asigurarea unui proces de luare a
deciziilor sensibil la necesitati, inclusiv, participativ si reprezentativ la toate nivelurile” (tinta
16.7).

5. Ghidindu-se de contextul intern, regional si global mentionat, Guvernul si-a luat
angajamentul, prin Programul sau de activitate, sa creeze premisele necesare pentru abordarea
complexd si Intr-un mod sistemic, planificat si vizionar a reformei administratiei publice,
inclusiv aprobarea si implementarea unei Strategii in acest sens.

6. Astfel, un prim pas in acest sens a fost crearea Consiliului national pentru reforma
administratiei publice (Hotarirea Guvernului nr.716 din 12 octombrie 2015 cu privire la
Consiliul national pentru reforma administratiei publice), condus de Prim-ministru si format din
presedingi ai doud comisii parlamentare de resort si membri ai Guvernului. Consiliul este o
platforma de nivel inalt pentru luarea deciziilor privind directiile strategice ale reformei
administratiei publice atit la nivel central, cit si la nivel local. In prima sa sedinta, care a avut loc
pe data de 11 martie 2016, Consiliul a luat decizia de a initia procesul de elaborare a Strategiei
privind reforma administragiei publice pentru anii 2016-2020.

7. Strategia a fost elaboratad in baza constatarilor si recomandarilor formulate urmare a
revizuirii de referintd a administratiei publice din Republica Moldova efectuata de catre
SIGMA*, aplicind lectiile invatate in urma implementarii reformei administratiei publice centrale
in perioada 2005-2013°, urmind recomandrile partenerilor de dezvoltare formulate in notele
informative din martie 2015°, angajamentele Guvernului, asumate prin Programul siu de
activitate, si bunele practici la nivelul statelor UE.

8. Proiectul Strategiei de reformd a administratiei publice a fost validat in cadrul sedintei
Consiliului national pentru reforma administratiei publice pe data de 12 mai 2016, la care au
participat si partenerii de dezvoltare si urmare a caruia a fost lansat procesul de consultéri
publice pentru definitivarea Strategiei. Astfel, pe parcursul lunii mai au fost organizate consultari
publice cu reprezentantii partenerilor de dezvoltare, societatii civile, autoritatilor locale, mediului
academic. In perioada 12 mai — 30 iunie 2016, proiectul Strategiei a fost disponibil pe platforma
de consultiri publice particip.gov.md. In procesul consultirilor au fost receptionate avize,
comentarii 1 propuneri de la peste 60 de autoritati si institutii publice de la toate nivelurile si de
la partenerii de dezvoltare, care au fost luate in considerare in procesul de definitivare a
Strategiei.

9. Strategia privind reforma administratiei publice pentru anii 2016-2020 (in continuare —
Strategie) prezintd viziunea Guvernului si sincronizeaza actiunile pe 1intregul palier al
administratiei publice la toate nivelurile, facilitind perceperea si angajarea tuturor actorilor
importanti.

Il. CONTEXTUL GENERAL AL REFORMEI
ADMINISTRATIEI PUBLICE

10. Prin programul sdu de activitate pentru perioada 2016-2018, Guvernul si-a asumat
angajamentul sd continue eficientizarea administratiei publice pentru a oferi cetatenilor servicii
la cel mai nalt nivel in conformitate cu practicile democratiilor europene. Acest angajament este
reflectat in prezenta Strategie. Documentul propune o abordare etapizata, care se bazeaza in mod
progresiv pe actiunile anterioare de reformare.

4 http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-2015-Moldova-Rom.pdf
% http://cancelaria.gov.md/sites/default/files/document/attachments/raport_cpar final 23.04.14 0.pdf
® http://www.worldbank.org/en/country/moldova/publication/briefing-book
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11. Prezenta Strategie are ca scop stabilirea cadrului general de reforma a administragiei
publice pentru perioada 2016-2020.

12. Prezenta Strategie este elaboratda dupa 11 ani de la lansarea primelor initiative de
reforma a administratiei publice din anul 2005, care au contribuit la dezvoltarea institutiilor din
Republica Moldova. Reprezentanti atit ai societatii civile, cit si ai partenerilor de dezvoltare au
confirmat ca unele aspecte ce {in de reorganizarea structurii Guvernului, reformarea serviciului
public, managementul financiar si eficientizarea procesului decizional au fost realizate. Cu toate
acestea, fard un document strategic In domeniu pe parcursul ultimilor ani, efectele ciclului
precedent de reforma a administratiei publice sint infime, reducindu-se constant. Au ramas inca
multe lucruri care trebuie imbunadtatite, iar societatea, pe buna dreptate, are asteptari tot mai mari
de la administratie.

13. Strategia propune o abordare noui si mai practici. In procesul de modernizare a
modului de functionare a administratiei publice, schimbarile initiale au tinut aproape exclusiv de
mecanismele interne ale Guvernului la nivel central. In continuare, Strategia va avea in vizor
extinderea componentelor reformei asupra administratiei publice locale, ale carei capacitati in
domeniu necesita a fi consolidate.

14. In conformitate cu aceastd abordare, autorititile trebuie sa asculte si s analizeze
problemele cu care se confruntd cetatenii si sd elaboreze solutii eficiente. Capacitatile si
abilitatile serviciului public pentru acordarea serviciilor publice cu utilizarea unor metode si
tehnologii noi trebuie dezvoltate. De asemenea, este necesara eficientizarea activitatii
administratiei publice prin corelarea costurilor acesteia cu capacitatea de a produce rezultate
calitative.

15. Totodata, unul din elementele intersectoriale si novatorii ale reformei generale si
profunde a administratiei publice in raport cu reformele anterioare trebuie sd devina
descentralizarea. Descentralizarea administrativa si financiard este un instrument important in
atingerea obiectivelor de modernizare a administratiei publice, Imbunatatirii calitatii serviciilor
publice, luptei cu coruptia si reforma justitiei. Reforma administratiei publice, bazatd pe
descentralizarea puterii, urmeaza sa asigure o definire si o delimitare clard a raporturilor din
cadrul administratiei publice centrale, intre guvernarea centrald si cea locala, intre administratia
publica si sectorul privat.

16. In comparatie cu ciclul de reformare anterior, Strategia este:

axata mai mult pe cetatean — reformele nu mai sint axate exclusiv pe functionarea interna
a birocratiei, ci au scopul sa eficientizeze modul de acordare a serviciilor de citre administratie
cetatenilor, inclusiv aspectele ce tin de amplasare, cost, viteza si satisfactia acestora;

mai cuprinzatoare — aceasta nu se limiteazd doar la autoritatile publice centrale, ci
vizeaza si autoritatile publice locale;

mai coordonata — procesul de monitorizare si supraveghere la nivel central se axeaza pe
prioritatile si sinergia intre domenii §i presupune termene mai stricte si indicatori masurabili si
verificabili.

17. Existenta unor institufii ale statului eficiente si moderne este o premisa obligatorie
pentru accelerarea dezvoltarii social-economice a Republicii Moldova si crearea unei economii
de piata eficiente. Pentru a atinge obiectivele pe termen mediu prevazute in Strategia Nationala
de Dezvoltare ,,Moldova 20207, institutiile administratiei publice vor deveni nu doar mai
competente In domeniile prioritare, dar §i mai capabile sd planifice, sd aloce resurse si sa
realizeze actiuni complexe, combatind, 1n acelasi timp, managementul defectuos si coruptia.

18. Concomitent, reforma administratiei publice va contribui la accelerarea
implementarii prevederilor Acordului de Asociere RM-UE, prin realizarea cerintelor ce tin de
capacitatile administrative necesare implementarii plenare a angajamentelor asumate, astfel Incit
sa fie atins principalul obiectiv al acestui Acord — asocierea politica §i integrarea economica.

19. Strategia va constitui documentul de referintd pentru elaborarea si actualizarea
documentelor de politici care contribuie la realizarea acestei reforme, in special Planul de actiuni
de modernizare a serviciilor publice si Planul de actiuni pentru o guvernare deschisa. O atentie
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deosebita va fi acordatd sincronizarii eforturilor §i maximizarii sinergiei, in special la nivelul
planurilor de actiuni, dintre procesele de reforma initiate prin prezenta Strategie si Strategia
nationala de descentralizare, extinsa pina in anul 2018.

20. Prin urmare, prezenta Strategie identifica prioritatile pentru principalele sisteme de
management general, care vor permite Guvernului sd monitorizeze si sa coordoneze la nivel
central schimbdrile necesare, astfel incit sd asigure consecventa acestora si consolidarea
reciproca a efectelor schimbarilor respective.

21. Necesitatea unui nou ciclu al reformei reflecta caracterul reformei administratiei
publice ca proces de ajustare continua la realitatile politice, economice si sociale care sint in
permanentd schimbare. Procesele de reformare trebuie sd aiba loc treptat pentru a asigura
sustenabilitatea acestora, deoarece implica nu doar reguli, dar si schimbari in atitudini fata de
guvernare si politica.

22. Din acest motiv, Strategia cuprinde domeniile abordate de ciclul anterior al reformei,
precum si citeva domenii noi: (i) modul in care autoritatile genereaza produsele lor specifice
(politici publice, servicii publice), (ii) organizarea necesara pentru livrarea acestora in modul
corespunzator; si (iii)) modul de gestionare a resurselor disponibile (financiare, umane si
tehnologice). Tinind cont de aceastda abordare, reforma propusd de Strategie se axeaza pe
urmatoarele componente ale administratiei publice:

responsabilizarea administratiei publice — rationalizarea structurii Guvernului;
consolidarea administratiei publice; transparenta decizionald; responsabilizarea instituionala;

elaborarea politicilor publice — planificarea strategica si operationald; analiza si
consultarea politicilor; coordonarea, monitorizarea si evaluarea politicilor;

modernizarea serviciilor publice — satisfactia clientilor si managementul calitatii;
reingineria proceselor si crearea ghigeele unice; e-Guvernarea;

managementul finantelor publice — prognoza macroeconomicd; colectarea veniturilor;
planificarea si executarea bugetului; achizitiile publice; controlul financiar public intern;
raportarea financiara;

managementul resurselor umane — fisa postului; recrutarea si selectarea; evaluarea
performantelor; dezvoltarea profesionald; clasificarea si gradarea; motivarea financiard si
nefinanciard; integritatea si etica profesionala.

23. Strategia propune o noud abordare de eficientizare a acestor domenii $i se bazeaza pe
lectiile invatate in primul ciclu al reformei, caracterizat initial printr-un grad inalt de centralizare
a proceselor de elaborare si gestionare a acesteia cu suportul asistentei externe. Abordarea
centralizatd a fost necesard din cauza capacitatilor reduse ale autoritdtilor responsabile de
reformad. Insi, odatd cu dezvoltarea capacitatilor In urma reformelor, abordarea bazata pe
incredere devine mai eficienta.

I11. PRINCIPIILE REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

24. Tinind cont de faptul ca scopul reformei administratiei publice este de a consolida
administratia publica aplicind standardele si regulile Uniunii Europene, principiile care stau la
baza implementarii prezentei Strategii reflectd principiile bunei guvernari recunoscute si aplicate
la nivelul Uniunii Europene prin Carta Alba a Guvernarii’ si prin Ghidul privind calitatea
administratiei publices, ambele documente aprobate de Comisia Europeana, si principiile pentru
guvernare la nivel local®, recomandate de Consiliul Europei:

Legalitate. Buna guvernare incepe prin aplicarea statului de drept. Autoritatile publice
centrale si locale respectd pe deplin cadrul legal, iar deciziile si reglementarile sint aprobate in

" http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=URISERV:110109&from=RO
8 http://ec.europa.eu/esf/main.jsp?catld=3&langld=en&keywords=&langSel=&pubType=434
® http://www.coe.int/t/dgap/localdemocracy/Strategy Innovation/12principles_en.asp
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strictd corespundere cu procedurile stabilite prin lege si sint puse in aplicare in mod impartial. In
ceea ce priveste nemijlocit reforma administratiei publice, reglementarile vor stabili clar
responsabilitatile autoritatilor, regulile de functionare a sistemelor si mecanismele de luare a
deciziilor in implementarea componentelor acesteia.

Descentralizarea, autonomie locala si subsidiaritate. Garantarea dreptului si capacitatii
efective a autoritatilor publice locale de a reglementa si gestiona, conform legii, sub propria lor
responsabilitate si in interesul populatiei locale, o parte importanta din treburile publice, precum
si exercitarea responsabilitatilor publice de catre autoritatile care sint cel mai aproape de cetateni,
cu exceptia cazurilor in care interventia autoritatilor de nivel superior prezinta avantaje evidente
ce rezultd din volumul si natura responsabilitatilor si din necesitatea de a asigura eficacitatea
actiunii publice. In procesul de descentralizare si reformare a administratiei publice la nivel
local se va urmari asigurarea sinergiei cu prezenta Strategie si va fi luat in considerare statutul
special al autoritatilor administrativ-teritoriale.
autoritatile centrale si locale, sectorul privat si societatea civila, precum si informarea si
consultarea de catre stat, in timp util, a autoritatilor publice locale, in procesul de planificare si
de luare a deciziilor, prin structurile lor asociative.

Integritate. in afara reglementirilor legale, administratia publica trebuie sa faca lucrurile
corect astfel incit sa fie un partener onest si de incredere pentru cetateni si pentru mediul de
afaceri. Etica, integritatea si onestitatea individuald a functionarilor publici este un element
inerent in acest sens. Conflictul de interese este declarat in timp util, iar persoanele implicate se
abtin de la luarea deciziilor corespunzatoare. Combaterea coruptiei este o conditie obligatorie
pentru modernizarea administratiei publice, prin urmare existd masuri eficiente de prevenire si
combatere a tuturor formelor de coruptie.

Participare, impartialitate si incluziune. Participarea cetatenilor este extinsa pe intregul
lant al procesului politic, de la conceptie la implementare. Administratia publicd aplica tratament
egal tuturor cetdtenilor si mediului de afaceri, ceea ce implica respect fata de toti, corectitudine si
echitate, obiectivitate in procesul de luare a deciziilor, precum si evitarea discriminarii. In
domeniul de competenta al autoritatilor de orice nivel, drepturile omului sint respectate, protejate
si implementate. In formularea deciziilor sale, autoritatile publice promoveaza coeziunea sociald
si integrarea zonelor dezavantajate. Accesul la serviciile esentiale este asigurat, In special pentru
cele mai vulnerabile categorii de persoane.

Deschidere si transparenta. Deciziile trebuie sd fie formulate, aprobate si puse in
aplicare urmind reguli i proceduri clare. Toata informatia cu caracter public este accesibila.
Informatia privind deciziile, implementarea politicilor si rezultatele este disponibild publicului
larg, astfel incit orice cetdtean sd aiba posibilitatea de a supraveghea si de a contribui la
activitatea autoritatilor publice centrale si locale.

Profesionalism. Abilitatile profesionale ale celor care asigura guvernanta sint permanent
mentinute §i consolidate pentru a-si imbunatati rezultatele si impactul. Functionarii publici sint
motivati pentru a-si imbunatati performanta. Metode si proceduri practice sint elaborate si
utilizate pentru a transpune abilitatile in rezultate mai bune.

Centrarea pe cetiatean. Activitatea, structura, procedurile si deciziile administragiei
publice justifica asteptdrile si nevoile cetatenilor. Informatia privind procesul decizional si
activitatea administratiei publice este oferitd corect si la timp, serviciile publice sint prestate
corespunzdtor, iar cererile si reclamatiile sint solutionate intr-un interval de timp rezonabil.

Eficienta si eficacitate. Administratia publicd administreazd procesele, politicile,
strategiile, proiectele, serviciile si sursele disponibile pentru a obtine cele mai bune rezultate
pentru comunitati, cetateni si mediul de afaceri, in corespundere cu obiectivele stabilite si
angajamentele asumate. Sistemele de management al performantei evalueaza si sporesc eficienta
si eficacitatea serviciului public. Activitati de audit sint realizate periodic pentru a evalua si a
imbunatati performanta.
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Viziune si durabilitate. Administratia trebuie sa ia In vizor optimizarile si eficienta pe
termen mediu si lung. Nevoile generatiilor viitoare sint luate in considerare in politicile curente.
Deciziile tind sa internalizeze toate costurile si sa nu transfere problemele si tensiunile, fie de
mediu, structurale, financiare, economice sau sociale, spre generatiile viitoare.

Responsabilitate. Rolul fiecarei institutii, organ colegial si actor in procesul de elaborare
a politicilor publice este clar stabilit, acestia fiind responsabili de deciziile pe care le iau. Toate
deciziile sint expuse si explicate. Existda mecanisme eficiente Impotriva administrarii
necorespunzatoare §i impotriva actiunilor autoritatilor care incalcd legislatia si dreptul
cetatenilor.

IV. VIZIUNEA REFORMEI ADMINISTRATIEI PUBLICE

25. Strategia este fundamentata pe viziunea ca in anul 2020 administratia publica din
Republica Moldova va fi eficientd, eficace si responsabila la toate nivelurile, va servi doar
intereselor cetatenilor utilizind eficient resursele financiare si va aplica proceduri transparente si
conforme standardelor europene, devenind astfel un catalizator important al dezvoltarii continue
si durabile a tarii.

26. Administratia publica din Republica Moldova va consolida increderea societatii, care
va beneficia de servicii publice integrate, oportune si de calitate care sa corespunda necesitatilor
individuale ale persoanelor, inclusiv ale persoanelor cu dizabilitati, furnizate, dupa o testare
riguroasd a optiunilor, de catre autoritati si institutii publice proactive si receptive la schimbare.
Totodata, administratia publicd va oferi fundamentul tehnic pentru agregarea si implementarea
unor proiecte majore de tara, pentru incurajarea cresterii economice si sustinerea Imbunatatirii
competente care gestioneaza fondurile publice Tn mod eficient.

27. Administratia publica va fi mai mult centratd pe cetdteni, punind interesul public la
baza activitdfii sale. Autoritatile si institutiile publice vor fi apte sd stimuleze implicarea
cetatenilor, identificind astfel probleme, anticipind provocdri si propunind solutii pe care le
fundamenteaza, testeaza si valideaza sistematic. Astfel, se va genera un cadru de servicii
adecvate nevoilor cetatenilor si tintite pe eficienfd economica. Relatia dintre administratia
publica si beneficiari inseamna dedicatie, corelatie si orientare pe solutii care sd se armonizeze
cu reformele din domeniile social, cultural, educational, economico-financiar, justitie si
democratie.

V. OBIECTIVUL GENERAL AL REFORMEI
ADMINISTRATIEI PUBLICE

28. Obiectivul general al reformei administratiei publice este crearea unei administratii
publice moderne, profesioniste i orientate spre oferirea serviciilor publice de calitate, in
corespundere cu necesitatile si asteptarile cetatenilor si cele ale entitatilor sociale si economice.

VI. COMPONENTELE REFORMEI
ADMINISTRATIEI PUBLICE

29. In continuare vor fi analizate componentele administratiei publice care vor fi supuse
reformei: (i) responsabilizarea administratiei publice; (ii) elaborarea si coordonarea politicilor
publice; (iii) modernizarea serviciilor publice; (iv) managementul finantelor publice; (v)
serviciul public si managementul resurselor umane. Pentru fiecare componentd va fi descrisa
situatia actuala, vor fi reflectate problemele, In baza carora vor fi formulate obiectivele si
directiile de actiune prioritare, precum si indicatorii de monitorizare a acestora.
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6.1. Responsabilizarea administratiei publice

Responsabilizarea administratiei publice este un proces prin care persoanele fizice si
persoanele juridice sint responsabilizate pentru actiunile sale, care se manifesta in doua
dimensiuni — verticald si orizontald. In dimensiunea verticald, responsabilizarea administratiei
publice reprezinta relatia dintre nivelele inferioare ale administratiei cu cele superioare ale
administratiei sau politice (Parlament)lo. Pe dimensiunea sa orizontala, responsabilizarea
administratiei publice leaga administratorul individual si administratia publica ca un intreg cu
cetateanul, ca subiect sau utilizator al serviciului public §i cu organele externe de supraveghere
si control, create in acest scop, de tipul institutiilor de audit, institutia ombudsmanului, institutii
de control etc. Totodata, schimbarile calitative majore de modernizare §i eficientizare a
sistemului administratiei publice locale pot avea loc doar in contextul unei reforme principiale §i
profunde a intregului sistem administrativ, bazata pe o abordare integrata de reformare a
administratiei publice centrale, in corelare cu modernizarea administratiei publice locale.

Descrierea situatiei actuale

30. Realizarea principiilor bunei guvernari pe care se axeaza Strategia, dar $i atingerea
scopului fundamental al acesteia, nu este posibila fara asigurarea unui nivel de responsabilizare a
administratiei publice. Administratia publica este considerata responsabild daca respecta
concomitent urmatoarele principii'*;

a) Guvernul a efectuat un diagnostic, a revizuit, a reorganizat si a eficientizat
autoritatile administratiei publice si structurile organizationale din sfera de competentd a
acestora. Astfel, cadrul de organizare a administratiei publice este unul rational, cu desemnarea
clara a responsabilitatilor pentru fiecare dintre institutiile publice relevante. Aceste
responsabilitati {in in special de planificarea, raportarea si justificarea actiunilor sale catre
Parlament, Guvern, autoritatile administrative si publicullz.

b) Cadrul de reglementare existent garanteaza accesul la informatia despre performanta
autoritatilor si institutiilor publice, dar si despre cum acestea in activitatea lor servesc cetatenilor
si mediului de afaceri. Nu mai putin importante sint mecanismele de monitorizare si
implementare a legilor cu privire la transparenta (transparenta in procesul bugetar si transparenta
cadrului decizional), dar si existenta instrumentelor de informare si implicare a societitii civile,
sectorului asociativ si altor actori interesati in procesul de elaborare si aprobare a deciziilor si
actelor normative.

¢) Dialogul institutionalizat intre administratia publica centrala si administratia publica
locald si implicarea tuturor actorilor interesati la etapele initiale de conceptualizare/elaborare a
deciziilor guvernamentale asigurd o mai buna legatura cu realitatile din teritoriu, o calitate mai
mare a actelor adoptate si conditii adecvate pentru implementarea lor efectiva.

d) Functiile administrative in statul de drept asigura dreptul persoanei la un tratament
corect si eficient de cdtre administratia care i-a Incdlcat aceste drepturi. Oricare ar fi acesta, o
compensare sau corectare a faptului trebuie sa fie garantata.

e) Statul ofera suportul neconditionat Curtii de Conturi, Avocatului Poporului,
Centrului National Anticoruptie in indeplinirea mai eficientd a functiilor. Acest lucru presupune
posibilitatea si capacitatea Parlamentului de a supraveghea activitatea Guvernului, incepind cu
etapa de elaborare a politicilor, dar si cu executarea angajamentelor bugetare privind realizarea
politicilor in cauza, fapt ce va contribui la 0 mai bund monitorizare a legaturii dintre performanta
Guvernului si obiectivele declarate.

31. Realizarea masurilor enuntate mai sus contribuie direct la crearea modelului national
de performantd a administratiei publice. Crearea mecanismelor de combatere a coruptiei mari si

19 http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan006506.pdf
1 hitp://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
12 hitp://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-2015-Methodology.pdf



http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/nispacee/unpan006506.pdf
http://www.sigmaweb.org/publications/principles-public-administration.htm
http://www.sigmaweb.org/publications/Baseline-Measurement-2015-Methodology.pdf

8

mici, dar si implementarea procedurilor administrative, vor amplifica impactul acestora.
Gestiunea resurselor publice Tn mod transparent si eficient, va contribui la cresterea nivelului de
incredere a cetatenilor, care la rindul lor vor putea lua decizii informate.

32. Responsabilitatea si transparenta sint doud elemente importante ale bunei guvernari.
Transparenta este o fortd puternica, care, aplicatd Tn mod consecvent, contribuie eficient la
combaterea coruptiei, imbunatafirea guvernantei si promovarea responsabilitdtii. Transparenta
este o preconditie si o premisa pentru responsabilizarea administratiei publice si implicd mai
mult decit raportarea minima periodica, dar si disponibilitatea de a face accesibila informatia din
initiativda proprie si de a raspunde pozitiv solicitdrilor de informatie. Conceptul de
responsabilitate se referd la cadrul legal si de raportare, structura organizatorica, strategia,
procedurile si actiunile care asigura legalitatea mandatului institutiei si cea mai buna functionare
in serviciul public. Notiunea de transparentd se referd la raportarea in timp util a informatiilor
publice fiabile, clare si relevante cu privire la statutul, mandatul, strategia, activitatile,
managementul financiar, operatiunile si performantele institutionale.

33. Desi premise favorabile responsabilizarii administrative au aparut odata cu adoptarea
in anul 2000 a Legii nr.982—XI1V din 11 mai 2000 privind accesul la informatie, prin care se
creeaza cadrul legal pentru facilitarea informarii, consultarii si participdrii cetdtenesti, avind
drept scop crearea cadrului normativ general al accesului la informatiile oficiale; eficientizarea
procesului de informare a populatiei si a controlului efectuat de catre cetateni asupra activitatii
autoritatilor publice si a institutiilor publice; stimularea formarii opiniilor si participarii active a
populatiei la procesul de luare a deciziilor in spirit democratic si apoi a Legii nr.239-XVI din 13
noiembrie 2008 privind transparenta in procesul decizional, prin care se stabilesc normele
aplicabile pentru asigurarea transparentei in procesul decizional, din cadrul autoritatilor publice
centrale si locale, altor autoritdti publice si reglementeaza raporturile lor cu cetdtenii, cu
asociatiile constituite In corespundere cu legea, cu alte parti interesate in vederea participarii la
procesul decizional, problema transparentei in sectorul public ramine una majora. Traditional,
autoritatile si-au concentrat eforturile pe asigurarea unui minim de transparenta in procesul
decizional. Asigurarea accesului la informatie continud sa fie consideratd de autoritati activitate
redundantd, iar lipsa mecanismelor de responsabilizare nu motiveaza sau nu constring managerii
institutiilor administratiei publice sa acorde atentie suficienta performantei acestora®®,

34. Republica Moldova este tard-membru a Parteneriatului pentru o Guvernare Deschisa
(PDG) incepind cu anul 2012, un parteneriat global din care fac parte 69 de tari. Principiile de
baza ale acestui parteneriat sint transparenta, deschidere cétre cetateni si o mai buna colaborare
cu organizatiile societdtii civile. Prin folosirea tehnologiilor informationale avansate, guvernele
lumii urmaresc sd sporeasca accesul la informatii, promoveaza transparenta in guvernare, asigura
lupta impotriva coruptiei si participarea cetdtenilor la actul de guvernare. Odata cu aderarea la
acest parteneriat, tarile-membre implementeazd o data la doi ani planuri de actiuni privind
guvernarea deschisa, care sint ulterior evaluate de catre experti independenti.

35. In cele doui planuri de actiuni implementate pini in prezent, Republica Moldova s-a
axat pe citeva principii si obiective de baza, cum ar fi consolidarea integritatii publice prin
asigurarea unui proces decizional participativ/implicarea cetatenilor si cresterea transparentei in
procesul de guvernare, imbunatagirea calitatii prestarii serviciilor publice, gestionarea eficienta a
resurselor publice prin sporirea transparentei cheltuielilor publice. Cu toate acestea, rapoartele
independente de evaluare din cadrul PDG scot in evidentd necesitatea unui efort mai amplu in
implementarea principiilor guvernarii deschise sus-mentionate, cum ar fi implicarea proactiva a
beneficiarilor, participarea publica la luarea deciziilor, inclusiv adoptarea mai multor cerinte
legale pentru consultérile publice asupra documentelor de politici, deschiderea datelor valoroase
si utile utilizatorilor.

13 http://expert-grup.org/en/biblioteca/item/1217-ith-2015&category=180
1% http://www.opengovpartnership.org/country/moldova/irm
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36. Totodata, ca urmare a implementarii planurilor de actiuni pe guvernare deschisa, a
fost evidentiatd necesitatea de a incadra aplicarea principiilor guvernarii deschise nu doar ca
parte a unui plan de actiuni izolat, dar intr-un context mai larg ca parte a luptei anticoruptie,
finante publice, sanatate, educatie, protectie sociald, mediu, precum si in alte domenii prioritare.

37. Semnarea Memorandumului de aderare la Parteneriatul pentru o guvernare deschisa
si a Planului de actiuni pentru o guvernare deschisa pentru anii 2012-2013, cu actualizarea
anuald a acestuia, prin care Guvernul se angajeaza sa promoveze transparenfa, combaterea
coruptiei, cresterea integritatii functionarilor publici, utilizarea mai eficientd a resurselor si a
noilor tehnologii pentru a imbunatati actul de guvernare si dialogul cu cetatenii, a condus la o
serie de schimbari pozitive ce tin de deschiderea datelor primare ale institutiilor publice
(date.gov.md), crearea serviciilor electronice si a mecanismelor de interacfiune cu cetafenii
(particip.gov.md). Prevederile Hotaririi Guvernului nr.188 din 3 aprilie 2012 ,,Privind paginile
oficiale ale autoritatilor administratiei publice in reteaua Internet”, au reprezentat un pas in plus
act normativ nu asigurd acoperirea preconditiilor de responsabilizare a administratiei publice
decit fragmentar.

38. Angajamentele asumate odatd cu semnarea Acordului de Asociere cu UE, se contin
in prevederile art. 22 Titlul IV capitolul 1 Reforma administratiei publice care enumera
domeniile de cooperare si in prevederile din art. 47-51 Titlul IV capitolul 7 Gestionarea
finantelor publice: politica bugetara, controlul intern, inspectia financiara si auditul extern care
reglementeazd sistemele bugetare si de contabilitate, controlul intern, inspectia financiard si
auditul extern, lupta impotriva fraudei si coruptiei. Acestea seteaza cadrul general pentru
modernizarea si perfectionarea functiilor executive, cu scopul de a oferi servicii de calitate
pentru cetatenii Republicii Moldova, in special pentru a responsabiliza autoritatile administratiei
publice centrale, dar si pentru Tmbunatatirea sistemului de control intern (inclusiv functia de
audit intern independenta din punct de vedere functional) in ceea ce priveste autoritatile de stat si
cele locale, dezvoltarea unui sistem de inspectie financiard si eficientizarea cooperarii intre
actorii implicati in gestiunea si controlul financiar, auditul si inspectia cu actorii responsabili de
buget, trezorerie i contabilitate pentru a stimula dezvoltarea guvernantei.

39. Institutia Avocatul Poporului este in curs de transformare majora ca urmare a Legii
nr. 52 din 3 aprilie 2014 cu privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul). Centrul pentru
Drepturile Omului, reprezentat de patru avocati parlamentari actionind independent, a fost
inlocuit de catre Oficiul Avocatului Poporului, constind dintr-un Ombudsman cu un mandat
general si un Ombudsman special pentru protectia drepturilor copilului.

40. Pentru a reduce povara asupra agentilor economici, in special, prin scaderea numarului
de controale, dar si prin asigurarea proportionalitatii acestora, Guvernul a demarat reforma
domeniului controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator prin propunerea modificarilor la
cadrul legislativ. Astfel, in scopul eliminarii situatiilor de abuz, micsorarii poverii pentru mediul
de afaceri si eficientizdrii controlului de stat asupra activitatii de intreprinzator se propune o
abordare complexa care presupune aplicarea si implementarea unui cumul de masuri si
mecanisme care tind spre maximizarea transparentei controlului de stat, eficientizarea lucrului
inspectorilor, disciplinarea acestora si demotivarea practicilor de abuz in special prin
uniformizarea procedurilor, uniformizarea si minimizarea documentatiei, aplicarea unui sistem
electronic unic de inregistrare si de gestiune a documentelor, accent pe controlul planificat si
oportunitati minime pentru cel inopinat, limitdri in privinta aplicdrii masurilor restrictive si
sanctiunilor. In urma acestei reforme, va fi redus numarul organelor de control de la 70 la 14.

41. In ceea ce priveste politicile de responsabilizare la nivel local, angajamentul
Guvernului in cadrul reformei de descentralizare a fost de a avansa etapizat, astfel ca transferul
competentelor de la nivel central cétre alt nivel de administrare sd fie efectuat in corelare cu
activitati de consolidare a capacitatilor administrative si institufionale ale autoritatilor publice
locale.
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42. Activitatile realizate in perioada 2012-2015 in domeniul descentralizarii si
consolidarii autonomiei locale constituie mai putin de 50% din toate actiunile aprobate in Planul
de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale de descentralizare. Cele mai importante
tergiversari se atestd in implementarea actiunilor care vizeazad consolidarea bazei de venituri
locale proprii ale autoritatilor publice locale, fapt ce compromite intreaga reforma de
descentralizare. Pentru deblocarea activitatilor §i avansarea pe urmatoarele componente ale
descentralizarii sint necesare interventii la capitolul descentralizarea patrimoniala.

43. Situatia actuald in sistemul administratiei publice locale impune noi domenii de
interventie si activitafi pentru a Tmbunatati calitatea serviciilor publice prestate la nivel local.
Modificarile esentiale se referd la cresterea capacitatii administrative a unitatilor administrativ-
teritoriale, reducerea fragmentarii si rationalizarea structurilor administrativ-teritoriale, care va
favoriza autonomia locald si furnizarea eficienta a serviciilor publice.

Problemele identificate

44, In asigurarea unei administratii publice responsabile sint identificate 3 tipuri de
probleme, ce tin de: 1) relevanta structurii actuale a administratiei publice, ii) transparenta si
accesul la informatie, iii) puterea de supraveghere a institutiilor.

45. Cadrul actual al administratiei publice nu este subiect al evaluarii constante in baza
unor criterii functionale, de necesitate si de eficienta a utilizarii banilor publici, decit recent si in
mod izolat pentru unele institutii (existente) ale administratiei publice centrale. Principala
provocare la acest capitol o constituie faptul ca propunerile de creare a noilor autoritati sau
institutii publice nu sint intotdeauna insofite de o analizd comprehensiva bazatd pe dovezi si
evidente.

46. Cadrul de reglementare actual referitor la organizarea administratiei publice este unul
fragmentat si inconsistent. Desi exista un cadru general de evaluare a performantelor la nivel
central, acesta nu este complet functional (Baseline Measurement Report: The Principles of
Public Adminstration, Moldova, December 2015).

47. In structura administrativa actuald a ministerelor se regisesc o serie de institutii si
subdiviziuni functionale, de cele mai multe ori beneficiind de autonomie financiara, ale caror
functii 1 prerogative se suprapun cu cele ale fondatorului. Astfel, in cele mai multe cazuri, din
entitati de suport, acestea s-au transformat in unitdti care pentru a-si desfasura activitatea, au
nevoie de suportul direct din partea ministerelor, punind o presiune in plus pe seama
functionarilor publici.

48. O serie de legi care reglementeaza anumite sectoare ale economiei nationale atribuie
functii administrative de baza unor institutii publice si Intreprinderilor de stat, care nu sint
subiect al legilor care reglementeaza administratia de stat.

49. Legislatia cu privire la accesul la informatie este una incompletd, care nu descrie
foarte clar natura informatiei pe care ministerele si agentiile trebuie sd o publice, iar
responsabilitatea pentru implementarea acesteia nu a fost atribuitd. Acest fapt a condus la
nerespectarea prevederilor de baza ale legii de catre cel putin 50% din institutiile publice, care nu
publica date despre executarea bugetelor, rapoartele de activitate, initiativele de elaborare a
politicilor. Astfel, cadrul legal actual justifica lipsa de initiative proactive la acest capitol, in
special lipsa de interes a institutiilor sa publice informatii despre activitatea sa™.

50. Desi a fost supusd reformarii majore in anii 2014-2015, institutia Avocatului
Poporului incd nu este complet functionald. In aprilie 2014, Parlamentul a adoptat Legea cu
privire la Avocatul Poporului (Ombudsmanul), prin care Centrul pentru Drepturile Omului este
reorganizat in Oficiul Avocatului Poporului si este redus numarul ombudsmanilor de la 4 — la 2.
Cu toate acestea, extinderea mandatului nu a fost urmatd de consolidarea financiara, iar
parametrii §i starea tehnicd a cladirii in care este amplasatd institutia nu permite angajarea

15 http://www.e-democracy.md/files/guvernare-democratie-16-ro.pdf
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colaboratorilor, crearea conditiilor de munca adecvate si adaptarea rezonabild a cladirii pentru
persoanele cu nevoi speciale™®.

51. Interesul Parlamentului fata de activitatea Curtii de Conturi, principala institutie de
audit din stat, este scdzut, pe parcursul ultimilor 5 ani fiind audiate doar 3 rapoarte in plenul
Parlamentului si altele 3 in cadrul comisiilor parlamentare. Acest lucru poate fi explicat prin
capacitatea scazutd a comisiilor parlamentare de a monitoriza modul in care sint indeplinite
recomandarile institutiei supreme de audit, dar si prin faptul ca nu exista o intelegere foarte clara
a ceea ce presupune activitatea de supraveghere parlamentara. De cele mai multe ori, consultantii
parlamentari au o serie de angajamente foarte largi.

52. Imbunatitirea puterii de supraveghere a Parlamentului ar contribui la o imbunitatire
a politicilor si serviciilor produse de Guvern. Reformele demarate in acest sens, ca angajamentul
de a crea o comisie specializatd in Parlament dedicatd activitatii Curtii de Conturi, elaborarea
unui  nou proiect de lege, care prevede reformarea acesteia, dar si implementarea noilor
standarde de comunicare interinstitutionald dintre institutia supremd de audit si Parlament,
institutia suprema de audit — Guvern, vor conduce nu numai la Tmbundtatirea puterii de
supraveghere a Legislativului, dar la si o mai bund implementare a recomandarilor Curtii de
Conturi.

53. Nu existd un mecanism clar care ar stabili masura si conditiile de despagubire
cauzate de erorile administrative. Prevederile existente’’ se axeazi pe evaluarea performantelor
individuale si colective (una din provocarile Regulamentului existent este insdsi formularea
conceptului de performanti a administratiei publice. In acest regulament performanta este
inteleasd ca producerea unui set de acte care ar asigura buna functionare a institutiei. In acelasi
timp, o serie de prevederi ce tin de performanta serviciilor publice, asigurarea transparentei,
planificarea bugetara si strategicd, nu sint suficient de bine argumentate si descrise) in cadrul
autoritatilor publice, nu insad pe aspectele ce tin de responsabilitatea pentru prejudiciile cauzate
de catre autoritatea publicd 1n exercitarea functiilor sale. Bunele practici  (Public
Administration,, Urmila Sharma, S.K. Sharma, 2002) recomanda instituirca mecanismelor
administrative clare, care ar permite cetdteanului sd ceara despagubirea acestuia, in afara
sistemului judiciar. In linii generale, Cancelaria de Sat este desemnati responsabild de
organizarea si exercitarea controlului asupra executdrii de catre ministere si alte autoritati
administrative a actelor normative si a documentelor de politici nationale. Insi, prevederile
legale existente nu sint suficiente pentru a asigura monitorizarea si evaluarea riscurilor
administrative, dimensiunii erorii administrative si punctelor de control.

54. Transferul de competente de la nivel central la nivel local nu intotdeauna respecta
conditiile alocarii de resurse adecvate financiare, materiale si patrimoniale.

55. Fragmentarea administrativ-teritoriala si intirzierea reformelor in domeniul
descentralizarii in Republica Moldova creeaza dificultati pentru functionarea adecvatd a
autoritatilor locale. Prima consecintd negativd este cd marea majoritate a autoritatilor
administratiei locale nu furnizeazad servicii publice calitative, avind In principal un rol
reprezentativ, si nu unul de a asigura servicii, inclusiv comunale. Baza fiscala si veniturile
colectate pe teritoriul oragelor sau satelor sint insuficiente pentru a sustine aparatul administrativ
care ar putea furniza servicii publice calitative. Toate autoritatile locale de un anumit nivel
primesc acelasi numar si aceleasi tipuri de responsabilitati functionale, administrative si de
reglementare, indiferent de dimensiune, populatie, capacitate fiscald sau administrativa etc.

56. Ineficienta autoritatilor locale de nivelul al doilea — consiliile raionale din Republica
Moldova. Autoritatile raionale au scopuri functionale care nu sint importante pentru furnizarea
serviciilor, scopul lor principal fiind de a aloca resurse si transferuri financiare de la stat catre
autoritatile de nivelul 1intii, intervenind in elaborarea si implementarea politicilor locale.
Raioanele si-au asumat in practica un rol de nivel ierarhic superior in raport cu autoritatile locale

18 http://www.ombudsman.md/sites/default/files/document/attachments/rom_raport_upr 0.pdf
7 http://lex.justice.md/md/346610/
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de nivelul intii, chiar daca acest rol nu este prevazut in legislatie si nu corespunde deja realitatilor
existente. In ultimii ani raioanelor le-au fost incredintate responsabilititi functionale in
administrarea unor servicii sociale importante: managementul retelei scolare si coordonarea unor
servicii de asistenta sociala. In acelasi timp, noul sistem al finantelor publice locale ia puterea pe
care raioanele o aveau in a aloca resurse financiare, deoarece stabileste cote fixe de partajare a
impozitelor, formule clare de echilibrare bugetara, si permite alocarea directd a fondurilor de la
stat catre autoritatile locale.

Obiectivul general

57. Consolidarea responsabilitatii autoritatilor administrative, institutiilor publice si
intreprinderilor de stat pentru a imbunatati gestionarea acestora si asigurarea prestarii celor mai
bune servicii publice, conectat la procesul de integrare europeana, in conformitate cu principiile
SIGMA/OECD".

Obiective specifice si directii de actiuni

Obiectivul specific 1. Rationalizarea structurii administratiei publice centrale in baza
recomandarilor analizelor functionale, conform angajamentelor asumate in demersul de
integrare europeand §i conform prioritatilor de dezvoltare social-economica

Etapa | (2016-2018)

1) Revizuirea recomandarilor analizelor functionale ale autoritatilor administrative
centrale efectuate anterior, precum si efectuarea unor analize suplimentare, care ar fundamenta
reorganizarea institutionald a Guvernului.

2) Optimizarea numarului si functiilor autoritatilor administrative si institutiilor publice
in baza urmatoarelor criterii:

consolidarea functiilor de elaborare a politicilor doar la nivelul ministerelor;

gruparea functiilor de acelasi fel pentru a obtine economii de scard si pentru a maximiza

sinergia proceselor;

excluderea ambiguitatii, dublarii sau suprapunerii functiilor;

separarea clard intre functiile de elaborare a politicilor, functiile de reglementare si

control si functiile de prestare a serviciilor;

exceptind cazurile cind exercitarea functiilor este in interes public, desfiintarea, delegarea

sau privatizarea acestora si redistribuirea resurselor catre alte functii mai importante;

preluarea functiilor improprii de la entitatile economice proprietate a statului (elaborarea
politicilor, reglementare si control, prestarea serviciilor administrative).

3) Stabilirea mecanismului de revizuire periodica si coerenta a eficientei si eficacitatii
structurii administrative, a necesitafilor si a costurilor de administrare, pentru adaptarea
institutionald a structurii administratiei publice la prioritatile Guvernului.

4) Stabilirea unui mecanism pentru evaluarea costurilor si necesitatilor la crearea noilor
autoritati si institutii publice.

5) Consolidarea pozitiei Curtii de Conturi in sistemul public, din perspectiva suportului
acordat institutiilor auditate si a potentialului de schimbare a recomandarilor din rapoartele de
audit.

6) Crearea comisiei specializate de audit in cadrul Parlamentului.

Obiectivul specific 2. Crearea unui sistem de atribuire/transfer al competentelor intre
administratia publica centrala si administratia publica locala de ambele niveluri, caracterizat
prin functionalitate, claritate, stabilitate, corelare cu resursele disponibile §i cu capacitatile
administrative ale unitatilor administrativ-teritoriale

18 http://www.sigmaweb.org/about/#d.en.269129
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1) Revizuirea sistemului actual institutional/juridic de transmitere sau delegare a
competentelor catre autoritatile publice locale.

2) Elaborarea si implementarea politicilor sectoriale in domenii pasibile descentralizarii.

3) Consolidarea capacitatilor institutionale si profesionale la nivelul autoritatilor publice
centrale si locale in ceea ce priveste aplicarea principiilor si criteriilor specifice unei
descentralizari eficiente si eficace, sensibile si la dimensiunea de gen.

Obiectivul specific 3. Consolidarea capacitatilor administrative prin reducerea
fragmentarii structurii administrativ-teritoriale si/sau dezvoltarea formelor teritoriale de

alternativa de prestare a serviciilor publice

Etapa | (2016-2018)

1) Consultarea principalilor actori asupra optiunilor de consolidare administrativa,
propuse pentru implementare la urmatoarele alegeri locale prin organizarea atelierelor de
instruire/consultare pentru identificarea modelului optim de organizare administrativ-teritoriala.

2) Elaborarea conceptului si a foii de parcurs privind reforma administrativ-teritoriald in
Republica Moldova (inclusiv eliminarea structurilor raionale), pin luarea deciziilor informate (in
baza studiilor de optimizare si analiza la nivelul intregii tari) de creare a unitatilor administrativ-
teritoriale, ale caror autoritati sa fie capabile sa presteze servicii de calitate inalta locuitorilor sai,
asigurind, totodata, democratia locald, bazate pe interesele si preferintele partilor interesate, pe
valori universale, cum ar fi drepturile omului, egalitatea genurilor si incluziunea sociala®.

3) Elaborarea si promovarea pachetului de acte legislative si normative pentru trecerea la
noul sistem administrativ iIn Republica Moldova, care sd asigure conditiile necesare pentru
amalgamarea voluntara, cooperarea intermunicipald, delegarea anumitor competente/functii de
catre unele autoritati publice locale cétre altele; instrumente de stimulare financiara a
comunitatilor locale ce decid sa se uneasca etc.

Obiectivul specific 4. Asigurarea mecanismului de monitorizare, responsabilizare §i
transparentizare a activitatii autoritatilor, institutiilor publice §i entitdtilor economice
proprietare a Sstatului privind modul de exercitare a atributiilor, nivelul de realizare a
angajamentelor si administrarea bugetului, dar si despre faptul cum acestea in activitatea sa
servesc interesului cetdtenilor si mediului de afaceri

Etapa | (2016-2018)

1) Definitivarea si promovarea codului de procedurda administrativd, cu promovarea unor
norme clare si coerente de reglementare a relatiilor dintre ministere si organismele de raportare,
crearea sistemelor de management al performantelor institutionale, precum si eficientizarea
procedurii in contencios administrativ, concomitent cu dezvoltarea capacitatilor autorizagiilor
responsabile de punerea corespunzatoare in aplicare a acestui cod.

2) Pregatirea modificarilor si completarilor la Legea privind accesul la informatie,
inclusiv  determinarea institufiei responsabile de monitorizarea implementdrii acesteia,
identificarea principalelor probleme si necesitati, promovarea unei atitudini proactive privind
transparenta activitatii acestora, asigurarea respectarii cerintelor minime obligatorii privind
paginile oficiale ale autoritatilor si institutiilor publice in reteaua Internet si a actualizarii
materialelor informative pe paginile-web oficiale ale acestora, si publicarea registrelor de date
actualizate la zi.

19 http://expert-grup.org/ro/biblioteca/item/746-studiu-analitic-privind-structura-administrativ-teritorial % C4%83-
optimal%C4%83-pentru-republica-moldova&category=180
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3) Stabilirea raspunderii conducatorilor autoritatilor si institutiilor publice care nu se
conformeaza prevederilor legale de deschidere a datelor guvernamentale deschise documentelor
si informatiilor detinute de autoritatile si institutiile respective pentru reutilizare de catre
persoane fizice sau juridice.

Etapa Il (2019-2020)

1) Promovarea proiectului de lege privind raspunderea ministeriala, care sa includa
aspecte legate de raspunderea colectiva ministeriald in fata Parlamentului si responsabilitatea
politica individualad ce se va extinde asupra controlului performantei autoritatilor si institugiilor
din subordinea ministerelor.

2) Efectuarea unei analize cuprinzatoare a intreprinderilor de stat care indeplinesc functii
administrative, evaluarea in mod comprehensiv si relevant a performantei entitatilor economice
proprietate a statului si includerea acestora in cadrul general de responsabilizare a sectorului
public pentru functiile publice pe care acestea le indeplinesc si pentru banii publici si resursele
publice date n gestiune acestora.

3) Introducerea unui mecanism de monitorizare a cazurilor judiciare care rezulta din
obligatiile administratiei publice, prin identificarea, contabilizarea scripticd ale acestora,
determinarea cauzei din care a survenit raspunderea publicd in urma deciziei judecatoresti si a
valorii financiare ale acesteia.

4) Examinarea prevederilor normative existente privind raspunderea publica, astfel incit
principiile raspunderii si normele de procedura pentru solicitarea despagubirilor sa fie clare si in
mod exhaustiv reglementate.

Indicatorii de monitorizare

Obiectiv Indicator Anul de |Valoarea Tinte | Tinte Sursa de
referinti de pentru | pentru | verificare/modalitatea de
referinta |anul 2018 anul calculare
2020
1 2 3 4 5 6 7
Obiectivul | Structura generala a 2015 3 4 5 Calculat conform
specific 1 | ministerelor si a altor metodologiei SIGMA

organe centrale din
subordinea Guvernului este
rationald si coerenta

privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Cinci elemente trebuie sa
fie indeplinite:

1) reglementarile definesc
tipologia / tipurile tuturor
institutiilor de stat;

2) statutul institutiilor
autonome este reglementat
in mod clar si coerent;

3) regulile care
reglementeaza relatiile
dintre ministere si
organismele de raportare
sint clare §i coerente;

4) functiile de elaborare a
politicilor ramin in
ministere;

5) ministerele au
responsabilitati atribuite
pentru conducerea si
controlul organismelor de
raportare, inclusiv a
sistemelor de management
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al performantei)

Obiectivul | Nomenclator de delegare a 2015 - 100% | 100% | Nomenclator aprobat si
specific 2 | competentelor catre publicat in Monitorul
autoritatile publice locale Oficial al Republicii
aprobat Moldova
Rapoarte de activitate ale
autoritatii responsabile de
politicile in domeniu
Instruiri ale personalului la 2014 1500 2000 2000 | Rapoarte de activitate ale
nivelul autoritatilor publice autoritatii responsabile de
centrale si locale in ceea ce politici In domeniu
priveste aplicarea Alocidrile destinate
principiilor si criteriilor instruirilor functionarilor
specifice unei relevanti
descentralizari eficiente si Numarul functionarilor
eficace, sensibile si la publici instruiti
dimensiunea de gen
Documente de politici 2014 - 80% 100% | Rapoarte de activitate ale
sectoriale in domenii institutiilor publice
pasibile descentralizarii Studii sectoriale
aprobate aprofundate elaborate
Strategii sectoriale de
descentralizare adoptate
Obiectivul | Foaie de parcurs privind 2014 1% 100% - Analiza modelelor de
specific 3 reforma administrativ- reforma elaborata
teritoriald in Republica Foaie de parcurs elaborata
Moldova (inclusiv prin
eliminarea structurilor
raionale) elaborata
Consultéri organizate cu 2018 0% 30% 100% | Rapoarte de activitate ale
membrii comunitatilor prestatorilor de servicii
locale asupra optiunilor de publice
consolidare administrativa Platforme publice de
consultare create
Proportia este calculata
drept procent din numarul
intilnirilor organizate in
teritoriu si la nivel
guvernamental
Acte legislative si 2015 1 65% 75% | Studiu analiza despre cele
normative aprobate mai bune optiuni de
optimizare teritorial-
administrative
Plan de actiuni adoptat
privind implementarea
modificarilor propuse
Numarul propunerilor de
modificari legislative
Obiectivul | Ponderea solicitarilor de 2013 12,5% 7% 5% | Calculat conform
specific 4 informatii publice respinse metodologiei SIGMA

intr-un anumit an de catre
autoritatile publice

privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat
prin impartirea numarului
de solicitari de informatii
publice refuzate la numarul
total al solicitarilor de
informatii publice adresate
autorititilor publice. In
cazul in care autoritatile nu
au oferit un raspuns pentru
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solicitarile de informatie
publica, acestea trebuie
considerate refuzuri)

Ponderea cererilor de
informatii publice prin
instantele de judecata

2015

20%

12,5%

7%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat
prin impartirea numarului
de cereri de informatii
publice acceptate de
instantele de judecatd (ceea
ce inseamna ca exista
posibilitatea de anulare sau
de modificare a deciziilor
administrative) la numarul
tuturor cazurilor
solutionate de instante

Ponderea autoritatilor
publice care respecta
mentinerea site-uri web, in
conformitate cu cerintele
de reglementare

2014

50,7%

80%

100%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat
prin impartirea numarului
de pagini web Intretinute in
conformitate cu cerintele
obligatorii fatd de numarul
total de site-uri web
detinute de institutiile
administratiei de stat
obligat si intretina site-uri
web conform cerintelor
obligatorii. Cerintele
obligatorii se refera la
minimul necesar de
continut al paginilor de
internet)

Ponderea autoritatilor
publice care mentin un
registru de documente si
baze de date

2014

33,7%

80%

100%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat
prin impartirea numarului
autoritatilor publice care
mentin registre si baze de
date actualizate la zi,
conform cerintelor legale,
la numarul total al
autoritatilor publice care ar
trebui sd pastreze aceste
baze de date si registre)

Dreptul de a avea acces la
informatiile de interes
public este prevazut in
legislatie si aplicat in
practica

2014

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice” (12
elemente trebuie
respectate:

1) Legea se refera la toate
institutiile publice;

2) informatiile de interes
public sint definite n
general;
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3) exceptiile sint stabilite
cu precizie si interpretate in
mod strict;

4) informatiile sint
furnizate in forma
solicitata;

5) persoanele nu trebuie sa-
si motiveze cererile;

6) persoanele fizice care
desfasoara functii publice
sint, de asemenea,
considerate detinatorii de
informatii publice;

7) informatiile publice sint
diseminate in mod pro
activ;

8) o autoritate de
supraveghere are dreptul si
competenta de a monitoriza
punerea in aplicare;

9) autoritatea de
supraveghere poate face
prescriptii si poate sa
elaboreze metodologii cu
privire la modul de aplicare
a legii privind informatiile
de interes public;

10) exista un organ
independent, care poate
emite decizii cu caracter
obligatoriu pentru
institutiile publice in ceea
ce priveste accesul la
informatiile de interes
public;

11) taxele pentru accesul la
informatiile de interes
public (in cazul in care
acestea existd) nu creeazi o
sarcina excesiva pentru
solicitanti;

12) autoritatile publice
mentin la zi registrele de
documente si bazele de
date.

Un singur punct este
acordat pentru fiecare
element)

Ponderea plingerilor care
rezultd in plata
compensatiei

2015

19%%

15%

5%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat
prin impartirea numarului
de plingeri impotriva
statului pentru actiunea de
prejudiciu care a condus la
despagubiri la numarul
total de plingeri impotriva
statului de acest gen)

20 hitp://infoeuropa.md/moldova-la-cedo/
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Ponderea recomandarilor
institutiilor de
supraveghere a institutiilor
publice, puse in aplicare in
ultimii doi ani

2015

45%

70%

85%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Indicatorul este calculat

prin impartirea numarului
de recomandari inaintate de
Curtea de Conturi,
Ombudsman, Parlament
intr-un anumit an, care au
fost puse 1n aplicare de
institutiile publice (in acel
an sau in anul urmator), la
numarul total de
recomandari emise de catre
Curtea de Conturi,
Ombudsman, Parlament
(minus recomandarile in
curs de executare))

Autoritatile publice 1si 2015 1 3 4
asuma obligatii $i masuri
reparatorii §i de garantare

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
(Urmatoarele cinci
elemente trebuie sa fie
indeplinite:

1) exista cerinte pentru a
redresa sau pentru a
compensa indivizii;

2) domeniul de aplicare al
raspunderii publice este
larg; 3) normele privind
dreptul de actiuni de
despagubire sint clare si nu
sint impiedicate de alte
reguli;

4) normele de calcul al
compensatiei sint stabilite;
5) rectificarea erorii este

preferabila achitarii
compensatiei financiare)

6.2. Elaborarea si coordonarea politicilor publice

Elaborarea politicilor publice este procesul prin care Guvernul transpune viziunea sa
politica in strategii, actiuni §i acte normative pentru a livra ,,rezultate” cetatenilor. Prin acest
proces se stabileste ce trebuie facut — examinind rationamentul de baza i eficacitatea politicilor
— elaborind apoi modalitatea de implementare si revizuind permanent cit de bine rezultatele
dorite sint livrate.

Descrierea situatiei actuale

58. O componenta importantd a reformei administratiei publice centrale din perioada
2005-2013 a fost modernizarea procesului de luare a deciziilor, de planificare strategica si de
elaborare a politicilor.

59. In scopul optimizarii procesului de planificare strategica la nivelul intregului Guvern,
in anul 2008 a fost creat Comitetul interministerial pentru planificare strategicd. Misiunea
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acestuia este asigurarea unui proces integrat de planificare strategica, in care sint corelate in cea
mai eficientd manierd prioritatile nationale, stabilite in principalele documente strategice ale
Guvernului, cu politicile elaborate de organele centrale de specialitate ale administratiei publice,
angajamentele internationale asumate si cadrul de resurse interne si externe (Hotarirea
Guvernului nr. 838 din 9 iulie 2008 ,,Privind instituirea Comitetului interministerial pentru
planificare strategica”). Mai exact, Comitetul, conform regulamentului sau, poate interveni in
elaborarea si monitorizarea implementarii Programului de activitate al Guvernului, Strategiei
nationale de dezvoltare si a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu. Comitetul este un organ
consultativ, condus de Prim-ministru, care include 7 membri ai Guvernului. In mediu, anual sint
organizate in jur de 10 sedinte ale Comitetului, Insa in anul 2015 au fost organizate doar doua
sedinte.

60. La nivelul autorititilor administrative centrale din cadrul Guvernului, Cancelaria de
Stat este autoritatea responsabild de crearea cadrului general pentru definirea prioritdtilor de
activitate a Guvernului, de suportul metodologic si organizatoric pentru sistemul de planificare,
elaborare si implementare a politicilor publice de catre autoritatile administrative centrale.
Functiile acesteia au fost definite in conformitate cu recomandarile UE/SIGMA privind rolul
»Centrului Guvernului” (conform SIGMA, ,,Centrul Guvernului” este un termen generic care se
referd la o structura administrativa ce deserveste Prim-ministrul si Guvernul, ca organ colectiv de
luare a deciziilor. Centrul Guvernului realizeaza urmatoarele opt functii/sarcini: pregatirea
sedintelor Guvernului; coordonarea conformitatii legale; elaborarea Planului de actiuni al
Guvernului (prioritizare, planificare strategicd si ajustarea la buget); coordonarea continutului
documentelor de politici (calitatea politicilor) si inlaturarea divergentelor; comunicarea cu mass-
media; monitorizarea performantei Guvernului; coordonarea activitatii cu alte autoritati publice
(Presedintie, Parlament); coordonarea prioritatilor strategice orizontale (integrarea europeana,
reforma administratiei publice etc.). Numele dat ,,Centrului Guvernului” variaza de la tara la tara
— Secretariatul General, Oficiul/Aparatul Guvernului, Secretariatul Guvernului, Cancelarie de
Stat, Oficiul Cabinetului s.a.). La nivelul Cancelariei de Stat, este creatd Directia generald
coordonarea politicilor, asistentei externe si reforma administragiei publice centrale, a carei
misiune constd in asigurarea elaborarii si aprobarii de catre Guvern a politicilor publice de
calitate, respectiv, asigurarea implementdrii, monitorizdrii §i evaludrii acestora de catre
autoritatile administrative centrale.

61. La nivel ministerial, in calitate de interfete specializate au fost create subdiviziuni de
analiza, monitorizare si evaluare a politicilor, care coordoneazd activitatea de elaborare a
documentelor de politici publice la nivelul autoritatilor si, dupad caz, la nivel intersectorial si
sectorial, examineazd rezultatele evaludrii impactului politicilor publice, asigurd interactiunea
procesului de elaborare a politicilor publice cu procesul bugetar, coordoneazd procesul de
monitorizare, evaluare si raportare a implementarii documentelor de politici publice.

62. Planificarea pe termen mediu la nivel national este reglementatd de Legea nr. 64 din
31 mai 1990 cu privire la Guvern®, Legea privind actele normative ale Guvernului si ale altor
autoritati ale administratiei publice centrale si locale, Hotarirea Guvernului despre aprobarea
Regulamentului Guvernului Republicii Moldova, Hotarirea Guvernului cu privire la regulile de
elaborare si cerintele unificate fatd de documentele de politici si Legea finantelor publice si
responsabilitatii bugetar-fiscale. Documentele de planificare la nivel national ale Guvernului
includ Programul de activitate al Guvernului, Strategia nationala de dezvoltare, Cadrul Bugetar
pe Termen Mediu.

63. Planificarea pe termen scurt la nivelul Guvernului se efectueazi prin intermediul
planului de actiuni al Guvernului, care se elaboreaza anual in baza Programului de activitate al
Guvernului. Procesul de coordonare a elaborarii si monitorizarii planului de actiuni al
Guvernului este gestionat de catre Cancelaria de Stat. Totodatd, Tn urma semnarii Acordului de

2! hitp://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?doclanguage=en&cote=gov/sigma(2004)2
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Asociere RM-UE in iunie 2014, a fost elaborat si aprobat Planul national de actiuni pentru
implementarea Acordului de Asociere Republica Moldova - Uniunea Europeana in perioada
2014-2016, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.808 din 7 octombrie 2014, procesul fiind
gestionat de Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene. Multe din actiunile propuse de
autoritati in ambele planuri de actiuni coincid, intrucit documentele de referinta — Programul de
activitate al Guvernului si Acordul de Asociere RM-UE — contin obiective similare. Astfel,
implementarea eficientd a angajamentelor Republicii Moldova este ingreunatd de dispersarea
eforturilor de implementare in: pe intern si pe extern. Acest fapt pune in dificultate activitatea
autoritatilor publice si conduce la tergiversarea realizarii angajamentelor asumate®.

64. In anul 2008, la nivelul autorititilor administrative centrale a fost introdus Planul de
dezvoltare institutionald ca principalul document de planificare manageriala si strategica pe
termen mediu (2008-2011) a activitatii in cadrul autorittii. In anul 2011, Planul de dezvoltare
institutionald a fost Inlocuit cu Programul de dezvoltare strategica pentru perioada 2011-2014,
care descrie directiile de activitate ale instituitei, planifica pe termen mediu activitatea institutiei,
reflectd lacunele in ceea ce priveste capacitatile autoritatii de realizare a misiunii sale si propune
modul de remediere a acestora. In anii 2015-2016, doar unele autoritati publice au elaborat si
aprobat programul de dezvoltare strategica pentru urmatoarea perioada.

65. Conform concluziilor SIGMA, in Republica Moldova functiile prescrise Centrului
Guvernului sint realizate de patru institutii:

a) Cancelaria de Stat — pregateste sedintele Guvernului; asigurd legalitatea
documentelor; coordoneaza procesul de elaborare a planului de actiuni al Guvernului si a
documentelor de politici sectoriale;

b) Ministerul Finantelor — coordoneaza procesul de elaborare a Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu si bugetului de stat; avizeaza propunerile de politici din partea ministerelor din
punct de vedere al sustenabilitatii bugetului;

C) Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene — coordoneazd activitatile
relevante procesului de integrare europeana;

d) Centrul de armonizare a legislatiei (subordonat Ministerului Justitiei) — faciliteaza
procesul de armonizare a legislatiei nationale cu cea a Uniunii Europene.

66. Principalele acte normative care reglementeaza functionalitatea Centrului Guvernului
sint: Constitutia Republicii Moldova, Legea nr.64-XI1 din 31 mai 1990 cu privire la Guvern,
Legea nr.98 din 4 mai 2012 privind administratia publica centrald de specialitate, Legea nr.317-
XV din 18 iulie 2003 privind actele normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale
administratiei publice centrale si locale, Hotarirea Guvernului nr.34 din 17 ianuarie 2001
,Despre aprobarea Regulamentului Guvernului Republicii Moldova”, hotéririle Guvernului
pentru aprobarea regulamentelor institutiilor mentionate. Prin urmare, 1n linii generale, rolul si
responsabilitatile institutiilor de la ,,Centrul Guvernului” este stabilit. Cu toate acestea,
procedurile detaliate de planificare a activitdtii Guvernului si de monitorizare a performantelor
acestuia sint insuficient descrise.

67. In anul 2015, Curtea de Conturi a elaborat un raport privind eficienta gestionirii
asistentei externe, conform caruia mecanismul de coordonare al asistentei externe este unul
dificil, si pina recent unul destul de imperfect. Modificarea cadrului normativ a solutionat o serie
de probleme identificate de audit, Insa acesta continua sa nu fie respectat, iar deciziile privind
prioriatizarea asistentei externe nu sint suficient de argumentate. In acelasi timp, institutiile
recunosc cd majoritatea acestor probleme survin din cauza lipsei de capacitdti, deoarece
personalul calificat sau instruit pleaca din sistem din cauza salariilor mici.

22 http://ipre.md/portfolio/studiu-privind-mecanismul-de-coordonare-la-nivel-national-a-procesului-de-integrare-
europeana-a-republicii-moldova/
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68. Cadrul normativ privind monitorizarea activititii Guvernului este doar partial
dezvoltat. Legea cu privire la Guvern obligd Guvernul sa raporteze Parlamentului activitatea sa o
singura data in an.

Problemele identificate

69. Desi existd cadru normativ care descrie responsabilititile si procesul de elaborare a
politicilor in autoritatile administrative centrale, o provocare ramine a fi respectarea acestora atit
la nivelul Cancelariei de Stat, cit si la nivelul ministerelor, pentru a respecta structura
documentelor si procedurilor existente in politici publice si propuneri legislative de o calitate
inalta. Astfel, nu este asigurata o revizuire/validare a continutului politicilor la nivelul Centrului
Guvernului, iar sistemul national de planificare strategica nu este pe deplin dezvoltat. Chiar daca
exista cerinfe unificate fata de documentele de politici, in procesul de formulare a strategiilor
sectoriale acestea nu se respecta, estimarea costurilor lipseste fiind indicat faptul ca politica va fi
implementatd 1n limita alocérilor bugetare si, prin urmare, nu este asigurata alinierea acestora la
Cadrul Bugetar pe Termen Mediu. Sistemul de monitorizare care ar trebui sa furnizeze informatii
privind rezultatul activitatii Guvernului nu este pe deplin functional. Calitatea procesului de
elaborare a politicilor in baza evidentelor nu este coerentd, deoarece analizele sint inca slabe.

70. Nu existd metodologii detaliate privind structura, continutul si alte cerinfe ce se
referd la documentele de planificare, cu exceptia metodologiei privind elaborarea Cadrului
Bugetar pe Termen Mediu. Regulile de elaborare si cerintele unificate fata de documentele de
politici se referd doar la categoriile documentelor de politici (conceptiile, strategie, program si
plan de actiuni) si listeazd elementele obligatorii ale diferitor documente de politici (obiective,
termene-limita, responsabili, indicatori de performanta, costuri estimate i proceduri de raportare
si monitorizare). Cu toate acestea, cerintele sint foarte generale, lipsesc metodologii specifice
institutionalizate pentru unele componente ale ciclului de politici. La nivelul Ministerului
Finantelor existd metodologia care prezinta principiile de bazad privind estimarea costurilor,
conceptele despre natura si comportamentul costurilor, precum si unele aspecte practice privind
estimarea costurilor si modul in care trebuie abordate incertitudinile si informatia de suport
pentru estimarea costurilor (setul metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea
bugetului, aprobat prin Ordinul ministrului finantelor nr.209 din 24 decembrie 2015), insa
acestea, in mare masurd, nu sint respectate de autoritdfile publice In procesul de elaborare a
politicilor publice. Totodatd, nu este suficient de clard legatura si ierarhia intre diferite tipuri de
documente de politici.

71. Existd deficiente de functionare a cadrului institutional si a mecanismului de
coordonare a asistentei externe la nivel sectorial, in special din cauza ca principalii executori de
buget nu se conformeaza mecanismului oficial de coordonare a asistenfei externe si nu asigura
cooperarea $i comunicarea intre institutiile subordonate. Astfel, asistenta externd inregistreaza
probleme la etapa de identificare a prioritatilor, de planificare a resurselor necesare realizarii
obiectivelor de politici, implementare i monitorizare a proiectelor/programelor de asistenta
externa.

72.1n Regulamentul cu privire la evaluarea performantei colective, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.94 din 1 februarie 2013, sint prevederi generale privind etapele si
procesul de planificare anuald, insd nu existd cerinte detaliate obligatorii si indrumari
metodologice privind planificarea anuala, astfel documentele au diferite structuri, detalieri ale
actiunilor si perioade de timp.

73. In ceea ce priveste procesul de elaborare a politicilor in baza evidentelor, in pofida
numarului mare de instruiri in domeniul evaluarii ex-ante a impactului, organizate pentru
functionarii publici, cererea unor astfel de evaluari din partea conducatorilor de nivel superior si
persoanele care detin functii de demnitate publica rdmine a fi inca redusa. Acesta este un factor
important care incetineste eforturile de eficientizare a procesului de evaluare a politicilor.
Participarea insuficienta a organizatiilor societatii civile in procesul de politici este un alt factor,
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deoarece activitatile acestora in domeniul politicilor informate deseori sint impiedicate de lipsa
finantarii si accesului.

74. Urmare a cresterii fluxului angajatilor subdiviziunii din cadrul Cancelariei de Stat
responsabile de coordonarea politicilor si planificare strategica (de la 20% 1n 2013, 21% in 2014
si 35% in 2015) (SIGMA Baseline Measurement Report: the principles of public administration,
Moldova, December 2015, pag.16), este greu de asigurat expertiza $i memoria institutionala a
Centrului Guvernului, care are misiunea importanta de a asigura coerenta procesului de
planificare strategica si cel de elaborare si monitorizare a politicilor. Majoritatea functionarilor
care activeaza in cadrul Directiei coordonarea politicilor si planificare strategica au o experienta
de mai putin de 2 ani In cadrul Cancelariei de Stat, iar Directia nu beneficiazd de asistenta
tehnica. In ministere, capacitatea unitatilor de politici este neomogena, iar dezvoltarea acestora
este incetinitd de sarcini de rutind care nu tin de competenta lor.

Obiectivul general

administratia publica.
Obiective specifice si directii de actiune

Obiectivul specific 1. Consolidarea pozitiei Cancelariei de Stat si a Ministerului
Finantelor in realizarea functiilor specifice ,, Centrului Guvernului”, astfel incit acestea sa
indeplineasca toate atributiile necesare pentru asigurarea functionalitatii unui sistem national
de planificare strategica si elaborare a_politicilor intr-un mod bine organizat, coerent §i
competent, aliniat la procesul bugetar, conectat la procesul de integrare europeand, in
conformitate cu principiile SIGMA privind administratia publica

Etapa | (2016-2018)

1) Elaborarea si aprobarea regulilor de procedura clare, care vor fi utilizate in procesul
decizional pentru:

a) a asigura coordonarea sistemului de elaborare a politicilor utilizind proceduri
unificate, scrise si aliniate in vederea evitarii dublarilor functionale;

b) a determina clar toate institutiile care indeplinesc functii caracteristice ,,Centrului
Guvernului”, rolul, responsabilitatile si coordonarea acestora;

c) a consolida rolul Cancelariei de Stat si a Ministerului Finantelor pentru a asigura
interactiunea deplind dintre procesul de elaborare a politicilor cu procesul bugetar;

d) a asigura ca elaborarea si planificarea prioritatilor strategice ale Guvernului si
planurilor de actiuni, la fel ca si monitorizarea acestora, sint incorporate in mod organizat si in
termene oportune in sistemul general de planificare.

2) Consolidarea procesului de planificare in domeniul integrarii europene prin
incorporarea acestuia la sistemul general de planificare, inclusiv la procesul bugetar.

3) Clarificarea si delimitarea rolurilor si a responsabilitatilor in ceea ce priveste
armonizarea legislatiei la aquis-ul UE.

Etapa 11 (2019-2020)

1) Reformatarea Comitetului interministerial pentru planificare strategica si setarea unor
platforme decizionale la nivel sectorial pentru a asigura cad pozitia Guvernului privind diferite
aspecte ale procesului de elaborare a politicilor, planificare strategica si asistentd externa este
consolidata, coordonata si comunicata intr-un mod coerent.

Obiectivul specific 2. Procesul de planificare a politicilor, in special a celor relevante
procesului de integrare europeand, este armonizat cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu, fiind
aliniat la procesul bugetar si la resursele disponibile ale Guvernului
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Etapa | (2016-2018)

1) Optimizarea si operationalizarea unui sistem de planificare strategica riguros, integrat
si coerent §i corelat cu resursele financiare.

2) Elaborarea si/sau actualizarea de catre Guvern a metodologiilor detaliate cu privire la
elaborarea documentelor de planificare, care vor contine:

a) cadrul temporal cu privire la elaborarea, revizuirea si aprobarca documentelor de
politici;

b) procedurile pentru asigurarea coerentei si armonizarea acestor documente, in special la
nivelul prioritatilor Guvernului si armonizarea cu Cadrul Bugetar pe Termen Mediu;

c) metodologii detaliate pentru a asigura formularea in documentele de politici a
obiectivelor masurabile si a indicatorilor de performanta cu valori de referinta si tinte;

d) proceduri de monitorizare care vor reflecta informatii cu privire la atingerea
obiectivelor si indicatorilor de performanta;

e) metode detaliate de estimare a costurilor in documentele de planificare.

3) Asigurarea de catre Cancelaria de Stat, in cooperare cu Ministerul Finantelor, ca
cerintele privind elaborarea si continutul documentelor de politici (inclusiv integrarea in Cadrul
Bugetar pe Termen Mediu) sint respectate.

4) Organizarea metodica a procesului de consolidare a capacitatilor institutionale in
domeniul politicilor publice.

5) Consolidarea sistemului de planificare, evaluare si raportare la nivelul Guvernului si
la nivel institutional, pentru a asigura functionalitatea deplind a sistemului de evaluare a
performantelor organizationale.

Etapa 11 (2019-2020)

1) Consolidarea activitatilor de planificare a procesului de integrare europeana pe termen
mediu, ajustind actiunile la capacitatile administrative si constringerile financiare, in scopul
reducerii restantelor.

2) Dezvoltarea capacitatilor personalului in domeniul planificarii strategice, cu un accent
deosebit pe estimarea costurilor §i monitorizarea implementarii, pentru a consolida capacitatile
autoritatilor de a evalua costurile politicilor.

Obiectivul specific 3. Deciziile Guvernului sint transparente, conforme cerintelor legale,
coerente §i accesibile publicului.

Etapa | (2016-2018)

1) Asigurarea unei coordonari mai bune intre institutiile ,,Centrului Guvernului” pentru o
mai buna pregatire a proiectelor catre sedintele Guvernului.

2) Analiza cauzelor, identificarea solutiilor si, in caz de necesitate, organizarea
instruirilor pentru a reduce numarul proiectelor restituite autoritatilor pentru Tmbunatatire.

Etapa 11 (2019-2020)
Introducerea unui sistem comun al Parlamentului si al Guvernului de raportare sistemica
privind implementarea legilor si politicilor la un anumit interval dupa adoptarea acestora.

Obiectivul specific 4. Formularea politicilor in baza evidentelor, respectind cadrul legal
§i intr-o maniera inclusiva conduce la atingerea obiectivelor setate

Etapa | (2016-2018)

1) Formularea reglementarilor interne privind elaborarea politicilor in cadrul tuturor
ministerelor, cu descrierea In detaliu a procedurilor interne de elaborare a politicilor si a
proiectelor de acte normative.
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2) Sporirea interactiunii dintre institutiile care sint implicate in realizarea functiilor
prescrise ,,Centrului Guvernului” — Cancelaria de Stat, Ministerul Finantelor, Ministerul
Afacerilor Externe si Integrarii Europene, Centrul de armonizare a legislatiei — cu privire la
planificarea, monitorizarea si revizuirea proiectelor ce prevad armonizarea legislatiei.

3) Dezvoltarea cadrului normativ secundar pentru asigurarea respectarii cerintelor fata de
elaborarea documentelor de politici, de consultarea publica a acestora, inclusiv publicarea
rezultatelor proceselor de consultare.

Etapa Il (2019-2020)

Formularea de catre Cancelaria de Stat, in cooperare cu Ministerul Finantelor si
Ministerului Economiei, a unei singure abordari a evaluarii ex-ante a impactului politicilor
publice si asigurarea aplicarii consecvente a metodologiei.

Indicatorii de monitorizare

Obiectiv Indicator Anul de Valoarea Tinte Tinte Sursa de verificare /
referinta de pentru | pentru Modalitatea de
referinta anul anul calculare
2018 2020
1 2 3 4 5 6 7
Obiectivul Functiile 2015 4 5 5 Calculat conform
specific 1 indispensabile metodologiei SIGMA
Centrului privind ,,Principiile
Guvernului, care administratiei
sint realizate de publice” (Noua functii
institutiile acestuia de bazi

indispensabile sint:
1) coordonarea si
pregatirea sedintelor
Guvernului;

2) asigurarea
conformitatii legale;
3) coordonarea
elaborarii si aprobarii
prioritatilor strategice
si planului de actiuni
al Guvernului;

4) coordonarea
continutului al
propunerilor pentru
deciziile Guvernului,
inclusiv definirea
procesului de
elaborarea a politicilor
si asigurarea coerentei
cu prioritatile
guvernamentale;

5) asigurarea ca
prioritatile sint
sustinute financiar si
supravegherea
planificarii sectoriale
a resurselor;

6) coordonarea
activitatilor de
comunicare a
Guvernului pentru a
asigura un mesaj
coerent;




25

7) monitorizarea
performantei
Guvernului pentru a
asigura performanta
colectiva si onorarea
angajamentelor;

8) gestionarea
relatiilor dintre
Guvern si
Parlament/Presedintie;
9) coordonarea
activitatilor de
integrare europeana)

Functiile relevante
procesului de
integrare europeana
sint indeplinite de
catre institutii

2015

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Sase functii
relevante procesului
de integrare
europeana sint:

1) coordonarea
generala zilnica a
procesului de
integrare europeana;
2) planificarea
procesului de
integrare europeand,
inclusiv estimarea
costurilor;

3) monitorizarea
gradului de pregétire a
tarii pentru procesul
de integrare
europeana,

4) coordonarea
armonizarii acquis-
ului;

5) coordonarea
asistentei UE;

6) coordonarea
negocierilor legate de
integrarea europeani)

Obiectivul
specific 2

Estimarea si
includerea
costurilor in
strategiile sectoriale

2015

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Se utilizeaza
un esantion de 5 cele
mai recente strategii
sectoriale)

Restantele in
implementarea
anuald a
angajamentelor din
documentele de
planificare la nivel
national

2014

12%

6%

1%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Restantele
sint analizate prin
comparatie celor mai
relevante documente
de planificare la nivel
national, disponibile
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public: Planul de
actiuni al Guvernului,
Planul national de
actiuni pentru
implementarea
Acordului de
Asociere, Cadrul
Bugetar pe Termen
Mediu, planul
legislativ. Restantele
sint calculate prin
compararea realizarii
documentelor pe
parcursul a doi ani
consecutivi, tinind
cont de actiunile care
se repetd de la un an
la altul)

Restantele anuale in
implementarea
strategiilor
sectoriale

2014

29%

15%

2%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Restantele
sint calculate prin
comparatia nivelului
de realizare a
planurilor de
implementare a
strategiilor pe
parcursul a doi ani
consecutivi, tinind
cont de actiunile care
se repeta de la un an
la altul)

Raportul intre
costul total estimat
in strategiile
sectoriale si limitele
de cheltuieli totale
pe sectoare din
Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu

2014

0%

45%

90%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Proportia
este calculata ca
procentaj (0%
concurenta minima si
100% concurenta
maxima), ilustrind
diferenta intre
finantarea planificata
in strategiile din
ultimii cinci ani i
Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu.
Valoarea care rezulta
este media pentru
cinci cazuri. Daca nu
este posibil de a
realiza calculele date
din cauza lipsei
datelor financiare in
Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu si/sau
alte strateqii
sectoriale, proportia
este considerata 0% )
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Restantele in
implementarea
anuald a
angajamentelor
privind integrarea
europeana

2014

67%

10%

2%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Restantele
sint calculate prin
comparatie a nivelul
de realizare a
planurilor de integrare
europeana pe
parcursul a doi ani
consecutivi, tinind
cont de actiunile care
se repetd de la un an
la altul)

Obiectivul
specific 3

Rata proiectelor
propuse in termen
in cadrul sedintelor
Guvernului

2015

Nu exista
statistici

100%

100%

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Termenul
este stabilit in
normele legale)

Transparenta
procesului
decizional al
Guvernului

2014

3 923

50

7,0

Raportul

globale

Numarul de
repoarte privind
implementarea
legilor examinate in
Parlament

2014

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Numarul
tuturor rapoartelor
privind rezultatele in
urma implementarii
legislatiei care au fost
discutate in
Parlament, fie in
sedintele plenare, fie
in comisii. Raportul
de implementare este
un raport distinct in
format scris privind
implementarea unei
legi, dar care nu este
parte a procesului de
modificare a
legislatiei. De
asemenea, rapoartele
obligatorii privind
performanta
institutionald nu se iau
in considerare)

Obiectivul
specific 4

Activitatea
ministerelor este
orientata spre
elaborarea
politicilor

2015

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Cinci
elemente sint
respectate:

2 http://www3.weforum.org/docs/ger/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf
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1) prevederi
normative prin care se
stabilesc
responsabilitatile
ministerelor privind
elaborarea politicilor
si actelor normative;
2) responsabilitatea
pentru elaborarea
politicilor si a actelor
normative este de cel
putin la nivelul
secretarului general
adjunct sau a
viceministrului;

3) ministerele au
reglementari
interioare aliniate la
prevederile existente
la nivel central
privind elaborarea
politicilor si a actelor
normative;

4) sint distribuite
responsabilitatile
dintre principalele
subdiviziuni de
coordonare
(coordonarea
politicilor,
coordonarea integrarii
europene, directia
juridica);

5) personalul care
activeaza in
subdiviziunile de
elaborare a politicilor
constituie cel putin
30% din personalul
ministerului)

Procesul de 2015 3 Calculat conform
elaborare a metodologiei SIGMA
politicilor utilizeaza privind ,,Principiile
instrumentele administratiei
analitice publice” (De la
intruniri
interministeriale si
consultari cu partile
interesate pina la
analiza ex-ante
cuprinzatoare)
Consultarile publice 2015 4 Calculat conform

sint organizate 1n
procesul de
elaborare a
politicilor si a
proiectelor de acte
normative

metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (De la
consultari ad-hoc fara
proceduri clare pina la
prevederi normative
care stabilesc
proceduri clare pentru
consultari publice, iar




29

rezultatele
consultarilor sint
facute publice)
Restantele in 2014 9% 0% 0% Calculat conform
armonizarea metodologiei SIGMA
legislatiei privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Restantele
sint calculate prin
comparatie a nivelul
de realizare a
documentelor de
planificare care contin
prevederi privind
angajamentele de
armonizare pe
parcursul a doi ani
consecutivi, tinind
cont de actiunile care
se repeta de la un an

la altul)
Numarul 2014 42 Calculat conform
directivelor metodologiei SIGMA
transpuse anual privind ,,Principiile
administratiei

publice” (Se refera
toate directivele care
au fost transpuse,
planificat sau nu)

Numarul proiectelor 2014 12 Calculat conform
restituite metodologiei SIGMA
Guvernului de catre privind ,,Principiile
Parlament administratiei

publice” (Numarul
tuturor proiectelor de
lege restituite
Guvernului de citre
Parlament. Nu sint
incluse proiectele re-
elaborate sau restituite
conform normelor
legale 1n cazul
alegerilor generale sau
in cazul alegerii unui
nou Guvern)

6.3. Modernizarea serviciilor publice

Modernizarea serviciilor publice are drept scop transpunerea in practicda a
angajamentului administratiilor publice centrale si locale de a asigura o buna guvernare, prin
garantarea dreptului oricarei persoane de a beneficia, in ceea ce priveste problemele sale, de un
tratament impartial, echitabil si intr-un termen rezonabil din partea autoritatilor publice atit
centrale, cit §i locale, prin oferirea serviciilor publice calitative, operative, accesibile,
transparente i eficiente din punctul de vedere al costului pentru un numar cit mai mare de

.....

interesele cetatenilor i mediului de afaceri. Modernizarea serviciilor publice faciliteaza
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interactiunea dintre competentele de baza ale diferitor entitati publice, urmind principiul sau
abordarea , patrimoniul;  banii; investitiile, inclusiv tehnologiile informationale si
comunicationale, functiile sau competentele, la nivel central, la nivel local sau delegate”.

Descrierea situatiei actuale

76. Reforma administratiei publice din perioada 2005-2013 a fost axatd preponderent pe
procesul decizional, fiind acordata o atentie insuficienta functiilor de punere in aplicare a
politicilor, majoritatea dintre care {in de acordarea serviciilor publice de calitate (administrative
si materiale) cetatenilor si mediului de afaceri. Acest subiect important a fost preluat de
initiativele sectoriale, in special de cele ce tin de optimizarea si eficientizarea procedurilor de
emitere a actelor permisive, care au drept scop reducerea sarcinii administrative asupra sectorului
privat prin crearea ghiseelor unice la nivelul unor autoritati publice, precum §i prin organizarea si
functionarea birourilor comune de informatii §i servicii, reprezentind un prim pas spre
dezvoltarea centrelor universale de prestare a serviciilor publice catre populatie, prin oferirea

Guvernului nr.661 din 30 iulie 2013).

77.1In anul 2010, Guvernul a creat, in subordinea Cancelariei de Stat, Centrul de
Guvernare Electronicd, care si-a inceput activitatea ca institutie responsabilda de implementarea
Programului strategic de modernizare tehnologica a guvernarii (e-Transformare), aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.710 din 20 septembrie 2011 si a planurilor de actiuni anuale, in
colaborare cu subdiviziunile pentru e-Transformare din cadrul autoritatilor publice. Guvernul si-
a stabilit obiectivul de digitizare a serviciilor publice prestate de autoritatile administratiei
publice centrale pind in anul 2020.

78. Printre realizdrile inregistrate in aceastd perioadd este crearea portalului
guvernamental unic al serviciilor publice (www.servicii.gov.md) ca platforma unica (proprietate
a statului) pe care se regasesc informatiile despre serviciile publice prestate in mod traditional si
serviciile publice electronice ale ministerelor si ale altor autoritati administrative centrale,
inclusiv ale structurilor subordonate acestora (Hotarirea Guvernului nr.330 din 28 mai 2012).
Guvernul a stabilit si modul de administrare a continutului acestui portal in corespundere cu rolul
si nivelul de acces acordat utilizatorilor, precum si modul de integrare in portal a serviciilor
publice electronice (Hotarirea Guvernului nr.657 din 5 septembrie 2012). Conform situatiei din
aprilie 2016, portalul contine informatii despre 511 servicii si permite accesul online la 129 e-
Servicii.

79. De asemenea, au fost introduse elemente ce tin de managementul satisfactiei
clientilor, cu primele studii si sisteme de examinare a reclamatiilor. In baza acestor experiente
initiale, a fost elaborat un studiu cu scopul de a identifica o abordare comprehensiva pentru
procesul de acordare a serviciilor. Ulterior, a fost elaborat Ghidul metodologic privind
reingineria serviciilor publice si plasat pe pagina web oficiala a Cancelariei de Stat pentru
aplicare de catre prestatorii de servicii publice administrative*,

80. Incepind cu anul 2014, Guvernul a valorificat aceste experiente explorind o abordare
mai sistematicd de modernizare a serviciilor publice prin Programul de reformare a serviciilor
publice pentru anii 2014-2016, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014.

81. Pentru asigurarea unei coordondri generale mai eficiente a activitatilor autoritatilor
administratiei publice in procesul de modernizare a serviciilor publice, in competenta Consiliului
national pentru reforma administratiei publice a fost atribuitd examinarea prioritatilor strategice
in domeniul reformarii serviciilor publice si examinarea listei serviciilor publice care urmeaza a
fi supuse procesului de reinginerie si digitizare (Hotarirea Guvernului nr.716 din 12 octombrie
2015).

24 http://cancelaria.gov.md/ro/content/ghid-metodologic-privind-reingineria-serviciilor-publice
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Problemele identificate

82. Nu existi o abordare conceptuald privind modernizarea serviciilor publice. Desi
implementarea Programului de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016 intra in
stadiul de finalizare, ramin a fi nesolutionate sub aspect conceptual probleme ce vizeaza sistemul
de servicii publice din perspectiva beneficiarilor de servicii publice, acoperind asa aspecte
precum calitatea serviciilor, accesibilitatea informatiei cu privire la servicii, timpul necesar
serviciului pentru beneficiari, respectarea ordinii de drept in procesul de acordare a serviciilor,
costuri rezonabile pentru cetateni si mediul de afaceri, cultura de deservire, infrastructura care sa
asigure acordarea serviciilor, eficienta din punct de vedere economic al organizarii serviciilor.

83. A doua grupd de probleme se referd la lipsa unei viziuni strategice privind
implementarea procesului de modernizare a serviciilor publice din perspectiva administratiei de
stat, care sd acopere probleme ce {in de calitatea elaborarii politicilor in domeniu, prin stabilirea
cu claritate a scopurilor, principiilor si instrumentelor politicilor, corectitudinea activitatilor si
masurilor planificate si succesivitatea acestora, coerenta cu alte initiative ale Guvernului, in
primul rind cu politica de e-Transformare a guverndrii, asigurarea resurselor financiare necesare,
stabilirea unor mecanisme eficiente de coordonare si management al procesului de modernizare,
constientizarea esentei si complexitatii acestui proces de catre functionarii publici atit la nivel de
conducdtori, cit si la nivel de specialisti.

84. Generalizind problemele existente din perspectiva beneficiarilor serviciilor publice,
se evidentiaza urmatoarele probleme:

1) Informatia incompleta plasata pe paginile web ale institutiilor publice. Aceste fapte
nu corespund principiilor bunei guvernari de deschidere, transparentd si responsabilitate a
administratiei publice, descrise si In pct.25 din subcapitolul 5.1. Responsabilizarea
administrativi din prezenta Strategie. In majoritatea cazurilor pentru a beneficia de serviciul
necesar, beneficiarii sint nevoiti sd viziteze in persoand institutiile prestatoare de servicii.

2) Abordarea institutionald ingustda §i izolarea institutiilor publice in prestarea
serviciilor publice. Beneficiarul continua sa indeplineasca rolul de curier, asigurind schimbul de
documente intre institutiile publice. Interoperabilitatea registrelor publice si bazelor de date de
stat si celor departamentale functioneazda numai i1n cazuri izolate, antrenind cheltuieli
semnificative de timp si costuri economice suplimentare pentru cetateni si mediul de afaceri.

3) Lipsa procedurilor sistematice si a practicilor de evaluare a poverii administrative.
Deseori, cadrul de reglementare, care stabileste procedurile administrative de prestare a
serviciilor publice, prevede cerinte, la care s-ar putea renunta fara riscuri suplimentare, insa
evaluarea sistematica si identificarea procedurilor si proceselor excesive existente se efectueaza
doar in cazuri distincte, in special cu suportul unor proiecte internationale de asistentd tehnica.

4) Lipsa unui cadru de evaluare a calitatii serviciilor prestate. Nu exista proceduri
universale obligatorii pentru sondarea cu regularitate a opiniei cetatenilor, agentilor economici,
posibilitatea evaluarii calitii serviciului prestat de catre beneficiari imediat dupa prestare, fie in
regim offline sau online.

85. In ceea ce priveste implementarea procesului de modernizare a serviciilor publice din
perspectiva administratiei de stat, au fost identificate urmatoarele probleme:

1) Absenta cadrului normativ de reglementare a serviciilor publice la nivelul normelor
primare. In legislatie nu exista definitia clard a serviciilor publice si diversitatii de servicii
publice. Conceptul general de serviciu public este utilizat ca un sinonim pentru serviciile publice
administrative, servicii in folos public (materiale) etc., fapt ce conduce la confuzie si la
planificarea neclard a obiectivelor pentru modernizare. Mai mult, nu sint definite notiuni cum ar
fi detinatorul serviciului public si prestatorul serviciului public, front-office si back-office,
notiuni dezvoltate conform practicilor pozitive europene si internationale, procesele de prestare a
serviciului etc., care, la moment, se utilizeaza in mod intuitiv, fapt ce complica si tergiverseaza
procesul de modernizare a serviciilor publice.
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2) Izolarea institutionald. Autoritatile, institutiile publice, intreprinderile de stat —
responsabile de prestarea serviciilor publice — considera serviciile in limitele competentei
proprii, dar nu din perspectiva beneficiarilor, pentru care barierele institutionale ale
administratiei publice creeaza o povard administrativa suplimentara. O privire la gama de servicii
din punctul de vedere al beneficiarilor, analiza orizontald si initiativele de modernizare ale
grupelor de servicii dupa principiul de ,,situatii de viata”, in conformitate cu practicile pozitive
europene si internationale, se realizeaza doar in cazuri izolate cu ajutorul proiectelor
internationale de asistenta tehnica.

3) Capacitatea functionala redusa in cadrul Cancelariei de Stat pentru a dirija i
coordona eficient procesul de modernizare a serviciilor publice. Fara o gestionare eficientd a
acestui proces este greu de contat constant pe consultanti pentru analiza serviciilor existente si
luarea deciziei asupra necesitatii acestora; stabilirea prioritatilor de modernizare (necesard din
cauza existentei numarului mare de servicii administrative si materiale); determinarea diferitor
autoritdti sd colaboreze in acordarea serviciilor complexe, precum si pentru dezvoltarea
capacitatilor si promovarea schimbarii in cultura administrativa.

4) Infrastructura de e-Guvernare existentd nu este asimilatd si reutilizata suficient de
autoritatile publice — prestatoare de servicii publice. Beneficiile utilizarii si reutilizarii
platformelor si serviciilor electronice guvernamentale deja disponibile asupra reducerii sarcinii
(poverii) administrative atit pentru prestatorii, cit si pentru solicitantii/beneficiarii serviciilor
publice, deocamdata, nu este valorificata deplin.

86. Reingineria proceselor operationale de prestare a serviciilor publice, prin regindirea
si transformarea modelelor traditionale de activitate a autoritatilor si institutiilor publice nu
reprezintd, deocamdatd, una din activitatile prioritare ale Guvernului.

87. Capacititile reduse ale autorititilor centrale si locale responsabile de prestarea
serviciilor publice de a aplica cadrul metodologic de reinginerie a serviciilor publice. Cu toate
ca, cu suportul partenerilor de dezvoltare, Cancelaria de Stat a elaborat unele instrumente pentru
implementarea reingineriei serviciilor publice, si a creat infrastructura de e-Guvernare, pentru
digitizarea acestora. exemple de reinginerie si digitizare a serviciilor publice individuale sint
foarte putine, din cauza ca personalul autoritdtilor prestatoare de servicii publice, atit la nivel de
management, cit si la cel de executie, nu cunoaste noile concepte si tehnici de reinginerie si
digitizare.

88. Lipseste o abordare unica privind implementarea modelului de ,,ghiseu unic” in
prestarea serviciilor publice. In pofida utilizarii pe larg a denumirii de ,,ghiseu unic”, in realitate
existd abordari dintre cele mai diverse ale implementarii modelului de ,,ghiseu unic” in acordarea
serviciilor. Existd cazuri cind implementarea ,,ghiseului unic” se exprima prin organizarea
concomitentd a unei serii de ,,ghisee unice” in aceeasi institutie si implica vizitarea acestui
ghiseu unic de catre beneficiari de mai multe ori, ceea ce de fapt submineaza scopul propriu-zis
al acestui principiu. Principiul de ,,ghiseu unic” este inteles, deocamdatd, doar ca un mecanism
de eficientizare a activitatii de intreprinzator, in sensul in care este reglementat in Legea nr.161
din 22 iulie 2011 privind implementarea ghiseului unic in desfasurarea activitatii de
intreprinzator. Exemple ale unor ghisee unice implementate pind in prezent in activitatea
autoritatilor publice sint foarte putine. Astfel, existd in continuare problema in ceea ce priveste
definirea, aplicarea principiului respectiv pentru Intregul sistem de servicii publice, precum si
instituirea ghiseelor unice in procedura de prestare si a altor servicii publice, nu doar a serviciilor
ce tin de eliberarea actelor permisive.

89. Lipsesc standardele comune pentru utilizarea tehnicilor de ghiseu unic in procesul
operational de prestare a serviciilor publice. Acestea ar trebui sa fie orientate, In primul rind, la
satisfacerea preocuparilor clientilor ce tin de reducerea timpului si costului de prestare a
serviciilor publice. Astfel, in urma realizdrii sondajelor privind evaluarea importantei
imbunatatirilor necesare pentru acordarea serviciilor publice, respondentii au indicat drept cele
mai importante directii de modernizare a serviciilor:
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a) posibilitatea de a obtine un rezultat integral al serviciului intr-un singur loc (institutie);

b) posibilitatea de a obtine informatii depline cu privire la un serviciu in regim online
(pct.19 din Programul de reformare a serviciilor publice pentru anii 2014-2016, aprobat prin
Hotarirea Guvernului nr.122 din 18 februarie 2014).

90. Cu toate ci eforturile concertate ale Guvernului si prestatorilor de servicii publice in
domeniul digitalizarii serviciilor publice au avut rezultate pozitive si pentru unele servicii gradul
de satisfactie de serviciile electronice a atins un nivel inalt (Centrul de Guvernare Electronica
(2015), ,,Perceptia, asimilarea si sustinerea de catre populatie a e-Transformarii guvernarii in
Republica Moldova”), informatiile disponibile sugereaza ca gradul de asimilare a e-Serviciilor
este inca relativ mic, acestea fiind mai populare in rindul cetatenilor instariti, cu studii, din
regiunile urbane.

91. Lipsesc principii uniforme si transparente privind stabilirea tarifelor pentru serviciile
prestate contra platd. Preturile la servicii sint percepute de majoritatea cetatenilor ca fiind
arbitrare sau nerezonabile. Absenta acestor principii si modalitatii de stabilire a tarifelor la
serviciile prestate contra platd conduce la tendinta de majorare a tarifelor, serviciile prestate
contra platd fiind percepute de majoritatea consumatorilor serviciilor publice ca fiind arbitrare
sau nerezonabile si, in primul rind, ca o sursa de venituri suplimentare pentru institutiile publice
la pozitia mijloace bugetare speciale. Pe de altd parte, cadrul legislativ dezordonat si neclaritatea
tuturor elementelor serviciilor face dificil calculul pretului de cost al serviciilor si evaluarea
obiectiva a tarifelor propuse (pct.33 subpct.5) si pct.35 subpct.5) din Programul de reformare a
serviciilor publice pentru anii 2014-2016, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.122 din 18
februarie 2014).

92. Legislatia in vigoare abundi in reglementiri cu privire la aspecte ce vizeazi modul
de functionare a autoritatilor administratiei publice si institutiilor publice, inclusiv n procesul de
prestare de cétre acestea a serviciilor publice cetatenilor si persoanelor juridice, emiterea de acte
administrative cu caracter normativ sau individual, mecanisme de rezolvare a petitiilor, de
solutionare a cererilor privind accesul la informatie, de asigurare a transparentei activitatii
autoritatilor publice 1n fata societatii civile. Aceastd multitudine de reglementari prevede o serie
de proceduri speciale si neuniforme, continind deseori si contradictii intre prevederi, fapt ce
conduce la o aplicare greoaie si neunitard a lor de catre beneficiari — atit autoritdti publice si
instante judecatoresti, cit si cetdteni. Astfel, Guvernul trebuie sa reinnoiasca angajamentul fata de
un set cuprinzator de principii ale ,,bunei administrari” sub forma unei legi cuprinzatoare privind
procedurile administrative generale (SIGMA Baseline Measurement Report: the principles of
public administration, Moldova, December 2015, pag.89). Aceasta lege urmeaza sa reglementeze
intr-o forma unitard §i sistemica procedurile administrative existente, inclusiv cele aferente
prestarii serviciilor publice, astfel incit sa fie inlaturate carentele generale de fragmentare, lipsa
de claritate, lipsa de accesibilitate a legislatiei pentru cetateni.

Obiectivul general

93. Dezvoltarea sistemului de prestare a serviciilor publice administrative la nivel central
si local prin Tmbunétatirea accesului la aceste servicii prin diverse modalitati, eficientei prestarii
lor, reducerea sarcinilor administrative inutile si minimalizarea costurilor serviciilor atit pentru
beneficiari, cit §i pentru prestatori, si eficacitatii serviciilor, conform nevoilor si cerintelor
beneficiarilor, asigurind un nivel stabil de calitate a serviciilor prestate.

Obiective specifice si directii de actiune

Obiectivul specific 1. Asigurarea unei abordari coordonate si unificate fata de
modernizarea serviciilor publice

Etapa | (2016-2018)

1) Dezvoltarea cadrului normativ si metodologic pentru asigurarea modernizarii
serviciilor publice, conform bunelor practici europene si internationale in domeniu, inclusiv a
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legii privind serviciile publice, metodologiei privind reingineria proceselor operationale de
prestare a serviciilor publice si digitizarea acestora, precum si metodologiei-cadru de stabilire a
tarifelor pentru serviciile publice prestate contra plata, precum si a unei legi (cod) de procedura
administrativa.

2) Crearea capacitatilor institutionale si fortificarea capacitatilor umane pentru
implementarea initiativelor de modernizare a serviciilor publice atit la nivelul Cancelariei de
Stat, cit si la nivelul autoritatilor publice centrale si locale, care nemijlocit sint responsabile de
prestarea serviciilor publice.

.....

reingineria proceselor operationale si digitizare, precum gsi prin crearea retelei de centre
universale de prestare a serviciilor publice

Etapa | (2016-2018)

1) Cresterea continua a numarului serviciilor publice supuse reingineriei si digitizarii,
reutilizind infrastructura guvernamentald existentd (platformele guvernamentale si serviciile
electronice instituite de Guvern).

2) Dezvoltarea conceptului si pilotarea centrelor universale de prestare a serviciilor
publice, care vor asigura o abordare mai integratd a deservirii beneficiarilor diferitor servicii, i,
respectiv, o utilizare mai eficientd a resurselor si sporirea calitatii de deservire, prin extinderea
solutiilor de ghiseu unic in desfasurarea activitatii de Intreprinzator, dezvoltarea mecanismului
de oferire a informatiilor §i de prestare a serviciilor prin intermediul birourilor comune de
informatii §i servicii, reutilizarea platformelor si serviciilor electronice guvernamentale etc.
pentru toate serviciile publice administrative atribuite in responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice centrale si locale.

Etapa Il (2019-2020)
Crearea retelei de centre universale de prestare a serviciilor publice in limitele
descentralizarii si autonomiei locale.

Indicatorii de monitorizare

Obiectiv Indicator Anul de Valoarea Tinte Tinte Sursa de verificare /
referinta de pentru pentru Modalitatea de
referinta anul anul calculare
2018 2020
1 2 3 4 5 6 7
Obiectivul Subdiviziunea 2014 0 2 2 Statul de personal al
specific 1 responsabild de Cancelariei de Stat
coordonarea generala completat/
a activitatilor Subdiviziunea
administratiei publice suplinita cu personal
in domeniul
modernizarii
serviciilor publice
creata in cadrul
Cancelariei de Stat si
suplinitd cu personal
Gradul in care actele 2014 - 4 4 Monitorul Oficial al
normative aferente Republicii Moldova
domeniului Rapoarte de activitate
modernizarii ale Cancelariei de
serviciilor publice sint Stat
dezvoltate si aplicate Rapoarte de activitate
ale prestatorilor de
servicii publice
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Ponderea cumulativa a 2014 300 400 500 Rapoarte de activitate

functionarilor publici ale Cancelariei de

care au fost instruiti pe Stat

parcursul anului din Numarul

totalul de functionari functionarilor publici

publici implicati in implicati in prestarca

prestarea serviciilor serviciilor publice

publice instruiti

Obiectivul Analiza si eliminarea 2014 - 100% 100% | Rapoarte de activitate
specific 2 tuturor serviciilor ale prestatorilor de

publice ineficiente si servicii publice

depasite de timp Proportia este
calculata drept
procent din numarul
serviciilor
identificate ca fiind
ineficiente si depasite
de timp din totalul
serviciilor publice
existente la initierca
implementarii
Strategiei

Ponderea de servicii 2014 1% 25% 50% Rapoarte de activitate

publice supuse ale prestatorilor de

reingineriei servicii publice/
Proportia este
calculata drept
procent din totalul
serviciilor publice
existente la initierea
implementarii
Strategiei

Ponderea serviciilor 2018 0% 30% 100% Rapoarte de activitate

publice reinginerite, ale prestatorilor de

supuse digitizarii, servicii publice/

reutilizind Proportia este

infrastructura calculata drept

guvernamentala procent din numarul

instituitd serviciilor publice
reinginerite

Numarul serviciilor 2015 5% 15% 30% Rapoarte de activitate

publice acordate prin ale prestatorilor de

intermediul ghiseelor servicii publice/

unice Proportia este
calculata drept
procent din totalul
serviciilor publice
existente la initierea
implementarii
Strategiei

Numarul centrelor 2015 0 10 18 Rapoarte de activitate

universale de prestare
a serviciilor publice
lansate si functionale

ale prestatorilor de
servicii publice/

Se calculeaza
numarul municipiilor
si oragelor-resedinta
de raion in care
centrele universale de
prestare a serviciilor
publice sint
functionale
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6.4. Managementul finantelor publice

Sistemul de management al finantelor publice reprezinta procesul prin care se asigurad ca
gestionarea resurselor financiare publice este realizata la cele mai inalte standarde de
economie, eficienta i eficacitate alaturi de cele de integritate §i transparentd.

Descrierea situatiei actuale

94. Sistemul de management al finantelor publice este o parte inerenti a sectorului
public, fiind astfel prezent la nivelul fiecarei autoritati si institutii publice. Complexitatea acestui
sistem in scopul gestiondrii finantelor publice si responsabilizarii administrative corespunzatoare
este redata de urmatoarea divizare a responsabilitatilor intre institutii:

Parlamentul adopta cadrul legislativ in domeniu, adopta anual limitele macrobugetare pe
termen mediu, actualizeaza politica bugetar-fiscala, adopta si modifica legile bugetare anuale si
in final examineazad rapoartele de executare semianuale si anuale ale bugetului. Rapoartele
anuale, dupa procesul de examinare, sint aprobate de catre Parlament (Legea nr.181 din 25 iulie
2014 privind finantele publice si responsabilitatii bugetar-fiscale);

Curtea de Conturi este responsabila de functia de audit extern (Legea Curtii de Conturi
nr.261-XVI din 5 decembrie 2008);

Guvernul exercita conducerea generala a activitatii executive in domeniul gestionarii
finantelor publice, cu elementele sale atributive decizionale;

Ministerul Finantelor, prin intermediul subdiviziunilor sale si institutiilor subordonate,
asigurd realizarea functiilor managementului finantelor publice: coordonarea generala a
procesului bugetar, elaborarea si coordonarea politicii bugetar fiscale, elaborarea si coordonarea
procesului de planificare bugetard pe termen mediu (CBTM), gestionarea mijloacelor financiare
ale bugetelor componente ale bugetului public national, administrarea bugetul de stat si
monitorizarea executdrii celorlalte bugete componente ale bugetului public national. De
asemenea, gestioneaza alte procese sau sisteme, cum ar fi: sistemul trezorerial (Trezoreria de
Stat), sistemul de administrare fiscala (Inspectoratul Fiscal Principal de Stat), sistemul de
achizitii publice (Agentia de Achizitii Publice), sistemul de administrare vamald (Serviciul
Vamal), sistemul de Control Financiar Public Intern si functia de inspectie financiara (Inspectia
Financiara);

Casa Nationala de Asigurdari Sociale este responsabila de gestionarea bugetului de
asigurari sociale;

Compania Nationala de Asigurdri in Medicina este responsabild de fondurile asigurarii
obligatorii in medicina;

autoritdtile publice centrale sint responsabile de planificarea bugetarda in baza
documentelor de politici pe fiecare domeniu de activitate si elaborarea strategiilor sectoriale de
cheltuieli pe termen mediu in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu, de elaborarea bugetelor anuale,
executarea si raportarea conform legislatiei;

autoritdtile publice locale elaboreaza, aproba si administreaza bugetele locale cu
respectarea principiilor si regulilor stabilite in legislatie;

institutiile bugetare gestioneaza resursele bugetare disponibile in conformitate cu
legislatia.

95. Conform Legii finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, bugetul public
national este format din bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile asigurarii
obligatorii de asistentd medicald, bugetele locale. Ultimele, la rindul lor, sint divizate in bugetele
satelor (comunelor), oraselor (municipiilor, cu exceptia municipiilor Balti si Chisinau), bugetele
raionale, bugetul central al unitatii teritoriale autonome cu statut juridic special, bugetele
municipale Balti si Chisindu. Legea nr.397-XV din 16 octombrie 2003 privind finantele publice
locale a fost actualizata in noiembrie 2013 prin Legea nr.267 din 1noiembrie 2013 pentru
modificarea si completarea unor acte legislative, fiind introdus un nou sistem al finantelor
publice locale, in conformitate cu obiectivul specific Il de la componenta ,,Descentralizare
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financiara” din cadrul Strategiei nationale de descentralizare, aprobate prin Legea nr.68 din 5
aprilie 2012 pentru aprobarea Strategiei nationale de descentralizare si a Planului de actiuni
privind implementarea Strategiei nationali de descentralizare pentru anii 2012-2015, si anume
perfectionarea actualului sistem de finante publice locale, astfel incit sa se asigure autonomia
financiara a administratiei publice locale, cu mentinerea disciplinei financiare, maximizarea
eficientei si asigurarea echitatii in alocarea resurselor.

96. Impactul general scontat al modificarilor operate la Legea privind finantele publice
locale si Codul fiscal rezida in (i) consolidarea, largirea si cresterea semnificativa a autonomiei
locale in fundamentarea si administrarea sistemului de venituri proprii; (i1) stimularea colectarii
veniturilor proprii de catre autoritdtile publice locale; (iii) transparentd, predictibilitate si
stabilitate; (iv) indicatori de autonomie financiara — Imbunatatire semnificativa.

97. Pe parcursul ultimilor ani, sistemul de management al finantelor publice este intr-un
proces intens de reformare la toate nivelele. In acest sens, a fost elaborati si aprobati Strategia
de dezvoltare a managementului finantelor publice 2013-2020, aprobatd prin Hotarirea
Guvernului nr.573 din 6 august 2013, care se afla in proces de implementare.

98. Totodata, a fost aprobatd Legea nr.181 din 25 iulie 2014 privind finantele publice si
responsabilitatii  bugetar-fiscale, care contine prevederi importante menite sa asigure
consolidarea disciplinei bugetar-fiscale generale si a procesului bugetar, precum si eficientizarea
gestionarii resurselor bugetare si sporirea transparentei in procesul bugetar. Aplicarea regulilor
politicii bugetar-fiscale si adoptarea de citre Parlament a limitelor macrobugetare pe termen
mediu, implementarea noii clasificatii bugetare si a noului plan de conturi, consolidarea bugetarii
pe programe si stabilirea noilor reguli pentru gestionarea veniturilor colectate de institutiile
bugetare, delimitarea clard a responsabilitatilor in procesul bugetar si sporirea rolului
autoritatilor publice centrale — sint doar citeva din cele mai importante reforme prevazute de
noua lege organica in domeniul finantelor publice.

99. Sistemul de Control Financiar Public Intern, de asemenea, este supus unui proces de
reformare. Astfel, a fost adoptata Legea nr.229 din 23 septembrie 2010 privind controlul
financiar public intern si aprobat de catre Guvern Programul de dezvoltare a controlului financiar
public intern pentru anii 2014-2017 prin Hotarirea nr.1041 din 20 decembrie 2013. Totodata, au
fost aprobate de catre ministrul finantelor Standardele nationale atit pentru managementul
financiar si control, cit si pentru auditul intern.

100. De asemenea, in vederea aducerii cadrului regulator in domeniul achizitiilor publice
in conformitate cu legislatia UE, a fost aprobata Legea nr.131 din 3 iulie 2015 privind achizitiile
publice si aprobate actele normative prevazute de actul legislativ in cauza.

101. in acelasi timp, in fazi finald de aprobare de catre Ministerul Finantelor se afla si
documentatiile standard necesare desfasurarii procedurilor de achizitii publice (Documentatia
standard pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii si Documentatia standard
pentru realizarea achizitiilor publice de lucrari).

102. La capitolul Managementul Finantelor Publice, conform ultimelor procese de
evaluare, administratia publica centrald se situeaza la un nivel stabil. Atit exercitiul de evaluare a
cheltuielilor publice si a responsabilitatii financiare in perioada 2012-2014 (PEFA)®, cit si
evaluarea SIGMA din martie 2016 au calificat dezvoltarea la acest capitol drept una stabila si
avansata. Indicatorii de evaluare prezintd in majoritatea cazurilor valori crescute, cum ar fi in
cazul indicatorilor PI-1 - PI-3, la capitolul ,,credibilitatea bugetului”, sau stabile, cum ar fi in
cazul indicatorilor P1-13- P1-28, la capitolul ,,ciclul bugetar”.

103. Prin urmare, elementele de bazi sint elaborate, aprobate si in mare parte conforme
celor mai bune practici internationale.

104. In acelasi timp, s-au inregistrat imbunatatiri la capitolul variatiei componentei
cheltuielilor pentru anii 2012-2014 (PI-2 (i)), care nu au depasit valoarea de 5% din totalul de

% http://eeas.europa.eu/delegations/moldova/documents/more _info/pefa_assessment 2012-2014.pdf
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cheltuieli (1,8% in 2012, 2,3% in 2013 si 3,8% in 2014), iar cheltuielile neprevazute nu au
depasit 3% din totalul de cheltuieli (0,1% pentru toti trei ani).

105. Variatia veniturilor, la fel a inregistrat o scidere pe perioada anilor 2012-2014, in
comparatie cu perioada exercitiului de evaluare PEFA 2011 (2008-2010), ceea ce reprezinta o
imbunatatire a performantelor planificarii si gestionarii veniturilor.

106. Cu toate acestea, la indicatorul risipei cheltuielilor guvernamentale, analizat in

......

......

413, Forumul Economic Mondial).

107. In ceea ce priveste administratia publicd locald, modificari importante si esentiale
au fost realizate pe segmentul descentralizare financiara. Prin modificarea si completarea Legii
privind finantele publice locale si Codului Fiscal a fost instituit un sistem nou de formare a
bugetelor locale, fiind revizuit si modificat sistemul transferurilor si impozitelor partajate.
Modificarile prevazute au condus la o reconsiderare principiald a intregului sistem de finante
publice locale si stau la baza ulterioarelor modificari in domeniul managementului public local,
orientat spre cresterea potentialului local, in conditii de incurajare a eforturilor de generare a
veniturilor proprii, de asigurare a echitatii in partajarea veniturilor §i creare a premiselor pentru
consolidarea autonomiei autoritatilor locale.

108. In acelasi timp, capacitatea administrativa a autoritatilor publice locale este serios
afectatd de lipsa unor mijloace si resurse umane, logistice, patrimoniale si financiare consistente
pentru a asigura servicii publice locale calitative. Resursele financiare insuficiente si
dimensiunea redusd a localitatilor afecteazd negativ capacitatea administrativd a autoritatilor
publice locale de a-si indeplini rolul in furnizarea de servicii.

Problemele identificate

109. Sistemul de management al finantelor publice este parte integranti a conceptului de
bund guvernare a intregii administratii publice, prin urmare efectele realizarii sau nerealizarii
actiunilor de reformare a acestui sistem au un impact asupra tuturor componentelor de reforma a
administratiei publice, precum si viceversa.

110. Problemele inregistrate in realizarea Strategiei de reformid a managementului
finantelor publice sint specifice nu doar Ministerului Finantelor, ci intregului sistem al
administratiei publice. Reiesind din complexitatea sistemului, realizarea actiunilor doar de cétre
minister nu garanteaza solutionarea tuturor problemelor inregistrate la acest capitol. Prin urmare,
abordarea Strategiei privind sistemul de management al finantelor publice va fi una de ansamblu
si va viza intreaga administratie publica.

111. In procesul de utilizare a resurselor publice, Guvernul trebuie si decida care sint
prioritatile, prin intermediul unui ciclu bugetar regulat de planificare, aprobare si implementare.
Maximizarea eficacitatii si eficientei cheltuielilor publice rezida de fapt in asigurarea unei valori
maxime In urma acestor decizii de cheltuieli, aplicarea procedurilor de control si evitarea
pierderilor, erorilor, fraudei si coruptiei. (,,Quality of Public Administration. A toolbox for
practitioners,, European Commission, Directorate-General for Employment, Social Affairs and
Inclusion Unit E.1, 2015).

112.In urma analizei evaludrilor efectuate privind implementarea sistemului de
management al finantelor publice se poate concluziona ca majoritatea elementelor in care
Ministerul Finantelor a fost principalul sau singurul responsabil au fost realizate (Legea
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, reguli si proceduri de elaborare a Cadrului
Bugetar pe Termen Mediu, Strategia de dezvoltare a managementului finantelor publice, Legea
privind controlul financiar public intern, Cadrul metodologic privind managementul financiar si
control si auditul intern), iar cele care au depins de conlucrarea la nivelul intregului sector public
inregistreaza anumite rezerve (respectarea calendarului Cadrului Bugetar pe Termen Mediu,
corelarea prioritatilor politicilor cu limitele de cheltuieli si indicatorii de performanta,



39

implementarea managementului financiar si control la nivel institutional etc.). Mai mult, reiesind
din specificul relatiei dintre reforma managementului financiar si control si managementul
institutional, reforma managementului financiar si control trebuie tratatd ca un element
constitutiv al reformei administratiei publice.

113. Prin urmare, evaludrile mentionate mai sus au identificat o serie de lacune care
tergiverseaza sau ingreuneazd mersul avansat al implementarii activitatilor si realizarii
obiectivelor reformei managementului finantelor publice:

a) Calendarul si modul de aprobare a Cadrului Bugetar pe Termen Mediu nu este
respectat, in special pentru anii 2013 si 2014 acesta nu a fost finalizat in termenele stabilite si
aprobat de catre Guvern. Documentul a fost discutat si aprobat doar in cadrul Comitetului
Interministerial pentru Planificare Strategica si plasat pe pagina web a Ministerului Finantelor.
Iar in anul 2015, Cadrul Bugetar pe Termen Mediu nu a fost aprobat nici in cadrul Comitetului
Interministerial pentru Planificare Strategica, ci doar la nivelul Ministerului Finantelor. In lipsa
unui document aprobat de Guvern privind planificarea bugetard pe termen mediu, scade
credibilitatea intregului exercitiu. Prin urmare, se diminueaza importanta prioritatilor stabilite si
responsabilitatea privind angajamentele luate.

b) Nu toate sectoarele au acoperire cu strategii de cheltuieli in cadrul Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu, ceea ce presupune o legatura slaba cu obiectivele strategice ale unor documente
de politici. Desi prin implementarea planificarii bugetare pe termen mediu si bugetarii pe
programe se tinde obtinerea unei coreldri mai bune a alocarii resurselor cu obiectivele de politici
nationale si sectoriale, legatura intre elementele de baza (obiective, indicatori de performanta)
din documentele de politici cu cele din Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si bugetele anuale
ramine a fi in continuare o provocare. Este esential ca toate documentele de politici, activitatile
carora au fost considerate a fi prioritare si planificate pentru finantare sa fie reflectate in cadrul
politicilor sectoriale de cheltuieli pentru monitorizarea si evaluarea ulterioard a indicatorilor de
performanta. In caz contrar, dispare certitudinea finantarii prioritatilor asumate si exista riscul ca
unii indicatori sd nu fie monitorizati sau evaluati, fapt ce poate diminua realizarea obiectivelor
planificate. Corelarea intre documentele de politici, Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si bugetele
anuale este determinata si de gradul insuficient de conlucrare intre subdiviziunile responsabile de
politici si cele responsabile de buget.

C) Importanta sistemului de management financiar si control nu este perceput
corespunzator de catre conducatorii institutiilor, prin urmare existd carente in implementarea
elementelor acestuia. Implementarea managementului financiar si control la nivel organizational
nu este structurata uniform si ramine in urma dezvoltarii cadrului operational. Responsabilitatea
primordiald pentru dezvoltarea managementului financiar si control este pe seama managerilor
de nivel inalt ai fiecarei institutii, impreuna cu alti conducatori ai subdiviziunilor din subordine.
In realitate insa, unitatile de audit intern ajuta la dezvoltarea managementului financiar si control
prin intermediul instruirii personalului, suportului la locul de munca si recomandarilor privind
perfectionarea procedurilor de control. Cu toate ca sistemul de control financiar public intern are
mai mult conotatii financiare si este in vizorul personalului din domeniul financiar-contabil al
institutiilor, acest sistem oferd o asigurare suplimentard managementului cd procedurile de
control intern instituite atit la nivel financiar, cit si la nivel operational, vor conduce la realizarea
obiectivelor stabilite. Aceastd asigurare este valabila si pentru mediul extern al institutiei si,
respectiv, al administratiei publice in ansamblu, indiferent de tipul acestora: Guvern, Curtea de
Conturi, Parlament, parteneri de dezvoltare etc.

d)Nu existi o procedurd unificati corespunzitor etapelor de implementare a
managementului financiar si control. Institutiilor nu li se cere sa aprobe propriile regulamente
sau planuri de dezvoltare a sistemului de management financiar si control. Manualul
management financiar si control propune, dar nu solicitad existenta coordonatorilor, grupurilor de
lucru sau planurilor de actiuni separate pentru consolidarea sistemelor curente de management
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financiar si control. In acelasi timp, este incurajatd integrarea actiunilor de dezvoltare a
managementului financiar si control n planurile operationale curente ale institutiei.

€) Mecanismul existent de supraveghere a implementirii sistemului management
financiar si control la nivelul administratiei publice nu are capacitatile necesare de decizie si
influenta. Rapoartele elaborate de catre Unitatea centrald de armonizare a managementului
financiar si control sint prezentate Guvernului si aprobate fara un proces de evaluare si analiza.
In aceste rapoarte sint incluse sectiuni cu privire la concluzii si recomandari, dar nu este urmarita
de catre Guvern implementarea si impactul acestora.

f) Lipseste conceptul de delegare la nivel de structurd ierarhicd pentru institutiile
subordonate. Unul dintre principiile care stau la baza managementului financiar si control este
raspunderea manageriald. Aceasta prevede delegarea raspunderii manageriale in cadrul ierarhic
al unei institugii. La moment nici Legea privind controlul financiar public intern si nici Legea
finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale nu contin astfel de prevederi.

g) Sistemul de audit intern, din aceleasi motive inregistreazi deficiente in implementare.
intern, doar 45 au creat astfel de unitati. Chiar daca numarul total de auditori este in crestere (de
la 108 la 125 1n 2014), majoritatea unitatilor de audit intern sint formate din 1-2 angajati, care in
mare masurd se concentreaza pe auditul de conformitate, decit pe celelalte tipuri de audit —
auditul de sistem, auditul performantei sau auditul tehnologiilor informationale. Mai mult,
unitdtile de audit intern nu sint percepute ca instrumente de evaluare §i asigurare ex-post a
implementarii si functionalitatii procedurilor de control intern in vederea atingerii obiectivelor,
dar ca instrumente de creare sau validare a acestora, fiind implicate direct in elaborarea acestora
sau aplicarea lor.

h) Autorititile efectueazi operatiuni de achizitii publice prin intermediul unor unititi
desemnate pe plan intern sau grupuri de lucru, care sint compuse din cel putin cinci persoane si
care is1 desfasoara ciclul complet al achizitiilor publice, de la planificare pinad la incheierea
contractului. Desi legislatia stabileste o serie de criterii pentru a asigura buna desfasurare a
procedurilor de achizitii publice, prezenta unor experti in proces nu este intotdeauna garantata,
iar uneori acestia chiar sint exclusi in mod explicit din componenta grupurilor de lucru.
Neimplicarea expertilor in achizitiile publice explicd in mare parte de ce grupurile de lucru nu
sint Tn masura sa pregdteasca documentatie de licitatie adecvatd sau sd stabileasca Tn mod corect
calificarea si criteriile de evaluare, ceea ce in cele din urma conduce la anularea ofertelor (lit. b)
pag. 115).

1) De asemenea, sistemul de achizitii publice prezinti mari rezerve la capitolul
transparenta in proces (Coruptia in Republica Moldova, Transparency International, Decembrie
2015).

114. Concomitent, se atestd o tergiversare a actiunilor de reforma a finantelor publice
directionate spre dezvoltarea autoritatilor publice locale:

a) Descentralizarea financiard nu este inca finalizatd. Desi prin modificarile operate la
Legea privind finantele publice locale si Codul fiscal a fost instituit un sistem nou de formare a
bugetelor locale, fiind revizuit si modificat sistemul impozitelor partajate, din 3 blocuri de
activitafi preconizate, au ramas nerealizate activitatile la capitolul (i) consolidarea bazei de
generare a veniturilor locale si (i1) eficientizarea managementului financiar.

b) Sint inregistrate restante considerabile privind descentralizarea patrimoniala.
Avansarea cu modificarile la sistemul finantelor publice locale a scos in evidentd restante la
capitolul delimitarea §i gestionarea patrimoniului la nivel local. Tergiversarea procesului de
descentralizare patrimoniala poate influenta negativ responsabilitatea autoritafilor administratiei
publice locale de a genera venituri proprii si a aplica un management eficient al proprietatilor din
gestiune. Lipsa delimitarii clare si inregistrarii proprietatii publice, nealocarea surselor financiare
pentru executarea lucrdrilor de evaluare a bunurilor imobile proprietatea autoritatilor publice
locale, diminueaza baza impozabila a institutiilor administratiei publice locale.
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c) Legea nr.435-XVI din 28 decembrie 2006 privind descentralizarea administrative
privind descentralizarea administrativa a Republicii Moldova defineste capacitatea
administrativa ca raportul dintre cheltuielile generale de administrare si veniturile proprii ale
autoritatilor publice locale. Conform Legii, o autoritate publicd locald este consideratd viabila
daca cheltuielile administrative nu depasesc 30% din totalul veniturilor locale. La moment, se
constatd ca mai mult de 80% din autoritatile administratiei publice locale nu Intrunesc aceste
conditii.

Obiectivul general

115. Crearea unui sistem de management financiar modern, bazat pe principii si reguli
care sa asigure disciplina bugetar-fiscala generald, precum si pe proceduri transparente privind
formarea si administrarea bugetului public national si a componentelor acestuia

Obiective specifice si directii de actiune

Obiectivul specific 1. Bugetul public national este formulat in conformitate cu cadrul
legal national, cu limitele de cheltuieli stabilite in Cadrul Bugetar pe Termen Mediu si
necesitatile unitatilor administrativ-teritoriale, iar procedurile prescrise sint pe deplin
respectate.

Etapa | (2016-2018)

1) Definitivarea cadrului procedural la nivelul autoritdtilor publice centrale privind
planificarea resurselor bugetare si corelarea acestora cu documentele de politici aprobate.

2) Instituirea unui mecanism de dezvoltare continud a capacitatilor personalului ce
activeaza in domeniul managementului finantelor publice.

Etapa Il (2019-2020)

1) Revizuirea functiilor si atributiilor subdiviziunilor din cadrul autoritatilor publice
centrale Tn vederea asigurdrii unei conlucrari eficiente in procesul bugetar si pentru a asigura
corelarea intre documentele de politici cu Cadrului Bugetar pe Termen Mediu si bugetul anual.

2) Consolidarea procesului bugetar, bazat pe reguli si principii unice in gestionarea
bugetului, in corespundere cu cerintele si practicile europene.

Obiectivul specific 2. Cadrul operational pentru managementul si controlul financiar
defineste responsabilitatile si imputernicirile, iar aplicarea acestuia de catre organizatiile
bugetare este consistenta cu legislatia ce reglementeaza managementul finantelor publice si
administratia publica in general

Etapa | (2016-2018)

1) Elaborarea unei proceduri de implementare a sistemului de management financiar si
control si aplicarea ei de catre toate institutiile.

2) Organizarea instruirilor in domeniul sistemului de management financiar si control.

Etapa 11 (2019-2020)

Studierea conditiilor si fezabilitatii ca institutiile bugetare sd delege bugetele din cadrul
structurilor lor de management pentru a incuraja dezvoltarea in continuare a managementului
financiar si control si a responsabilitatii manageriale.

Obiectivul specific 3. Fiecare autoritate/institutie publica implementeaza managementul
financiar si controlul si auditul intern in corespundere cu documentele de politici generale
vizind auditul intern, in functie de necesitdatile organizatiei
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Etapa | (2016-2018)
Suplinirea optima a unitatilor de audit intern pentru a raspunde necesitatilor institugiei si a
fi conforma standardelor internationale si nationale.

Etapa Il (2019-2020)

1) Intelegerea clari a sistemului de management financiar si control si aplicarea
corespunzatoare in conformitate cu cadrul normativ existent.

2) Asigurarea activitatii unitatilor de audit intern in corespundere cu standardele
nationale si internationale de audit intern.

3) Consolidarea capacitatilor unitatilor de audit intern care ar permite efectuarea
misiunilor de audit de sistem, de performanta si auditul tehnologiilor informationale.

Obiectivul specific 4. Reglementarile privind achizitiile publice corespund standardelor
UE, sint armonizate cu reglementarile corespunzatoare din alte domenii si sint aplicate in mod
efectiv

Etapa | (2016-2018)

1) Crearea Agentiei de Solutionare a Contestatiilor.

2) Consolidarea capacitatilor Ministerului Finantelor in elaborarea politicilor si cadrului
legal in domeniul achizitiilor publice.

3) Definitivarea si implementarea conceptului de achizitii electronice

Etapa Il (2019-2020)

1) Introducerea de catre Ministerul Finantelor a cerintelor profesionale pentru membrii
grupurilor de lucru privind achizitiile publice, eventual monitorizati printr-un sistem de
certificare.

2) Analiza optiunii de schimbare a grupurilor de lucru prin unitati de achizitii publice in
cadrul institutiilor.

Obiectivul specific 5. Consolidarea bazei de venituri proprii ale autoritatilor publice
locale

1) Dezvoltarea si consolidarea bazei de venituri proprii ale autoritatilor publice locale si a
autonomiei de decizie asupra lor.

2) Consolidarea autonomiei si a managementului financiar la nivelul autoritatilor publice
locale.

3) Crearea unui sistem/mecanism care sa asigure acoperirea pierderilor bugetelor locale
rezultate din scutirile/actiunile/deciziile unilaterale venite din partea altor autoritdfi publice
(Parlament, Guvern, ministere etc.).

Obiectivul specific 6. Delimitarea proprietdtii de stat de cea a unitatilor administrativ-
teritoriale, inclusiv pe domenii (public §i privat) si asigurarea mecanismelor de gestionare
deplina, eficienta, efectiva si responsabila a patrimoniului.

1) Elaborarea instrumentelor juridice de delimitare a proprietatii de stat si a proprietatii
unitatilor administrativ-teritoriale.

2) Inventarierea si evidenta proprietatii publice a statului si a unitatilor administrativ-
teritoriale.

3) Finalizarea procesului de delimitare a proprietatii de stat si a proprietatii unitatilor
administrativ-teritoriale.
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4) Dezvoltarea capacitatilor autoritatilor publice locale de administrare a patrimoniului
prin elaborarea si desfasurarea cursurilor de instruire privind administrarea eficientd a
patrimoniului.
5) Elaborarea mecanismelor de cooperare (public-privat, public-public, public-public-
privat) pentru gestionarea eficienta a patrimoniului.
Indicatorii de monitorizare

Obiectiv

Indicator

Anul de
referinta

Valoarea
de

referinta

Tinte
pentru
anul
2018

Tinte
pentru
anul
2020

Sursa de verificare /
Modalitatea de
calculare

1

2

4

5

6

7

Obiectivul
specific 1

Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu aprobat
de Guvern

2015

1

1

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova

Numarul total de
strategii sectoriale n
Cadrul Bugetar pe
Termen Mediu

2014

17

21

21

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova,
Pagina web a
Ministerul Finantelor
sau institutiilor
responsabile

Indicele de rezistenta a
Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu

2014

Calculat conform
metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei
publice” (Indicele se
refera la calitatea
Cadrului Bugetar pe
Termen Mediu prin
urmatoarele criterii
(Directoratul General
pentru Afaceri
Economice si
Financiare,
,Principiile
administratiei
publice”, SIGMA):

- existenta unui
cadru national pe
termen mediu;

- corelarea intre
tintele bugetare
multianuale si
pregatirea bugetului
anual

- implicarea
parlamentelor
nationale in pregétirea
planurilor bugetare pe
termen mediu;

- existenta
mecanismelor de
coordonare intre
nivelele guvernului
inainte de fixarea
tintelor bugetare pe
termen mediu pentru
toate nivelele
guvernamentale)

Legile bugetare anuale
aprobate in termenul
stabilit

2015

Monitorul Oficial al
Republicii Moldova




44

Obiectivul Cadrul operational 2015 2 4 4 Calculat conform
specific 2 pentru managementul metodologiei SIGMA
financiar si control este privind ,,Principiile
complet, existent si administratiei
aplicat publice”
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova,
Regulamente interne
ale institutiilor
Guvernul a studiat si 2016 0 0 1 Document existent
analizat aplicabilitatea privind analiza
principiilor delegarii aplicabilitatii
principiilor delegarii
cu scenarii posibile de
implementare
Obiectivul Ponderea institutiilor 2015 79% 85% 100% | Raportul anual
specific 3 care intrunesc Unitatea Centrala de
conditiile minime de Armonizare
unitati de personal de
audit intern
Ponderea auditorilor 2015 32% 50% 100% | Raportul anual
interni ce poseda Unitatea Centrala de
certificate nationale sau Armonizare
internationale de
activitate
Ponderea medie a 2015 0 25% 60% Raportul anual
auditelor de sistem, Unitatea Centrald de
performanta si TI fata Armonizare
de celelalte activitati de
audit
Obiectivul Nivelul de dezvoltare 2015 3 5 5 Calculat conform
specific 4 si implementare a metodologiei SIGMA
cadrului legal pentru privind ,,Principiile
achizitii publice administratiei
publice”
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova
Nivelul de dezvoltare 2015 1 5 5 Calculat conform
si implementare a metodologiei SIGMA
cadrului de politici privind ,,Principiile
pentru achizitii publice administratiei
publice”
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova
Profesionalizarea 2015 1 5 5 Calculat conform
personalului in metodologiei SIGMA
domeniul procurérilor privind ,,Principiile
administratiei
publice”
Monitorul Oficial al
Republicii Moldova
Indicele se calculeaza
Obiectivul Surse noi de venituri
specific 5 proprii ale autoritatilor

publice locale si
autonomia de decizie
asupra lor

Instruiri organizate
pentru autoritatile
publice locale in
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domeniul planificarii
bugetare bazate pe
programe de
performanta

Obiectivul Instrumente juridice de
specific 6 delimitare a proprietatii
de stat si a proprietatii
unitatilor
administrativ-teritoriale
aprobate

Standarde de evidenta
a proprietatii publice a
statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale
aprobate

6.5. Serviciul public si managementul resurselor umane

Un sistem nu poate deveni functional si eficient in acelasi timp §i nu-si poate realiza
misiunea pentru care a fost creat doar pe baza unui pachet de legi, a unor reguli, norme si
regulamente. Profesionalismul, integritatea, onestitatea §i corectitudinea resurselor umane in
dezideratul de a servi cit mai bine interesului public, asigura dimensiunea umanda a
administratiei publice.

Descrierea situatiei actuale

116. Reformele care au scopul si creeze un serviciu public modern au fost, in mare
parte, implementate dupa adoptarea Legii nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public. Cancelaria de Stat asigurd promovarea si realizarea
politicii statului in domeniul serviciului public, in special al managementului resurselor umane;
ghideaza autoritatile publice si monitorizeaza procesul de implementare a unor proceduri de
personal in autoritatile publice. Catre sfirsitul anului 2013 a fost finalizatd crearea unor
instrumente de gestionare a resurselor umane, si anume SIA ,,Registrul functiilor publice si al
functionarilor publici” si Portalul guvernamental al functiilor publice vacante. Cancelaria de Stat,
de asemenea, coordoneaza reteaua de practicieni in resurse umane (Subdiviziunile resurse
umane), responsabili de implementarea procedurilor de personal in autoritatile publice. Aceasta
lege se aplica doar pentru 16995 functionari publici din administratia publica centrald si locala
din totalul de 42736 persoane angajate in autoritatile publice la 1 ianuarie 2016 (Raportul cu
privire la functia publica si statutul functionarului public pentru anul 2015, Cancelaria de Stat,
2016).

117. Prin Clasificatorul unic al functiilor publice, aprobat prin Legea nr.155 din 21
iulie 2011, s-a reusit structurarea autoritatilor publice si clasificarea functiilor publice. Pentru
functionari publici in activitate, se practica perioada de proba (6 luni), cu instruirea obligatorie a
debutantilor (80 ore); se realizeaza evaluarea performantelor profesionale ale functionarilor
publici (anual) si activitdti de dezvoltare profesionald a acestora. Au fost inregistrate progrese
semnificative In domeniul angajarii in functia publica in baza de merit (prin concurs si
promovare). In anul 2013 au intrat in vigoare prevederile legale (Legea nr. 98 din 4 mai 2012
privind administratia publica centrala de specialitate, Legea nr. 158-XVI din 4 iulie 2008 cu
privire la functia publica si statutul functionarului public) privind functia de ,,secretar de stat” in
ministere ca functie publica de conducere de nivel superior.

118. A fost asigurati transparenta sistemului de salarizare (Legea nr.48 din 22 martie
2012 privind sistemul de salarizare a functionarilor publici), care a fost aplicat tuturor
functionarilor publici (cu exceptia unor categorii de functionari publici cu statut special). Astfel,
acesta include 23 grade de salarizare, inclusiv gradele 1-20 pentru functionarii publici de
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conducere si de executie a cite 9 trepte de salarizare fiecare si gradele 21-23 pentru functionarii
publici de conducere de nivel superior a cite 5 trepte de salarizare. La intrarea in vigoare a Legii
nr. 48 din 22 martie 2012 privind sistemul de salarizare a functionarilor publici, functionarilor
publici de conducere si de executie le-au fost acordate treptele de salarizare I-VII, salariul
acestora incadrind-se in diapazonul 2200-8580 lei, iar functionarilor publici de conducere de
nivel superior — treptele I-1I1, salariul acestora incadrind-se in diapazonul 7000-8970 lei. Astfel,
salariul mediu lunar la nivel central in 2014 a fost acelasi ca si in 2013: 5290 lei pentru
functionarii publici la nivel de executie si de conducere si 9255 lei pentru functionarii publici de
conducere de nivel superior, in total 37 de pozitii . In martie 2015, pentru prima dati a avut loc
avansarea in trepte de salarizare, iar in anul 2016 pentru prima data s-a acordat premiul anual.

119. Se acordd o anumita atentie motivirii nefinanciare a functionarilor publici, astfel
in 2012 a fost instituitd sarbatoarea profesionala ,,Ziua functionarului public”, se acorda diplome
ale Guvernului, distinctii de stat celor mai performanti functionari. Au fost elaborate ghiduri
metodologice privind motivarea nefinanciard a functionarilor publici si au fost organizate
instruiri pentru functionarii publici de conducere. Autoritatile publice au Inceput sa elaboreze si
sa implementeze programe de motivare nefinanciara a personalului.

Problemele identificate

120. In pofida progreselor inregistrate, subdiviziunea responsabild din cadrul Cancelariei
de Stat urmeaza sa-si fortifice capacitatile din cauza majorarii semnificative a volumului de
munca in domeniul managementului resurselor umane necesar a fi implementat, inclusiv prin
prisma procesului de descentralizare.

121. Selectarea candidatilor la functii publice se axeazd mai mult pe identificarea
nivelului de cunostinte si mai putin pe cel al competentelor necesare. Atractivitatea functiei
publice ramine la un nivel scazut: in anul 2015 in medie doar 2,5 persoane au candidat la
ocuparea unei functii publice.

122. Normele legale prevad salarizarea in baza de performantd pentru a atrage si retine
cei mai performanti functionari. Cu toate acestea, remunerarea functionarilor publici nu este
stimulativd/motivanta. Salariul functionarilor publici nu este ajustat anual la rata inflatiei si la
situatia economica din tara. Comparativ cu salariile din sectorul privat, nivelurile salariilor
pentru majoritatea functionarilor publici, in special debutanti, sint foarte mici.

123. In pofida introducerii remuneririi in bazi de performanti si a altor stimulente,
recrutarea si menginerea personalului calificat ramine a fi inca o provocare, in special din cauza
nivelului redus de salarizare, atit la nivelul administratiei publice centrale, cit si la nivelul
administratiei publice locale.

124. Desi subdiviziunile resurse umane existd in cadrul tuturor autorititilor, calitatea si
statutul acestora variaza. Deseori, personalul acestor subdiviziuni se concentreaza pe rolul sau
administrativ si, mai putin, pe cel strategic.

125. inca nu s-a realizat incadrarea ,,secretarilor de stat” in toate autoritatile; urmeaza a
fi clarificate mai multe aspecte manageriale, inclusiv de coordonare a acestei categorii de
functionari.

126. Volumul si calitatea activitatilor de dezvoltare profesionali incd nu asigurd
crearea/dezvoltarea competentelor necesare tuturor categoriilor de functionari pentru exercitarea
eficientd de catre acestia a sarcinilor si atributiilor de serviciu. Procesul de dezvoltare
profesionald a personalului incd nu a devenit unul prioritar pentru conducatorii autoritafilor
publice.

127. Legislatia in domeniul autorititilor publice locale stabileste un set larg de
competente si responsabilitati primariilor, realizarea carora necesita institutii dezvoltate, bine
structurate §i specializate functional. Circa 769 (85%) dintre autoritatile locale din Republica
Moldova au maximum 6 functionari publici locali (24% au mai putin de 4 functionari), dintre

29 A
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care: primarul, secretarul, doi specialisti (in domeniile fiscal si cadastral), contabilul. Situatia
respectiva este cauzatd de numarul mare al unitatilor administrativ-teritoriale. Aceasta structurd a
personalului nu permite un management public eficient si furnizarea serviciilor la un nivel inalt
de calitate. Reformele de modernizare a serviciilor publice, derulate pe segmentul administratie
publica locala, in special prin prisma utilizarii tehnologiilor informationale si valorificarii
a incadra in activitatea primariilor specialisti calificati, inclusiv prin prisma reformarii
administrativ-teritoriale.

Obiectivul general

128. Ajustarea sistemului de management al resurselor umane la obiectivele si
exigentele unei administratii moderne.

Obiective specifice si directii de actiuni

Obiectivul specific 1. Domeniul serviciului public este clar definit si aplicat in practica,
astfel incit exista cadrul normativ si cadrul institutional pentru asigurarea unui serviciu public
profesionist

Etapa | (2016-2018)

1) Ajustarea cadrului normativ prin prisma implementarii principiilor europene de
administrare:

a) asigurarii ca toate angajarile si promovarile sint realizate in baza de merit;

b) protejarii functionarilor public impotriva concedierilor nejustificate;

C) imbunatatirii sistemului de salarizare.

2) Analiza prevederilor legale cu privire la managementul resurselor umane din
autoritdtile publice care nu au functii publice ori sint supuse unor reglementari speciale si a celor
care exercitd functii de autoritate publica in interesul general al statului.

3) Asigurarea implementarii si dezvoltarii Sistemului informational automatizat
»Registrul functiilor publice si al functionarilor publici”, inclusiv la nivelul administratiei
publice locale.

4) Asigurarea unui management eficient al resurselor umane:

a) consolidarea capacitatilor unitatii de politici la nivel central in domeniul resurselor
umane in administratia publicd prin extinderea competentelor legale si majorarea numarului de
personal;

b) consolidarea managementului resurselor umane la nivel de autoritate publica

Etapa 11 (2019-2020)

1) Elaborarea propunerilor pentru modificarea legislatiei cu privire la managementul
resurselor umane din autoritatile publice care nu au functii publice ori sint supuse unor
reglementari speciale si a celor care exercitd functii de autoritate publica in interesul general al
statului.

2) Dezvoltarea Sistemului Informational Automatizat ,,Registrul functiilor publice si al
functionarilor publici”, prin includerea noilor functionalitati, inclusiv prin perfectionarea
modulului de raportare si includerea instrumentelor de analiza si prelucrare a datelor. Asigurarea
interoperabilitatii Registrului functiilor publice si al functionarilor publici cu componentele
relevante ale altor sisteme, in special in ceea ce priveste salarizarea functionarilor publici.

3) Delimitarea clara a competentelor autoritatilor publice implicate in asigurarea
managementului resurselor umane in administratia publica.

Obiectivul specific 2. Profesionalizarea serviciului public este asigurata prin standarde
inalte de management si practici de management al resurselor umane.




Etapa | (2016-2018)
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1) Fortificarea corpului de functionari publici de conducere de nivel superior, inclusiv
secretari de stat.

2) Pregatirea modificarilor legislatiei pentru consolidarea rolului pozitiei de secretar de
stat, prin atribuirea responsabilitatii generale de management al autoritatii, inclusiv de
management al resurselor umane.
Perfectionarea procedurii de recrutare si selectare in baza de merit.
Dezvoltarea sistemului de instruire a personalului din autoritatile publice.
Perfectionarea sistemului de motivare financiara si nefinanciara.

3)
4)
5)
6)
7)

Sporirea obiectivitatii evaluarii performantelor profesionale.

Promovarea si asigurarea integritatii functionarilor publici.

Etapa Il (2019-2020)

1) Perfectionarea procedurii de recrutare si selectare in baza de merit prin introducerea
etapei centralizate de verificare a competentelor candidatilor (soft computerizat).
2) Dezvoltarea retelei prestatorilor de servicii de instruire.

Indicatorii de monitorizare

Obiectiv Indicator Anul de | Valoarea | Tinte Tinte Sursa de verificare /
referinta de pentru | pentru | Modalitatea de calculare
referinta | anul anul
2018 2020
1 2 3 4 5 6 7

Obiectivul | Domeniul serviciului public 2015 3 4 5 Calculat conform

specific 1 | este adecvat, clar definit si metodologiei SIGMA
aplicat 1n practica privind ,,Principiile

administratiei publice”

Cadrul legal si de politici 2015 2 3 4 Calculat conform
pentru asigurarea unui metodologiei SIGMA
serviciu public profesional privind ,,Principiile
si coerent este stabilit gi administratiei publice”
implementat
Aranjamentele institutionale 2015 3 4 4 Calculat conform
fac posibila aplicarea metodologiei SIGMA
coerentd a practicilor de privind ,,Principiile
management al resurselor administratiei publice”
umane In serviciul public

Obiectivul | Angajarile in serviciul 2015 2 4 5 Calculat conform

specific 2 | public se efectueaza in baza metodologiei SIGMA
de merit privind ,,Principiile

administratiei publice”

Influenta politica asupra 2015 2 3 4 Calculat conform
angajarilor si metodologiei SIGMA
disponibilizarilor la nivelul privind ,,Principiile
pozitiei de management administratiei publice”
superior din serviciul public
este prevenita
Sistemul de salarizare al 2015 3 4 5 Calculat conform
functionarilor publici este metodologiei SIGMA
echitabil, transparent i privind ,,Principiile
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1 2 3 4 5 6 7
aplicat in practica administratiei publice”
Sistemul de instruire este 2015 3 4 5 Calculat conform
stabilit si aplicat in practica metodologiei SIGMA
privind ,,Principiile
administratiei publice”
Sistemul de evaluare a 2015 3 4 5 Calculat conform
performantei functionarilor metodologiei SIGMA
public este stabilit si aplicat privind ,,Principiile
in practica administratiei publice”
Sistemul de integritate si 2015 3 4 5 Calculat conform
anti-coruptie a serviciului metodologiei SIGMA
public este constituit si privind ,,Principiile
aplicat in practica. administratiei publice”
Fluctuatia anuli a 2015 14% Raportul cu privire la
functionarilor publici in din functia
administratia publica, care: publica si statutul
inclusiv centrala si locala 16,2% functionarului public,
in APC elaborat anual de catre
si Cancelaria de Stat
10,4%
in APL
Procentul pozitiilor vacante 2015 52,7% Raportul cu privire la
suplinite prin concurs la functia
nivelul administratiei publica si statutul
publice, inclusiv centrale si functionarului public,
locale elaborat anual de cétre
Cancelaria de Stat

Vil. ESTIMAREA IMPACTULUI, COSTURILOR
SI RISCURILOR

129. Impactul scontat in urma realizarii:

1) structura administratiei publice va fi mai simpla, dar mai eficientd, astfel incit
politicile publice vor fi bazate pe evidente si nevoile tuturor cetatenilor, iar deciziile vor fi luate
intr-o maniera transparentd si participativa;

2) serviciile publice vor fi mai aproape de cetateni, prestate intr-un mod eficient, eficace,
la timp, fiind redusa sarcina administrativa si costurile aferente prestarii serviciilor;

3) mijloacelor financiare ale statului vor fi utilizate transparent, eficient si conform
prioritdtilor de dezvoltare;

4) credibilitatea institutiilor publice privind gestionarea proceselor intr-o maniera
responsabild va spori atit din partea factorilor interni, cit si a celor externi;

5) achizitiile publice vor fi efectuate intr-o maniera transparenta, intr-un cadru normativ
eficient care permite dezvoltarea sandtoasd a concurentei si oferd conditii egale tuturor
participantilor interesati.

130. Implementarea Strategiei reprezintd un exercifiu administrativ complex si de durata.
Succesul implementarii acesteia depinde de capacitatea de mobilizare a resurselor financiare, a
capitalului uman de calitate si a resurselor informationale. Totodatd, regasirea actiunilor
Strategiei In bugetele anuale si pe termen mediu este imperativa si aratd angajamentul national
fata de realizarea acesteia. Mai mult, este necesard mobilizarea eforturilor partenerilor de
dezvoltare.
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131. Astfel, pentru asigurarea implementirii Strategiei, tinind cont de resursele limitate
ale bugetului public national, urmeaza a fi lansate discutii cu partenerii de dezvoltare pentru
atragerea si alinierea asistentei externe la prevederile prezentei Strategii.

132. In perspectivd, actiunile ce tin de modernizarea administratiei publice vor fi
acoperite in limitele alocatiilor bugetare anuale aprobate autoritatilor publice centrale
responsabile de prestarea serviciilor publice, in functie de performantele financiare si
nefinanciare ale prestatorilor de servicii publice din sfera lor de competenta.

133. O estimare mai exacti a resurselor financiare necesare va fi efectuatd in procesul de
elaborare a planurilor de actiuni, prevederile cérora vor fi preluate in Cadrul Bugetar pe Termen

Mediu.

Riscurile aferente implementidrii Strategiei

Premise

Riscuri

Managementul riscurilor/
masurile de raspuns

Existenta vointei politice
consensuale si recunoasterea
politica a necesitatii optimizarilor
la toate nivelele administratiei
publice

Cadrul institutional rational si
eficient

Respectarea cadrului legal, care la
rindul lui a fost revizuit astfel
incit acesta sa corespunda bunelor
practici existente

Existenta unui numar suficient de
angajati suficient instruiti pentru a
genera schimbare

Autoritatile implicate vor fi pe
deplin deschise i cooperante in
procesul indeplinirii proiectului in
egald masura

Coordonarea actiunilor la nivelul
Cancelariei de Stat

Buna planificare a resurselor
financiare pe termen mediu
(implementare) si lung (asigurarea
sustenabilitatii)

Stabilitatea procesului bugetar

Comunicarea si coordonarea inter
- institutionald buna

Recunoasterea politica a
necesitatii implementarii
managementului calitatii
serviciilor publice

Respectarea prevederilor legale
ale Legii privind responsabilitatea

Lipsa culturii de consultare si
deschidere a institutiilor
publice, cu abordare reactiva
la schimbarile de sistem

Redistribuirea functiilor intre
institutiile existente in cadrul
reorganizarilor lineare
(ierarhice de acelasi nivel)

Lipsa sprijinului politic

Politizarea excesiva a
administratiei publice si a
unitdtilor administrativ-
teritoriale, poate conduce la
redistribuirea si fragmentarea
excesiva a sarcinilor

Lipsa ownership-ului

Planificarea bugetara
continud sa nu aiba o
abordare strategica, iar
deciziile sa nu fie luate ad-
hoc, fara fundamentare si fara
reflectare a prioritatilor de
politici

Lipsa resurselor financiare

Proces decizional arbitrar si
netransparent care conduce la
aprobarea prevederilor legale
fara a evalua impactul de
reglementare al acestora

Lipsa motivatiilor financiare
ale angajatilor de a participa
si crea potential de schimbare

Lipsa setului de motivatii
pentru managerii institutiilor

Stabilirea unor platforme de coordonare,
monitorizare. Organizarea unor mese rotunde
de progres de 2 ori pe an cu institutiile
implicate si unitatile de coordonare, dupa
regula Chatam House)

Intilniri regulate cu reprezentantii partidelor
politice aflate la guvernare

O mai buna coordonare ale actiunilor de
promovare a Strategiei

Coordonarea eforturilor la nivelul unitatilor de
implementare, in special Cancelariei de Stat

Monitorizarea implementérii prevederilor
Legii privind responsabilitatea bugetar-fiscala

Obtinerea unor angajamente de suport a
reformei anterior demararii acesteia
Consultarea si informarea continua a factorilor
de decizie

Educarea/formarea capacitatilor factorilor de
decizie

Monitorizarea implementarii prevederilor
Legii privind responsabilitatea bugetar fiscala

Utilizarea puterii de supraveghere a
Parlamentului asupra procesului bugetar

Promovarea reformei salarizarii in sectorul
public

Consultari publice
Organizarea formarilor reprezentantilor
sectorului asociativ, business, platformelor de

transfer de competente

Marirea comprehensivitatii documentelor
bugetare, astfel incit : prioritdtile de politici sa
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bugetar-fiscala de a supraveghea/ fie clar formulate si detaliate, ierarhizindu-se
implementa schimbarile legaturile dintre obiectivele generale si cele
Puterea de supraveghere a sectoriale de cheltuieli
institutiilor este una inalta Functionarii publici din
autoritatile publice centrale Prezentarea citorva scenarii macroeconomice,
Existenta mecanismelor de sint sustrasi de activitatile impactul acestora asupra bugetului de stat
control intern la toate nivelele »ad-hoc”
administratiei publice Este necesar de publicat cele mai recente date
privind starea tuturor activelor detinute de stat,
Implementarea prevederilor legale inclusiv situatia din intreprinderile in care
la subiectul evaluarii statul este actionar sau fondator/cofondator
performantelor institutionale si
personale in sectorul public Publicarea datelor despre acumularea
datoriilor si asumarea anumitor garantii de
Implementarea prevederilor legale catre stat atit in anul bugetar ce urmeaza, cit si
ale Legii privind achizitiile pe termen mai lung
publice in redactie noud

VIIl. ETAPELE DE IMPLEMENTARE

134. Implementarea Strategiei va fi realizati in doud etape, pentru ambele fiind elaborate
cite un plan de actiuni:

Prima etapa — perioada 2016-2018, se va axa pe inventarierea si stabilirea prin lege a
domeniilor ce tin de competenta autoritatilor publice centrale si locale si consolidarea
administratiei publice la nivel central pentru a crea conditiile necesare si premisele de extindere a
reformei la nivel local in toatd plenitudinea sa. Obiectivul pe termen scurt este consolidarea si
promovarea reformarii sistemelor-cheie pe orizontala si a structurilor responsabile de
guvernantd, in special Cancelaria de Stat, pentru a pregati capacitatile necesare la nivel central In
realizarea reformei administrativ-teritoriale, programata pentru anul 2018. La finele acestei etape
va fi efectuatd evaluarea intermediard a Strategiei, rezultatele careia vor reconfigura obiectivele
si actiunile acesteia pentru a doua etapa.

A doua etapa — perioada 2019-2020, va ancora integral administratia publica locala in
procesul de reformd a administratiei publice, extinzind sistemele, practicile si procedurile
reformate si consolidate la nivel central catre administraia publica locala in conformitate cu
noua structurd administrativ-teritoriald, inclusiv consolidarea bazei de venituri proprii ale
autoritatilor publice locale, autonomiei de decizie asupra acestor venituri si a facilitatilor fiscale,
fondurilor de sustinere a autoritatilor publice locale pe criterii obiective §i permanente; crearea
instrumentelor si mecanismelor complexe, inclusiv de finantare, de delimitare, inventariere,
evaluare, reevaluare a proprietatii de stat si a proprietatii unitatilor administrativ-teritoriale;
dezvoltarea mecanismelor de abilitare a autoritatilor publice locale cu capacitati si instrumente
de impulsionare a procesului de dezvoltare locala, inclusiv prin utilizarea unor forme si concepte
moderne de cooperare intercomunald §i conexiune cu strategiile de dezvoltare regionald, ca
elemente de baza ale reformei administrative la nivel local.

IX. CADRUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE

135. Coordonarea eficientd a implementirii componentelor de reformd a administratiei
publice este un element-cheie al Strategiei. Coordonarea suficientd din partea Prim-ministrului si
a Cancelariei de Stat este o premisa fundamentala pentru un complex de reforme care vor avea
un impact semnificativ asupra aranjamentelor interne si modalitatii de lucru cu toate autoritatile
la nivel central si local. In scopul coordonarii, monitorizirii si evaluarii Strategiei la nivel inalt,
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va fi utilizata platforma deja existenta — Consiliul national pentru reforma administratiei publice,
condus de Prim-ministru, dar vor fi facute si aranjamente specifice in cadrul serviciului public.

136. Monitorizarea Strategiei va avea loc la doud nivele corelate. In primul rind,
institutiile/subdiviziunile responsabile de coordonarea componentelor reformei vor valorifica
propriile sisteme de monitorizare, prin setarea mecanismului si desemnarea responsabililor de
colectarea si analiza datelor relevante pentru calcularea indicatorilor de monitorizare inclusi in
Strategie si in planurile de actiuni pentru implementarea acesteia si, ulterior, de raportarea
privind performantele inregistrate.

137. In al doilea rind, Cancelaria de Stat va examina rapoartele de monitorizare si va
asigura coordonarea si monitorizarea evolutiilor in realizarea Strategiei. Platforma utilizata
pentru executarea acestui exercitiu la nivelul Cancelariei de Stat va fi consiliul sectorial pentru
reforma administratiei publice, condus de catre secretarul general al Guvernului.

138. Anual, pini la data de 1 martie, Cancelaria de Stat va prezenta Guvernului raportul
de monitorizare a implementarii Strategiei pentru anul precedent.

139. Entititile responsabile de implementarea componentelor reformei vor prezenta
Cancelariei de Stat, semestrial, pind la data de 10 a lunii imediat perioadei urmaitoare de
raportare, note informative privind realizarea sau nerealizarea actiunilor din planul de actiuni.
Cancelaria de Stat va generaliza si, pind la data de 20 a aceleiasi luni, va disemina partilor
interesate raportul de implementare a Strategiei.

140. Raportul de implementare va reflecta sinteza progreselor pentru fiecare
componentd, in general, si pe obiectivele enumerate In Strategie, in special, cu date privind
implementarea totald, partiala sau neimplementarea actiunilor, precum si sinteza detaliatd privind
entitatile responsabile care au inregistrat restante la capitolul implementare.

141. Evaluarea intermediara a prezentei Strategii va fi efectuata la finele anului 2018, iar
evaluarea ex-post va fi efectuata dupa anul 2020. Metodologia evaluarii va fi elaborata conform
actelor normative in vigoare.



