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Obiectivul 1. Sporirea accesului la informatie privind activitatea Guvernului
1. | Asigurarea 1.1. Evaluarea Ministere, Anual In Numir  de | In proces de realizare
accesului la | necesitatilor alte autoritati limitele | sondaje Pentru evaluarea necesitatilor populatiei privind datele guvernamentale deschise,
informatie si | populatiei privind | administrativ bugetulu | efectuate pe pagina-web oficiald a Ministerului Finantelor in semestrul I, 2020 a fost creat
promovarea | datele e centrale, i aprobat un sondaj, care poate fi accesat la adresa:
utilizarii guvernamentale institutii https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf15bWVVBEShFyUnwkgmBeyIC
datelor deschise publice, NhWmxkcjPn301UiMXRj0dG-Al/viewform?usp=sf_link
deschise de Cancelaria de Totodata, rezultatele sondajului lansat in anul 2019 de catre Ministerul Economiei
catre Stat, si Infrastructurii sunt in proces de evaluare.
cetateni Agentia de Agentia de Guvernare FElectronicdi (AGE) a organizat un sondaj privind
Guvernare necesitatea in date deschise si aplicatii in bazd de date deschise, si care va fi
Electronica incheiat la 29 februarie 2020. Un alt sondaj online urmeaza a fi lansat si la finele
lunii august 2020. Agentia planificd in 2020 organizarea si a unor sondaje in
comunitatile de business, de profesionisti din anumite domenii, sondaje printre
partenerii AGE etc. In contextul determindrii necesitatilor si cercetarii generale a
perceptiei domeniului date guvernamentale la general, inclusiv date deschise,
printre reprezentantii acestor categorii.
1.2. Publicarea Ministere, Anual in Numidr  de | Realizati
datelor deschise pe | alte autoritati limitele seturi de | Portalul www.date.gov.md este administrat de catre AGE, care l-a extins si
portalul administrativ bugetulu | date perfectionat, transformandu-l din Portalul Datelor Guvernamentale Deschise
www.date.gov.md, | e centrale, i aprobat | actualizate/ |1in Portalul Guvernamental de Date - un ghiseu unic al datelor din sectorul
Cu asigurarea institutii publicate public (lansat in noiembrie 2019). Prin aceasta dezvoltare Se urmaireste
standardelor de publice, diversificarea substantiala a categoriilor de date oferite spre vizualizare si

calitate

Cancelaria de
Stat,

Agentia  de
Guvernare
Electronica

reutilizare utilizatorilor, largirea spectrului de utilizatori, imbunétatirea modului
de vizualizare a datelor si lucrul cu datele disponibile, diversificarea tipurilor de
acces la datele detinute de autoritatile publice. Portalul inglobeazd 3 module de
bazi (inclusiv fostul portal de Date Guvernamentale Deschise, lansat de Guvern
in aprilie 2011) si face disponibile in timp real, in mod transparent datele de
diferit tip detinute de autoritatile publice: Seturi de date deschise; Modulul
”Cauta in Date Publice”; Modulul de accesare a datelor de interes public.

Pe parcursul sem I 2020, unele autoritati au inclus seturi aditionale de date.

Prin urmare, in total sunt disponibile 1130 seturi de date (cu 7 seturi mai multe
fatd de anul 2019), generate de circa 49 institutii.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf15bWVVBE5hFyUnwkgmBeylCNhWmxkcjPn30IUiMXRj0dG-A/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf15bWVVBE5hFyUnwkgmBeylCNhWmxkcjPn30IUiMXRj0dG-A/viewform?usp=sf_link
http://www.date.gov.md/
http://www.date.gov.md/
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1.3. Organizarea | Cancelaria de | Anual In Numiér de | Realizata
sesiunilor de | Stat, limitele | evenimente | In primele 6 luni ale a. 2020, AGE a organizat in 37 sesiuni de comunicare si
comunicare si | ministere, bugetulu | organizate, informare privind e-Transformarea Guvernarii si Modernizarea Serviciilor
instruire a | alte autoritati i aprobat | numdr  de | Publice, printre care in 7 sesiuni a avut si prezentdri privind Datele
comunitatii administrativ persoane Guvernamentale Deschise.
utilizatorilor de | e  centrale, participante/ | AGE produce actualmente un nou spot video, un kit media, un set de materiale
date deschise cu | Agentia de instruite promotionale privind versiunea extinsd si modernizata a Portalului date.gov.md,
privire la | Guvernare care vor fi diseminate gradual in cadrul campaniei online de la finele a. 2020.
disponibilitatea Electronica Paralel, AGE promoveazd activ pe toate platformele sale de comunicare
datelor din diferite necesitatea deschiderii seturilor de DGD, Portalul date.gov.md, datele deschise
domenii (achizitii corporative etc.
publice, sanatate, Totodatd, 75 de angajati ai IGP au participat la cursul de instruire online cu
transport,  sistem tematica ,,Achizitii publice — legislatie, etape si aspecte practice”.
social, mediu etc.), In prima jumitate a anului 2020 MAEIE a planificat mai multe instruiri. Insa, din
inclusiv pentru motivul pandemiei la nivel global, majoritatea instruirilor au fost aminate pentru a
dezvoltarea  unor doua jumatate a anului 2020.
aplicatii web pe Astfel, au fost orgnaizate urmaitoarele cursuri de specialitate:
baza acestora - ,,The communication challenges facing modern diplomacy”, curs realizat, in
comun cu Institutul diplomatic bulgar si Ambasada Italiei la Sofia. Au participat
un total de 59 angajati;
- ,,Colaborarea intersectoriald in aplicarea masurilor de prevenire si control al
infectiilor cu potential pandemic”, curs realizat in comun cu Universitatea de Stat
de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” (USMF). Au participat un total
de 57 angajati.
- Conferinta online in domeniul diplomatiei energetice, avand ca invitat pe Inaltul
Consilier al UE pe domeniul energiei pentru Republica Moldova 2019 - 2021,
lectorul Alexandru Sandulescu. La curs au participat peste 40 angajati.
1.4. Desfisurarea | Ministerul Anual In Campanii de | Realizati
actiunilor in | Sanatatii, limitele informare In perioada de referinta, informarea populatiei, inclusiv a grupurilor vulnerabile,
vederea asigurdrii | Muncii si bugetulu | organizate, s-a realizat, In contextul situatiei de urgentd in sanatate publica, cauzata de
accesului la | Protectiei i aprobat | numdr de | infectia COVID-19.
informatia privind | Sociale, spoturi Astfel, pentru a acoperirea tuturor grupurile-tinta, inclusiv grupurile vulnerabile,
drepturile sociale | Agentia publicitare au fost realizate urmatoarele activitati:
ale cetdtenilor, in | Medicamentu realizate, - Elaborarea materialelor informative (pliante, postere, stickere) despre metodele
special pentru | lui si spatiu de prevenire, autoizolare, metodele de apelare a medicului de familie in limbile
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persoanele social- | Dispozitivelo amenajat romana, rusd, gdgauza, ucraineand, romani. Distributia acestora in locurile
vulnerabile r Medicale pentru publice, inclusiv biserici, transport public: Cancelaria de Stat catre APL, Posta
documentare | Moldovei, ONG-uri, agentii ONU, ANSP citre institutiile medicale, alti parteneri

si agenti economici.

- Elaborarea si difuzarea a 7 spoturi radio, in limbile romana si rusa, care contin
anunturi de interes public, privind masurile de protectie (respectarea distantei
sociale, regulile de igiena si eticheta tusei, promovarea mesajului ,,Stai acasa”,
mesaje dedicate persoanelor cu boli cronice si in varsta).

- Elaborarea infograficelor, a vizualurilor pentru retelele de socializare, inclusiv
privind statistica imbolnavirilor zilnice.

- Lansarea sub-campaniei “STAI ACASA!” pe retelele de socializate, radio, TV si
outdoor (billboarduri), providerii de TV (mesaje in retea) videografice, visuals,
spot audio.

- Lansarea softului de prezentare, in regim online, a datelor statistice privind
COVID-19 in Republica Moldova.

- Implementarea sub-campaniei “SARBATORIM PASTELE ACASA, iIN
SIGURANTA!” prin: elaborare mesaje, vizualuri, videografica, audio.

- Realizarea mini-lectiilor video: 10 minute cum trebuie s vorbim cu copii, 10
minute cum facem fata izolarii, 10 minute cum ajutam un om care face atac de
panica, etc.

- Realizarea intlnirilor online cu publicul larg, pe diferite subiecte: sanatatea si
ingrijirea copiilor in perioada pandemiei, imunizarea, aldptarea si ingrijirea
neonatald, riscurile pentru sanatatea adolescentilor, utilizarea rationald a
medicamentelor, etc.

- Realizarea seriei de infografice de informare a populatiei despre principalele
masuri aprobate de Comisia Nationala Extraordinard de Sanatate Publica, dupa
ridicarea situatiei de urgentd la nivel national.

- Lansarea buletinului informativ MSMPS, cu suportul UE, SDC si OMS, in care
sunt prezentate principalele decizii, realizéri, evenimente, noutdti ale sistemului
medical si social.

- Lansarea sub-campaniei de informare a populatiei pentru urmétoarea etapa de
relaxare a misurilor restrictive cu mesajele-cheie: "AI GRIJA! OPRESTE
RASPANDIREA COVID-19. SALVEAZA VIETI!” Comunicarea centrald este
realizata zilnic de Ministerul Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale in parteneriat
cu Agentia Nationald de Sanatate Publica si Guvern.
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- De asemenea, specialistii si reprezentantii MSMPS si ANSP au participat la
multiple emisiuni TV si radio, interviuri si evenimente publice, in cadrul carora
au informat populatia despre deciziile autoritatilor.

- Realizarea/diseminarea spotului video privind Asigurarea grupurilor vulnerabile
Cu contraceptive.

- Realizarea/ diseminarea spotului video Asistentii si lucratorii sociali in prima
linie de lupta cu COVID-19.

- In luna mai, 15 tineri voluntari au telefonat si au ficut vizite la 200 de persoane
in etate, care se confruntau cu o lipsa acutd de comunicare, pentru a-i intreba cum
se simt in perioada de izolare sociald. Initiativa a fost lansata de UNFPA Moldova
si Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale, pentru a mentine un Dialog
intre Generatii si pentru a oferi suport emotional varstnicilor solitari.

Are loc informarea permanenta a cetatenilor cu privire la proiectele aprobate
privind pensile, alocatiile sociale, ajutoarele materiale. Realizarea comunicatelor,
interviurilor/diseminare la presa/radio/APL-uri.

Asistentii sociali din localitati comunicd permanent cu beneficiarii, acordandu-le
suport informativ.

in cadrul MSMPS, la intrare in institutie, este amenajat un spatiu in care periodic
sunt amplasate materiale informative pentru populatie.

1.5. Informarea
cetatenilor privind
procesul de
indeplinire a
angajamentelor
asumate prin
Acordul de
Asociere
Republica

Moldova —

Uniunea
Europeana

Ministerul
Afacerilor
Externe si
Integrarii
Europene

Semestria
|

in
limitele
bugetulu
i aprobat

Rapoarte
publicate,
numar de
mese
rotunde
organizate

Realizata

in perioada 4 — 11 mai 2020, pe pagina MAEIE au fost publicate 8 quizz-uri
privind istoria, institutiile si particularitatile UE, cat si despre regimului liberalizat
de vize RM — UE, avind drept obiectiv informarea de o manierd interactiva a
cetatenilor despre procesul de integrare europeand si implementarea Acordului de
Asociere. Acestea au fost publicate in contextul celebrarii Zilei Europei impreuna
cu o serie de curiozititi privind comunitatea statelor europene si mesajul
Ministrului AEIE cu aceastd ocazie.

De asemenea, la data de 14.05.2020, Secretarul de Stat T. Molcean a participat la
cea de-a patra videoconferinta "EU Debates Cafe” in regim on-line dedicata
asistentei al UE pentru RM in general si pentru redresarea consecintelor Covid-19
in special, organizatd de catre Institutul pentru Politici si Reforme Europene
(IPRE). La 30.06.2020 Ministrul O. Tulea a participat la discutia online
Parteneriatul Estic dupa 2020: Prioritatile si provocarile relatiilor Republicii
Moldova cu UE”, organizata de IPRE in parteneriat cu Platforma Nationala a
Forumului Societatii Civile din cadrul Parteneriatului Estic.



https://www.facebook.com/hashtag/eudebatescafe?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDtgJjW8eyFcKiTyFmhrfIhfi0qlfXgCZfBt0kosO7_2OIwPUBTV4P4O6ECKgJmsmJvJO1_zM9tyyeM55xGTvjafK-afBDnpOvkcloAxgtNa9puFDmKqqR9Aq16gb45lpcmXI8Aq6hIejiL-GRCnettc8OMGK0_8JIGb9y6nE1VBX3JQweLU0wHoRqZ-8BUptAVhy1XWiJFuTjMOXGDnXvfUEHAVDzRnWifHRPDcMhVcoe5LdIHj7WlU8ywgEb-s8Fb1shQo7zIqq3hCvCwDDqkZsjsW4M1gNBUe0CvvjNFhDEDSVd_FxQoTRwBz3rZ5qZ5eTFWnKvmQridK8gATNP4Pv40&__tn__=%2ANK-R
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Raportul privind implementarea PNAAA 1n perioada 2017-2019 a fost publicat pe
pagina web a MAEIE.
1.6. Sporirea | Ministerul Trimestru | In Informatie in proces de realizare
transparentei Finantelor, | I, | limitele | publicata Sinteza informatiei privind rezultatele monitoringului financiar al activitatii
activitatii Agentia anual bugetulu | anual cu | economico-financiare a entitatilor economice cu capital majoritar de stat pentru
entitatilor Proprietatii i aprobat | privire la | anul 2019 si semestrul 1 2020 va fi elaboratd si publicata in semestrul 11, 2020,
economice cu | Publice activitatea tindnd cont de extinderea termenelor prezentarii situatiilor financiare consolidate
capital de stat prin economico- | pentru anul 2019 de catre entititi economice, conform Dispozitiei Comisiei
publicarea financiard a | pentru  Situatii  Exceptionale a  Republicii  Moldovanr. 3 din
informatiei privind entitatilor 23.03.2020 si art. XXVII din Legea nr.69/2020 cu privire la instituirea unor
rezultatele economice masuri pe perioada starii de urgenta in sandtate publica si modificarea unor acte
monitoringului cu  capital | normative.
financiar anual al majoritar de
activitatii stat
economico-
financiare a
entitatilor cu
capital  majoritar
de stat
1.7. Dezvoltarea | Ministerul Trimestru | Proiectul | Interfata in proces de realizare
Sistemului Educatiei, 11V, 2020 | Bancii web Sistemul informational a fost elaborat, testat si dat in exploatare experimentald in
informational de | Culturii  si Mondial | dezvoltata, luna august curent, cu termen de pilotare de pana la 15 octombrie curent.
management in | Cercetarii e numar  de
educatie prin »Reform | institutii noi
crearea posibilitatii a incluse  in
de vizualizare Invitami | Sistemul
interactiva a ntului in | informationa
datelor si Moldova | | de
completarea ”? management
acestuia cu date ale (2,5 mil. | in educatie
institutiilor de lei)
educatie timpurie
si de Invatamint
profesional tehnic
1.8. Dezvoltarea | Ministerul Trimestru | In Pagina Realizata




Raport privind implementarea Planului de actiuni pentru o guvernare deschisi pe anii 2019-2020, in semestrul | al anului 2020

N .
r. Termen Costuri/ Indicatori
. . Institutii sursa de Statutul actiunii/
c Actiune Subactiune s de de progres S ea
r responsabile realizare finantar Masuri intreprinse
t. ¢
1 2 3 4 6 7 8 9
interfetei  paginii | Agriculturii, | 11V, 2019 | limitele | oficiala Pagina web oficiala a AIPA este actualizata permanent cu informatii relevante
oficiale a Agentiei | Dezvoltarii bugetulu | dezvoltatd si | procesului de subventionare in conformitate cu exigentele Legii nr. 239/2008
de Interventie si | Regionale si i aprobat | permanent privind transparenta in procesul decizional.
Plati pentru | Mediului, actualizata Suplimentar la cele raportate in anul 2019, pe parcursul sem | al anului 2020,
Agricultura in | Agentia de conform prevederilor pct. 115 din Hotararea Guvernului nr.455/2017 cu privire
scopul vizualizarii | Interventie si la modul de repartizare a mijloacelor Fondului National de Dezvoltare a
interactive a | Plati pentru Agriculturii §i Mediului Rural si intru dezvoltarea platformei de servicii
datelor referitoare | Agricultura electronice, cu suportul Bancii Mondiale, a fost elaboratd aplicatia depunere on-
la solicitantii de line a dosarelor de solicitare a sprijinului financiar. Ca rezultat, producatorii
subventii agricoli au posibilitatea de a depune dosarul de solicitare a sprijinului financiar
inclusiv on-line pentru 4 submasuri de sprijin. Aceasta aplicatie reprezinta un
prim pas de simplificare a procedurilor de lucru cu beneficiarii de subventii, astfel
incat producatorii agricoli si economiseasca timp si resurse pentru depunereca
dosarului de subventionare.
Suplimentar, a fost elaborata si lansatd harta interactivdi a beneficiarilor de
subventii. Harta cuprinde seturi de date privind receptionarea, examinarea §i
autorizarea subventiilor inclusiv sub aspect teritorial. Harta interactiva nu contine
informatii cu caracter personal, intrucat datele reprezentate grafic, cuprind doar
denumirea localitatilor i informatii despre sumele de subventii
solicitate/autorizate de AIPA. Varianta de testare a hartii interactive poate fi
accesata, la linkul: https://siagds.gov.md/aipa/f?p=103:1:2062113962525::::.
1.9. Crearea | Ministerul Trimestru | In Caiet de | Neinitiata
ghiseului Justitiei; 11V, 2020 | limitele sarcini Actiuni suplimentare celor raportate in anul 2019 nu au fost intreprinse.
informational Administratia bugetulu | elaborat,
pentru detinuti in | Nationald a i aprobat | soft
scopul  facilitarii | Penitenciarel elaborat/
accesului acestora | or achizitionat,
la informatiile din numar  de
dosarul personal echipamente
achizitionate
ghiseu
functional
1.10. Elaborarea si | Agentia de | Trimestru | In Sistem Initiata
dezvoltarea Stat pentru | 111,2019 | limitele | functional Proiectul HG cu privire la platforma informationald in domeniul protectiei



https://siagds.gov.md/aipa/f?p=103:1:2062113962525:::::
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Sistemului Proprietatea bugetulu drepturilor de proprietate intelectuald este in proces de definitivare ca urmare
informational Intelectuala, i avizarii repetate.
pentru asigurarea | Ministerul aprobat, Totodatd, AGEPI in colaborare cu AGE si Serviciul Tehnologia Informatiei si
schimbului de date | Afacerilor cu Securitate Cibernetica (STISC) realizeazd masurile tehnice care se impun pentru
in domeniul | Interne, sprijinul migrarea sistemului informational pe platforma guvernamentald MCloud.
protectiei Serviciul proiectul
drepturilor de | Vamal, ui UE
proprietate Agentia de
intelectuala administrare
(sistemul e-IPR) a instantelor
judecitoresti,
Agentia
pentru
Protectia
Consumatoril
or si
Supraveghere
a Pietei
2. | Sporirea 2.1. Elaborarea si | Ministerul Anual in Buget pentru | In proces de realizare
transparente | publicarea pe | Finantelor limitele cetateni Bugetul pentru cetateni pe anul 2020 a fost elaborat si publicat pe pagina web a
i bugetare si | pagina oficiald a bugetulu | publicat, Ministerului  Finantelor la adresa http://mf.gov.md/ro/buget/transparenta-
a achizitiilor | Ministerului i aprobat | raport bugetara/bugetul-pentru-cetateni.
publice Finantelor a privind Raportul privind executarea bugetului pentru cetateni pe anul 2019 urmeaza a fi
bugetului  pentru executarea elaborat si publicat in trimestrul II1, 2020.
cetdteni, dupa bugetului
adoptarea in pentru
Parlament a Legii cetateni
bugetului, precum publicat
si a raportului
privind executarea
bugetului  pentru
cetdteni
2.2.  Actualizarea | Ministerul Trimestru | In Bazi de date | In proces de realizare
bazei de date a | Finantelor | I, | limitele | actualizata Baza de date a cheltuielilor publice (BOOST) pentru anul 2018 a fost publicata si
cheltuielilor anual bugetulu poate fi accesatd la urmatorul link: http://mf.gov.md/ro/content/analiza-



http://mf.gov.md/ro/buget/transparența-bugetară/bugetul-pentru-cetățeni
http://mf.gov.md/ro/buget/transparența-bugetară/bugetul-pentru-cetățeni
http://mf.gov.md/ro/content/analiza-cheltuielilor-2014-2017
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publice  BOOST i aprobat cheltuielilor-2014-2017
pentru facilitarea Actualizarea Bazei de date a cheltuielilor publice (BOOST) pentru anul 2019
accesului la urmeaza a fi realizatd in trimestrul I1I, 2020.
informatia privind
executarea
bugetului
2.3. Publicarea pe | Ministere, Anual in Informatii Realizata
paginile  oficiale | alte autoritati limitele publicate Conform prevederilor HG nr. 188/2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
ale autoritatilor | administrativ bugetulu administratiei publice in refeaua Internet ministerele si alte autoritati
publice a | e centrale i aprobat administrative  centrale asigurda permanent administrarea  continutului
informatiei privind informational al paginilor oficiale in reteaua Internet in conformitate cu prezenta
planificarea si hotarare.
executarea
bugetelor,
achizitiile publice
efectuate si
strategiile
sectoriale de
cheltuieli
2.4, Asigurarea | Ministerul Anual in Raport Realizata
publicarii Finantelor, limitele elaborat si | Informatia privind monitorizarea procedurilor de achizitii publice este reflectata
rapoartelor privind | Agentia bugetulu | publicat in Rapoartele trimestriale de activitate care sunt publicate pe pagina web a
monitorizarea Achizitii i aprobat Agentiei Achizitii Publice, la urmatorul link:
contractelor de | Publice https://tender.gov.md/ro/documente/rapoarte-de-activitate
achizitii publice
Obiectivul 2. imbuniititirea cooperirii cu societatea civil si sustinerea participirii acesteia in procesul de guvernare
.3 | Consolidare | 3.1. Dezvoltarea | Cancelaria de | Trimestru | In Instrumente | In proces de realizare
a mecanismelor de | Stat, 11V, 2019 | limitele | de A fost elaborat proiectul tehnic pentru dezvoltarea platformei guvernamentale
platformelor | participare Agentia de bugetulu | participare www.particip.gov.md. Totodata a fost organizata o sedintad cu factorii relevanti, in
si electronica in | Guvernare i aprobat | electronica cadrul careia au fost prezentate principalele functionalitati si design-ul propuse
mecanismel | procesul decizional | Electronicd, dezvoltate pentru dezvoltarea platformei.
or de ministere,
colaborare alte autoritati
cu administrativ
societatea e centrale
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civila 3.2 Asigurarea | Ministere, Anual In Rezultate ale | Realizata
publicarii alte autoritati limitele | consultirilor | In vederea asiguririi transparentei in procesul decizional, pe pagina web oficiala a
rezultatelor administrativ bugetulu | publice ministerelor si autoritatilor publice centrale, la compartimentul Transparentd
consultarilor e centrale, i aprobat | publicate decizionald, sunt plasate rezultatele consultarilor publice.
publice privind | Cancelaria de Totodata, asigurarea transparentei decizionale de catre APC este monitorizatd de
procesul decizional | Stat catre Cancelaria de Stat (CS), cu elaborarea unui raport anual in acest sens.
in mediul online Rapoartele de monitorizare mentionate sunt plasate pe pagina web oficiala a CS la
compartimentul Transparenta decizionald, rubrica Rapoarte.
3.3. Monitorizarea | Cancelaria de | Anual In Numar de | Realizata
plasarii de catre | Stat limitele | decizii Au fost emise si publicate de catre APL in total 98 596 acte administrative, dintre
autoritatile bugetulu | publicate pe | care 913 acte administrative au fost abrogate/anulate/suspendate.
administratiei i aprobat | http://actelo
publice locale a cale.gov.md/
actelor
administrative  in
Registrul de stat al
actelor locale
4. | Implicarea 4.1. Implementarea | Cancelaria de | Anual in Numir  de | In proces de realizare
diasporei in | Programului Stat  (Biroul limitele | grupuri Conceptul Platformei a fost elaborat cu suportul financiar al Agentiei Elvetiene
procesul ,Qrupurile de | relatii cu bugetulu | create, pentru Dezvoltare si Cooperare in cadrul proiectului ,,Consolidarea capacitatilor
decizional Excelenta ale | diaspora) i aprobat | numar  de | institutionale ale RM 1n domeniul migratiei si dezvoltarii”, fiind aprobat de catre
Diasporei” politici SGG. La moment, BRD este in proces de identificare a unor parteneri de finantare
publice pentru implementarea proiectului.
elaborate
4.2. Implementarea | Cancelaria de | Anual In Numir de | Realizata
Programului Stat  (Biroul limitele | evenimente | La 23 iunie 2020,a fost organizata o sesiune on-line in cadrul Programului
,Guvernul mai | relatii cu bugetulu | organizate, ,,Guvernul mai aproape de tine”.
aproape de tine” in | diaspora) i aprobat | numar  de | Pe parcursul sesiunii au fost abordate aspecte de interes privind Acordurile
cadrul  dialogului participanti | internationale in domeniul securitatii sociale incheiate de Republica Moldova cu
cu comunitatile alte state, implementarea acestora si perspectivele pe care le ofera pentru cetatenii
cetatenilor tarii RM aflati la munca peste hotare.
stabiliti peste Reprezentantul CNAS a prezentat o informatie ampla referitor la tipurile de
hotare Acorduri internationale, prevederile acestora, precum si despre Acordurile

internationale in proces de negociere cu alte state.
La sesiune au participat reprezentanti ai diasporei moldovenesti din Turcia, Italia,
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Federatia Rusa, Isracl, Germania, Belgia, Cipru, Polonia, Austria, Kazahstan,
Marea Britanie.
Obiectivul 3. Responsabilizarea administratiei publice privind modul de exercitare a functiilor si atributiilor
5. | Consolidare | 5.1. Consolidarea | Cancelaria de | Anual In Numar de | Realizati
a capacitatilor Stat, limitele persoane In perioada de referinti Academia de Administrare Publici a organizat si
mecanismul | functionarilor Academia de bugetulu | instruite desfagurat cursuri de dezvoltare profesionala pentru functionarii publici din
ui de publici din cadrul | Administrare i aprobat autoritatile publice centrale si locale, in cadrul cérora au fost abordate subiecte
responsabili | autoritatilor Publica, privind transparenta decizionala, accesul la informatie, promovarea
zare a publice centrale si | ministere, comportamentului etic si al integritdtii functionarilor publici. Datele statistice
autoritatilor | locale in domeniul | alte autoritati urmeaza a fi furnizate la finele anului curent.
publice transparentei administrativ Totodatd, au fost organizate cursuri de de instruire organizate de catre CNA:
decizionale, e centrale ”Etica si integritatea functionarului public”, la care au fost instruite 24 persoane
accesului la din cadrul MAE IE.
informatie, Au fost desfasurate instruiri cu genericul ,,Drepturile omului §i coruptia”
promovarea Competentele ANI si practica judiciara in materie de control al averii, al
comportamentului incompatibilitatilor si al restrictiilor”, la care au participat 12 angajati ai Politiei.
etic si integritatii Suplimentar, in cadrul MAI au fost asigurate instruiri interne, 131 ore de instruire,
functionarilor in domeniul promovarii comportamentului etic §i integritatii, in cadrul cérora au
publici etc. fost instruiti 522 angajati. Iar in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a fost
organiyat cursul ,,Prevenirea §i combaterea coruptiei”, la care au participat 28
persoane.
Din motivul pandemiei la nivel global, majoritatea instruirilor au fost aminate
pentru a doua jumatate a anului 2020.
5.2. Asigurarea | Ministere, Anual in Numir  de | in proces de realizare
implementarii i | alte autoritati limitele | recomandari | in adresa Guvernului/Cancelariei de Stat au parvenit 13 hotarari ale Curtii de
monitorizarii administrativ bugetulu | inaintate, Conturi emise in semestrul I al anului 2020, spre monitorizare.
recomanddrilor din | e  centrale, i aprobat | pondere a | Totodata, CS a aprobat Ordinul SGG nr.9-A din 21.01.2020 cu privire la
rapoartele de audit | Cancelaria de recomandari | aprobarea Regulamentului privind modul de conlucrare cu echipa de audit pe
ale  Curtii de | Stat lor parcursul misiunilor de audit ale Curtii de Conturi in cadrul Cancelariei de Stat
Conturi implementat | si a institutiilor publice monitorizate de aceasta, si mecanismul de implementare
e si monitorizare a hotararilor Curtii de Conturi.
5.3. Ajustarea | Cancelaria de | Trimestru | Proiectul | Sistem  de | Realizata
sistemului de | Stat, 11,2020 Bancii evaluare a | In cadrul Proiectului “Modernizarea Serviciilor Guvernamentale” au fost
evaluare a | Agentia de Mondial | performantei | contractati 2 consultanti (unul international si unul local) in noiembrie 2019, care
performantei Guvernare e individuale | au dezvoltat si livrat pana in februarie 2020 Cadrul de evaluare a performantei
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individuale si | Electronica »Modern | si individuale si institutionale a autoritatilor prestatoare de servicii publice si
institutionale a izarea institutional | Centrelor Unificate de Prestare a Serviciilor (CUPS).
autoritatilor serviciilo | e dezvoltat, | La fel, reprezentantii ASP si CNAS au participat la 20 februarie 2020 la atelierul
prestatoare de r prin de lucru privind prezentarea Metodologiei de elaborare, implementare si evaluare
servicii  publice, guverna | includerea a cadrului de performantd institutionald a prestatorilor de servicii si CUPS.
prin prisma mentale” | abordarii Atelierul a fost una din finalitatile exercitiului complex de dezvoltare a cadrului
calitatii in centrate pe | de politici si metodologic privind evaluarea performantei institutionale a
contextul prestarii beneficiari prestatorilor de servicii publice administrative si CUPS, exercitiu menit sa creeze
serviciilor publice un cadru consistent si efectiv de management al performantei aliniat la modelul
centrate pe inovativ — centrat pe cetitean — de prestare a serviciilor publice administrative.
beneficiar Participantii — conducatorii si sefii de subdiviziuni de la CNAS si ASP - si-au
aprofundat cunostintele privind domeniul si s-au familiarizat cu practicile
inovative in management-ului performantei specific institutiilor prestatoare de
servicii publice administrative. Exercitiul are loc in cadrul Componentei 3 a
Proiectului "Modernizarea Serviciilor Guvernamentale” implementat cu suportul
Grupului Banca Mondiala si contributia Guvernului R. Moldova (iunie 2018-iunie
2023). Detalii - https://egov.md/ro/communication/news/metodologia-de-
elaborare-implementare-si-evaluare-cadrului-de-performanta
Obiectivul 4. Modernizarea serviciilor publice conform principiilor unei guverniri deschise
6. | Dezvoltarea | 6.1. Realizarea | Cancelaria de | Anual in Numar de | Realizata
serviciilor activitatilor de | Stat, limitele persoane Campaniile de informare si promovare, precum si instruirea populatiei — la
publice comunicare si | Agentia de bugetulu | instruite, general/pe scard largd, precum si comunitati de profesionisti din anumite domenii,
centrate pe | instruire a | Guvernare i programe reprezentanta ai sectoarelor public, privat si asociativ privind e-serviciile de
cetdtean populatiei si a | Electronica, aprobat, | anuale de | platforma sau sectoriale disponibile au loc in continuu, conform planului intern de
prin mediului de afaceri | Ministerul cu comunicare | activititi al AGE si strategiilor de comunicare si promovare. Pe parcursul a. 2019,
optimizarea | privind utilizarea | Economiei si suportul | si instruire | prin evenimente de informare si instruire au fost informate peste 650 persoane din
si serviciilor publice | Infrastructuri proiectul | elaborate domeniile sus mentionate prin activitati directe de comunicare si instruire
eficientizare | electronice i ui Bancii structurata de partajare a informatiei si abilitatilor de accesare, alte peste 10000
a proceselor Organizatia Mondial fiind informate prin masuri indirecte de promovare si informare privind e-
de prestare a pentru e serviciile in cadrul sondajelor nationale, activitatilor la care AGE a participat in
serviciilor Dezvoltarea »Modern calitate de partener si prezentator, facilitator, moderator, membru de panel de
publice Intreprinderil izarea experti etc. Per total, conform datelor statistice interne, materialele informative
or Mici si serviciilo privind e-serviciile au avut un cerc de diseminare de peste 50 mii persoane doar
Mijlocii r din activitatile de comunicare, promovare si instruire ale AGE si partenerilor
guverna directi prin care s-au diseminat materialele informative si promotionale.
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mentale” AGE are program anual de comunicare elaborat in baza Strategiei institutionale
de Comunicare si Promovare, In baza cdruia implementeaza activititile de
comunicare, informare, promovare a produselor de e-guvernare si modernizare a
serviciilor publice.
Totodata, In vederea facilitdrii accesului populatiei la informatie, precum si
imbunatatirii accesului la serviciile publice electronice, ODIMM a creat, in cadrul
Programului ,,Prima Casa” un instrument adresat beneficiarilor Programului, care
oferd posibilitatea de a verifica statutul dosarului ,,Prima Casa” in regim on-line.
Astfel, de la inceputul lansarii acestui instrument, 13 366 de persoane au avut
acces la acest serviciu, care poate fi consultat pe pagina web a ODIMM, la adresa
https://odimm.md/ro/programe-odimm.
6.2. Modernizarea | Agentia de | Trimestru | Proiectul | 3  servicii | in proces de realizare
a 3 servicii publice | Guvernare 11,2020 | Béncii publice Proiectul Metodologiei privind reingineria serviciilor publice centratad pe cetatean
(eliberarea Electronica, Mondial | selectate (livrat in 2017 in cadrul ECAPDEV Grant pentru pregitirea Proiectului
permisului de | Agentia e pentru Modernizarea Serviciilor Guvernamentale (Proiectul MGSP, intrat in vigoare la
conducere, Servicii ,Modern | pilotare 25.06.2018)) este pilotat pe modernizarea a 3 servicii-pilot selectate in cadrul
acordarea Publice, izarea modernizate | acestuia:
ajutorului de | Ministerul serviciilo 1. Determinarea gradului de dizabilitate si capacitate de munca;
somaj, Sanatatii, r 2. Indemnizatiile/alocatiile de somayj;
determinarea Muncii si guverna 3. Emiterea permisului de conducétor auto).
dizabilitatii si | Protectiei mentale” Pina la moment, au fost parcurse urmatoarele etape si livrate produsele relevante:
capacitatii de | Sociale, o Constituirea echipelor de lucru, desemnarea punctelor focale in toate cele 4
munca) Agentia institutii-prestatoare;
Nationala e Instruirea a 20 functionari publici desemnati in reingineria serviciilor publice
pentru centratd pe cetitean;
I?CUp?rea 4 e Documentarea situatiei actuale a serviciilor publice in cadrul reingineriei la
ortei e

diferite nivelurile: legislatia de baza; documentele si informatiile necesare pentru
accesarea si obtinerea serviciilor; analiza nivelului de expertiza a personalului;
analiza nivelului de maturitate a serviciilor; inventarierea solutiilor TIC existente;
analiza canalelor de livrare etc.;

o A fost emisd Schema ,AS-IS”-Situatia/Schema Curentad de Prestare a
Serviciului, si harta completa a tuturor proceselor operationale pentru fiecare din
cele 3 servicii-pilot, aprobata de autoritatile prestatoare;

e Au fost elaborate si aprobate cu autoritatile prestatoare Schemele TO-BE
(Solutii de modernizare).
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Dizabilitatii e In 2020 a fost initiatdi implementarea solutiilor de reinginerie propuse in
si Capacitatii schemele TO-BE pe fiecare serviciu-pilot selectat.
de Munca In baza experientei si lectiilor invatate in cadrul exercitiului de modernizare a

acestor 3 servicii-pilot, imediat dupd etapa de lansare in implementare a
Schemelor TO-BE, are loc ajustarea proiectului Metodologiei, versiunea finala a
Metodologiei urmand a fi aprobatd de Guvern pina la finele a. 2020.

in conformitate cu pet. 2 din HG nr.354/2020 ,,Cu privire la unele masuri de
implementare a proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, AGE a
elaborat si, la 20.07.2020, a prezentat CS spre examinare si emitere proiectul
Ordinului Secretarului general al Guvernului privind aprobarea unor
metodologii necesare pentru executarea proiectului ,,Modernizarea
serviciilor guvernamentale”, care prevede aprobarea

¢ Metodologiei-cadru privind reingineria serviciilor publice,

e Metodologiei privind evaluarea capacitatilor institutionale ale prestatorilor de
servicii publice si elaborarea Planului de dezvoltare a capacitatilor,

e Metodologiei de elaborare, implementare si evaluare a Cadrului de
performanta al prestatorilor de servicii publice, implicati in reingineria serviciilor
publice, si centrelor universale de prestare a serviciilor publice.

Proiectul ordinului respectiv, prin care metodologia pilotata cu succes pe cele
3 servicii, va fi aprobata ca una finala pentru modernizarea centrata pe
cetitean a oriciror servicii publice administrative, urmeaza a fi emis piana la
finele Trimestrului III, 2020 si aprobat in cursul Trimestrului IV, 2020.

Pe parcursul Trimestrelor I-1II ale a. 2019, 2 consultanti specializati in Incluziune
Sociald, Echitate de Gen si Implicarea Cetitenilor in procesele de
guvernanti au lucrat asupra incorporarii in versiunea preliminara a metodologiei
a mecanismelor si instrumentelor de asigurare a incluziunii sociale, echitétii
sociale si participarii civice la toate etapele relevante ale procesului de reinginerie
a serviciilor publice. Consultantii au efectuat si o instruire in domeniile
mentionate destinatd fuctionarilor publici ale celor 4 autoritati prestatoare ale
serviciilor-pilot in cadrul Proiectului Modernizarea Serviciilor Guvernamentale si
reprezentantilor Cancelariei de Stat si Agentiei de Guvernare Electronica, pentru a
asigura ca abordarea centrata pe client, social incluziva si co-crearea cu cetatenii,
angajarea cetatenilor in procesele de guvernanta este asimilatd si implementata
eficient in efortul de modernizare a serviciilor publice administrative. Vezi detalii
aicl.
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Noti: Lot 2 reinginerie — 7 grupuri de servicii se modernizeaza actualmente in
baza abordarii centrare-pe-cetitean in cadrul Lotului 2, incepand cu luna
noiembrie 2019. La finele a. 2019 procesul era la etapa de elaborare a Schemelor
Curente (AS-IS) de Prestare a Serviciilor a fost initiata. In februarie 2020 au fost
deja instruiti si functionarii publici implicati In moerniarea centrata pe cetdtean a
serviciilor selectate — vezi link pentru detalii.
Iar la sedinta CNRAP din 3 iulie 2020 s-a acceptat propunerea Agentiei de
Guvernare Electronica de a include alte 48 servicii publice prestate de CNAS in
Lotul/Runda Il de modernizare a serviciilor in cadrul Proiectului MGSP. Astfel,
la moment Lotul Il de Reinginerie a Serviciilor Publice in cadrul Proiectului va
contine 85 servicii selectate spre modernizare. Detalii — aici
6.3. Pilotarea si | Cancelaria de | Trimestru | Proiectul | Cel  putin | in proces de realizare
institutionalizarea | Stat, 11V, 2020 | Béncii 10 centre Actiunea se implementeaza in cadrul Proiectului MGSP si a fost ajustata in noul
centrelor unificate | Agentia de Mondial | unificate de | grafic de implementare al acestuia.
de prestare a | Guvernare e prestare  a | Pentru a initia dezvoltarea si a face posibila pilotarea Conceptului CUPS pe cele
serviciilor Electronica »Modern | serviciilor 20 CUPS-pilot, Etapa 1 a fost parcursd: efectuarea Studiului de Fezabilitate
administrative izarea administrati | privind CUPS si platformele pe care CUPS ar putea fi pilotat.
guvernamentale serviciilo | ve Studiul de fezabilitate, recomanddrile privind cadrul normativ-juridic si
(CUPS) r guvernamen | capabilitatile institutionale, precum si Modelul de Costuri au fost livrate/aprobate
guverna | tale (dupa o rundd de consultiri si sugestii) recent. Guvernul a examinat
mentale” | operationale | recomandarile Studiului si costurile fiecarei optiuni.

Etapa 2: in baza examindrii concluziilor si recomandarilor din cadrul Studiului
de Fezabilitate si Costurilor per Optiuni, a fost ajustatd versiunea
preliminard/Nota de Concept CUPS, dezvoltata in 2017, pentru a initia lucrul
preliminar privind activitatile de aliniere a capacitatilor interne si capabilitatilor
institutionale la noul model de livrare centratd pe client a serviciilor publice
administrative. A fost efectuatd/parcursa.

Etapa 3: versiunea finala a Conceptului CUPS a fost definitivata in Trim. I, 2020
si aprobatd de CNRAP 1n sedinta din 3 iulie 2020. La sedinta CNRAP, s-a aprobat
initierea pilotarii CUPS la 17 autoritati APL din tara si la 5 oficii consulare. Pana
la 30.06.2023, proiectul prevede escaladarea Centrelor (CUPS) cu alte cel putin
63 centre, estimandu-se un numar total de 80 CUPS implementate in tara si peste
hotare/oficii consulare in urmatorii 3 ani.

Nota: Conform conceptului final aprobat, Centrele universale de prestare a
serviciilor publice — CUPS - sunt un canal alternativ de prestare a serviciilor prin
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care segmentul front-office al serviciului este preluat de o institutie terta, care va
prelua cererile de prestare a serviciilor si, dupa caz, va livra rezultatul prestarii
serviciului, iar prestatorul de servicii va asigura segmentul de back-office
(examinarea cererii si producerea rezultatului).
Parale a avut loc dezvoltarea Metodologiei de elaborare, implementare si
evaluare a cadrului de performanta institutionala a prestatorilor de servicii
si CUPS (vezi raportarea detaliatd la actiunea 5.3 mai sus) care va sta la baza
management-ului performantei in CUPS.
Etapa 4: Pilotarea Conceptului CUPS este in curs de pregétire, are loc achizitia
serviciilor si echipamentelor relevante, sedintele si colectarea datelor finale
necesare initierii pilotarii.
6.4. Dezvoltarea | Agentia Trimestru | In Retea Realizata
retelei nationale a | Servicii 11V, 2019 | limitele | functionala, | Ca urmare a finalizdrii procesului de constituire a retelei nationale a centrelor
centrelor Publice bugetulu | numar  de | multifunctionale (conform celor raportate in 2019), pe parcursul anului 2020 se va
multifunctionale i aprobat | domenii pune accent pe modernizarea acestora (in limita bugetului disponibil).
de prestare a acoperite,
serviciilor publice numar  de
servicii
prestate
6.5. Modernizarea | Agentia Trimestru | In Centru  de | in proces de realizare
Centrului de apel | Servicii 11V, 2020 | limitele apel A fost asiguratd realizarea masurilor conform Planului pentru replanificarea
al Agentiei | Publice bugetulu | modernizat | spatiilor edificiului din bd. Moscova, nr.8 in Centrul de apel. Inclusiv, va fi extins
Servicii Publice i si functional | si nr. de operatori.
aprobat,
cu
suportul
parteneri
lor de
dezvoltar
e
6.6. Extinderea | Consiliul Anual In Retea de | Realizata
retelei de | National limitele | parajuristi Pentru sem I 2020 a fost asiguratd acordarea asistentei juridice garantate de stat
parajuristi din | pentru bugetulu | extinsd cu | de cétre cei 71 para-juristi. Nr. total de consultatii oferite este 33205.
localitatile rurale si | Asistenta i 10 unitati | Nota: la finele anului 2019 nr. de para-juristi era de 62 unitati.
urbane pentru | Juridica aprobat, | anual,
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acordarea Garantatd de cu numdr  de

asistentei juridice | Stat, suportul | beneficiari

primare si | Ministerul parteneri | ai asistentei

asigurarea Justitiei lor  de | juridice

accesului la justitie dezvoltar | primare

e oferite  de
catre
parajuristi

6.7. Crearea unui | Ministerul Trimestru | Asistenta | Sistem Neinitiata

sistem  electronic | Justitiei; 11V, 2020 | parteneri | electronic Pe parcursul semestrului I, 2020 nu au fost inregistrate evolutii in realizarea

de evidentd a | Inspectoratul lor  de | creat si | actiunii.

intrevederilor National de dezvoltar | implementat

dintre  consilierul | Probatiune e ,

de probatiune si (1,0 mil. | numar  de

subiectul lei) intilniri

probatiunii in realizate

scopul  asigurarii

transparentei si

prevenirii  actelor

de coruptie
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